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 المستخلص:
 بأبعادهقا( ISO 9001:2015) الدوليق  القياسقي  المواصقة  تطبيق  أثر قياس إلى البحث يهدف     

 النجققا   لققى( التحسققي  الأداء  تقيققي   العمليققا   الإسققناد الققد   التخطققيط   القيققاد  المنظمقق   سققيا )
 الضقعف نققاط بيقا  إلقى الإشقار  خلال م  البحري  للدراسا  العربي الخليج أكاديمي  في الاستراتيجي

 الاسققتراتيجي النجققا  مسققتو  زيققاد  فققي أثرهققا ودارسقق  القياسققي  المواصققة  بتطبيقق  المتعلققق  القققو  ونقققاط
 . البحث لعين 

 الشخصي  المقابلا  م  والمعلوما  البيانا  وجمع  وصةي تحليلي  المنهج الباحث وا تمد       
 القياسقي  المواصقة ) الدراسق  متغيقرا  بقي   لاقق  وجقود م  للتأكد تطويرها ت  التي الاستبان  واستمار 
 جققققر  وققققد. تقققاب  متغيقققر( الاسقققتراتيجي النجقققا و ) مسققققتقل متغيقققر( ISO 9001:2015 الدوليققق 

 للدراسققا  العربققي الخلققيج أكاديميقق  فققي والوسققطى العليققا بققالإدار  متمثلققي ( فققرد 180) آراء اسققتطلا 
فقي تحليقل  AMOS.V. 24  وSPSS.V 24ا تمقد الباحقث  لقى البقرامج الإحصقا ي     .البحريق 

المواصققة   أبعققاد بققي  بيانققا  الاسققتبان   وقققد توصققل  نتققا ج التحليققل الإحصققا ي إلققى أ  هنالقق  تققأثيرا  
 النجقققققا  ومتغيقققققر الاسقققققتراتيجي النجقققققا  متغيقققققر وأبعقققققاد ومجتمعققققق  حقققققد   لقققققى القياسقققققي  الدوليققققق  كقققققل

 إجمالي. الاستراتيجي
داريقا   ماليقا   والتزامهقا العليقا الإدار  تعهقد أهمهقا توصقيا  بجمل  البحث واختت       المواصقة  بتطبيق  وا 

 ثقققق   وزيقققاد  اسقققتراتيجي  نجقققا  بتحقيققق  لهقققا سيسقققم  ذلققق  لأ  (؛ISO 9001:2015) القياسقققي 
خلاص  المنظم . في الأ مال استمراري  بشأ  الموظةي  لد  الو ي وتعمي  المعني   الأطراف وا 
 الاساااتياتيج  النجااا   ،ISO 9001:2015 الدوليااا  القي ساااي  المواصاااف : المفت حيااا  الكلمااا  

 أك ديمي  الخليج العيب  للدياس   البحيي  (،التعلم، النمو، التكيف، البق ء)

mailto:Omran_aaa@yahoo.com
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The impact of implementing the international standard 
ISO9001-2015 on strategic success 

An applied study at the Arabian Gulf Academy for Maritime Studies 
Researcher : Imran H.Abbood         Prof.Dr.Shatha A.Alwaan 

University of Basra , College of Administration and Economics 
 

Abstract : 

     This research aims to measure the impact of applying the international 

standard (ISO9001: 2015) with its dimensions (organization context, 

leadership, planning, outsourcing, operations, performance evaluation, 

improvement) on the strategic success of the Arabian Gulf Academy for 

Maritime Studies by pointing out weaknesses And the strengths related to 

the application of the standard and the study of its impact on increasing the 

level of strategic success of the research sample. 

 The researcher adopted the survey method, and collected data and 

information from personal interviews and a questionnaire that was 

developed to ensure the existence of a relationship between the variables of 

the study (International Standard ISO9001: 2015) as an independent 

variable and (strategic success) as a dependent variable. The opinions of 

(180 individuals), represented by the senior and middle management of the 

Arabian Gulf Academy for Maritime Studies, were surveyed. The researcher 

relied on the statistical programs SPSS.V24 and AMOS.V.24 in analyzing 

the questionnaire data, and the results of the statistical analysis concluded 

that there is an effect between the dimensions of the international standard, 

each separately and combined, and the dimensions of the strategic success 

variable and the overall strategic success variable. The research concluded 

with a number of recommendations, the most important of which is the 

senior management's pledge and commitment financially and 

administratively to the application of the standard (ISO9001:2015); Because 

this will allow it to achieve strategic success, increase the confidence and 

sincerity of the stakeholders, and deepen employees' awareness of business 

continuity in the organization. 

Keywords: International Standard ISO9001: 2015, strategic success 

(survival, adaptation, growth, learning), Arabian Gulf Academy for 

Maritime Studies. 
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 لمقدم ا
فققي  ققال  متغيققر  تقق  الشققعور بأهميقق  أنظمقق  الجققود  للتميققز الم سسققي أكثققر فققأكثر      

فقي  ISO 9000لأنها تضم  جود  المنتج بشقكل متسق  ومربقوم. منقذ تققدي  سلسقل  
  أصققققبح  معيققققار ا  المي ققققا لإدار  الجققققود  للمنظمققققا   بغقققق  النظققققر  قققق  1987 ققققا  

حجمهقققا ومققققا تنتجقققل  وأخققققذ  المنقققققظما  بالاهتمقققا  بتبنققققي إدار  الجققققود   وتجلققققى هقققققذا 
( الصقققادر   قققق  منظمققق  التقيقققيس ISO 9001:2015الاهتمقققا  بتطبيققق  المواصقققة  )

( والتققققي قامقققق  ernationalOrganization Standardization Intالدوليققق  )
بإصقدار سلسقل  مق  المواصقةا  الدوليق  التققي تسقعى إلققى ققدر  المنظمقا  الدا مق   لقققى 
تاحقق  الةققرص لتعزيققز رضققاه  بتطبيقق   تققدي  المنتجققا  والخققدما  تلبققي حاجقق  الزبققا   وا 

ISO 9000: 2015 ( .وتحقي  ميز  تنافسي  أما  أقرانهاRajini  2014.) 
أساسققا  جيققدا باتجققاق تطبيقق  إدار   ISO 9000ى تطبيقق  المواصققة  لققذل  يعققد تبنقق    

الجقود  الشقامل  ولققذل  كقا  لا بقد مقق  التوجقل لدراسق  الةوا ققد المرجقو  لتطبيق  المواصققة  
متطلبققا  ISO 9000  وأصققبح  المواصققة  الأيققزو ISO 9000: 2015القياسققي  

جققققراءا  تسققققويقيا لنجققققا  الاسققققتراتيجي لل مققققال  نظققققرا لمراجعقققق  المواصققققة   الدوريقققق  وا 
بهققدف جققذم  -إصققدارها؛ نظققر ا لتكثيققف البي قق  التنافسققي  فققي التجققار  العالميقق  والوطنيقق 

 (2003باستخدا  طريق  مناسب . )مري    - ملاء جدد والاحتةاظ بالعملاء الحاليي 
وفي هذا الإطار صقيغ  مشقكل  البحقث بأسقلوم يسقتند إلقى  قر  مجمو ق  مق       

الأكاديميقق  البحثيقق  مقق  أجققل التوصققل إلققى تحديققد الةجققو  بققي  متغيققري  الحقققا   العلميقق  
والنجا  الاستراتيجي(  ISO 9001:2015البحث الر يس  )المواصة  القياسي  الدولي  

 لى  ISO 9001:2015لينبث  منها تسا ل ر يس ما هو أثر تطبي  القياسي  الدولي  
إلققى أربعقق  أقسققا   حققث تقق  تقسققيملولغققر  الإحاطقق  بموضققو  الب النجققا  الاسققتراتيجي 

يضقق  الأول منهجيقق  الدراسقق  وبعقق  الدراسققا  السققابق  والثققاني الإطققار النظققر  للبحققث 
 والثالث الإطار العملي بينما ض  القس  الراب  التوصيا  والنتا ج.
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 -. الإط ي الع م للدياس  )المنهجي (:1. 1
 . مشكل  البحث:1.1.1
سلسل  مق  التحقديا  التقي توجقم  لقى المنظمقا  التغلقم أفرز  البي   المعاصر       

التصد  لهذق التحديا  . وم  أجل  .البقاء والاستمرار في العمل.  ليها  إذا ما أراد 
لا بد م  أ  تتبنى تطبي  مواصةا  اللازم  لتعزيز ثقتها بقدرته   لقى تنةيقذ الأنشقط  

الخلققيج العربققي للدراسققا  البحريقق  المناطقق  بهقق  لتحقيقق  أهققدافها  حيققث تسققعى أكاديميقق  
بعقد حصققولها  لققى شقهاد  الأيققزو إلققى الارتققاء بهققا والا تمققاد  لقى الدراسققا  مقق  أجققل 
المحافظققققق   لقققققى المعقققققايير الدوليققققق  لهقققققذق المواصقققققة   ولكقققققو  الأكاديميققققق  هقققققي إحقققققد  
الم سسا  التعليمي  البحريق  والةريقد   لقى مسقتو  العقرا  وهقي الثانيق  مق  حيقث الققد  

علمي والعملي بعد الأكاديمي  المصري  في مجال البحقار ولأهميق  دور الأكاديميق  فقي ال
أجقققل  .مققق . المجتمققق  جقققاء  هقققذق الدراسققق  للمحافظققق   لقققى المعقققايير القياسقققي  الدوليققق 

 تَحقي  النجا  الاستراتيجي.
ولعل م  أبرز المعايير التي يمك  الاستناد إليها للتعرف  لى مد  كةقاء  الشقرك      

فققي اسققتغلال مواردهققا وتحقيقق  أهققدافها بةا ليقق  هققي تبنققي متطلبققا  المواصققة  الدوليققق  
ISO 9001:2015   التقي تسقه  فقي تطقوير الممارسقا  الإداريق  فقي الشقركا  فضقلا

 ققق  تحسققققي  الإجقققراءا  منهققققا النجقققا  الاسققققتراتيجي القققذ  يضققققم  بقاءهقققا واسققققتمرارها 
 في التسا ل الر يس الآتي:. البحثمشكل   التعبير   . بالعمل  وبالتالي يمك 

  .  مققققققققققققا هققققققققققققو أثققققققققققققر نظققققققققققققا  إدار  الجققققققققققققود   لققققققققققققى وفقققققققققققق  المواصققققققققققققة  الدوليقققققققققققق
(ISO9001:2015  بأبعادها في تحقي  النجا  الاستراتيجي ) 

   مققققققققققققققا هققققققققققققققو دور نظققققققققققققققا  إدار  الجققققققققققققققود   لققققققققققققققى وفقققققققققققققق  المواصققققققققققققققة  الدوليقققققققققققققق
(ISO9001:2015 م  الواق  الةعلي في المنظم   ين  البحث ) 

  الدوليقققققق  وفقققققق  المواصققققققة  مققققققا مققققققد  توافقققققق  متطلبققققققا  نظققققققا  إدار  الجققققققود   لققققققى
(ISO9001:2015(   م  الواق  الةعلي في المنظم   ين  البحث 
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   هققققققققل يسققققققققه  تطبيقققققققق  متطلبققققققققا  نظققققققققا  إدار  الجققققققققود  وفقققققققق  المواصققققققققة  الدوليقققققققق
(ISO9001:2015  برفقققققققققق  مسققققققققققتو  النجققققققققققا  الاسققققققققققتراتيجي بوصققققققققققةها ميققققققققققز )

 تنافسي  
 . أهداف البحث 2.1.1
( ISO9001:2015يهدف هذا البحث إلى قياس أثر تطبي  المواصة  القياسي  )     

بأبعادها  لى النجقا  الاسقتراتيجي فقي أكاديميق  الخقققلَيج العقققَربي للدراسقا  البحريق  مق  
 خلال الآتي:

   الإشققققققار  إلققققققى الظققققققروف البي يقققققق  المعقققققققد  والصققققققعب  التققققققي تمققققققر بهققققققا المنظمققققققا
الاقتصقققققادي  فقققققي الوقققققق  القققققراه  ودور تَبَنقققققي نـظققققققا  إدار  الجقققققود  فقققققققي ظقققققققَل هقققققذق 

 الظروف. 
   بيققققققققا  نقققققققققاط الضققققققققعف ونقققققققققاط الققققققققققو  المتعلققققققققق  بتطبيقققققققق  المواصققققققققة  القياسقققققققققي

(ISO9001:2015في أكاديمي  الخليج العربي للدرا ). سا  البحري 
 (  دراسققققققققق  أثقققققققققر تطبيققققققققق  المواصقققققققققة  القياسقققققققققيISO9001:2015  فقققققققققي زيقققققققققاد )

مسققققققتو  النجققققققا  الاسققققققتراتيجي لعينقققققق  البحققققققث  ومعرفقققققق  حققققققالا  انخةققققققا  ذلقققققق  
المسقققققققتو  وذلققققققق  مققققققق  خقققققققلال معرفققققققق  أثقققققققر تطبيققققققق  الأنشقققققققط  المتعلقققققققق  ببنقققققققود 

 .المواصة   لى حال  زياد  مستو  النجا  الاستراتيجي وحالا  انخةاضل
  توضققي  أثققر بنققود المواصققة  كققل  لققى حققد  وكققذل   لققى النجققا  الاسققتراتيجي فققي

 أكاديمي  الخليج العربي للدراسا  البحري .
 3.1.1أهمي  البحث . 

   تنبثقق  أهميقق  الدراسقق  مقق  ضققرور  التوصققل إلققى فهقق  أ مقق  لتطبيقق  المواصققة
للدراسا  ( في أكاديمي  الخليج العربي ISO 9001:2015القياسي  الدوليق  )

 البحري .
  ضقاف  المجقال المعرفقي بخصقوص المواصقة  القياسقي تو ي  أفراد الم سسق  وا 

 وكذل  النجا  الاستراتيجي. ISO 9001:2015الدولي  
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   لةققق  وتوجيقققل نظقققر القيقققاد  العليقققا فقققي الأكاديميققق  مققق  أجقققل مرا قققا  المواصقققة
 . لى تطبي  النجا  الاستراتيجي ISO 9001:2015القياسي الدولي  

    معرف  أثر تطبي  هذق المواصةا   لى النجا  الاستراتيجي بما يخد  ويققوم
  مل الم سس .

 . مجتمع وعينته الدياس  4.1.1
يتكققو  مجتمقق  الدراسقق  مقق  الأفققراد العققاملي  والمتمثلققي  بالمسققتويا  القيققاد  العليققا       

محافظقق  البصققر   وقققد تقق  والوسققطى فققي أكاديميقق  الخلققيج العربققي للدراسققا  البحريقق  فققي 
اسققتمار  اسققتبان  إلققى الأفققراد المعنيققي  بالاسققتبيا  المتمثلققي  بققالإدار  العليققا  180توزيقق  

اسقققتمار  صقققحيح . أمقققا  ينققق   164مققق  منصقققم مقققدير  قققا  إلقققى ر قققيس قسققق  واسقققتلا  
الدراس  سيت  الا تماد  لى أسلوم الحصر الشامل لكو  الباحث أحد أفراد هذق الإدار  

لجها  العليا هي المس ول     تبني فكر  شهاد  الأيقزو والمحافظق   ليهقا واتخقاذ وا  ا
الققققرارا  الاسقققتراتيجي  باتجقققاق تحقيققق  النجقققا  الاسقققتراتيجي. حيقققث تققق  توزيققق  الاسقققتبيا  

 وجم  البيانا  ليت  تحليها وتقدي  النتا ج.
 . حدود البحث:5.1.1
    الحقققدود المكققققاني : أكاديميققق  الخلقققيج العربقققي للدراسقققا  البحريققق  فقققي محافظقققق

 البصر .
    15/2/2023إلى  15/4/2022الحدود الزمنقققققي : تم  الدراس  م. 
   الحققققققدود البشققققققري : الأفققققققراد العققققققاملي  والمتمثلققققققي  بالمسققققققتويا  القيققققققاد  العليققققققا

 حري .والوسطى في أكاديمي  الخليج العربي للدراسا  الب

  . أس ليب جمع البي ن   والمعلوم  6.1.1
ا تمقققققققد الباحقققققققث  لقققققققى  قققققققدد مققققققق  الأدوا  البحثيققققققق  لغقققققققر  إتمقققققققا  متطلبقققققققا        

الدراسقققق  وتحيقققق  أهققققدافها تمثلقققق  بشققققكل أسققققاس  لققققى العديققققد مقققق  المصققققادر العلميقققق  
العربيقققققققققق  والأجنبيقققققققققق  كالرسققققققققققا ل الجامعقققققققققق  والأبحققققققققققاث والققققققققققدوريا  والم لةققققققققققا  ذا  
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فضققققققققققققلا  قققققققققققق  الاسققققققققققققتعان  بخقققققققققققققدما  شقققققققققققققبك  المعلومققققققققققققا  الإنترنيقققققققققققق  العلاققققققققققققق  
 .والإصدارا  الحديث  م  هذق المصادر والمراج  لتعزيز الجانم النظر 

 .المقتبسق . أما الجانم الإحصا ي فقد قا  الباحث بأ داد استمار  استبان  وفقراتها     
المصقدر   ISOالمواصقة  الدوليق منظمق   قبقل مق  النشقرا  المعتمقد  دوليققا والم عقد  مق 

الر يس لجم  البيانا  والمعلومقا  الخاصق  بالجانم الميداني للدراسق  والمتضقمن   قد  
أسقق ل  خاصققا ببنققود متطلققم مسقق ولي  الإدار  وبا تمقققاد مقيققاس ليكققر  الخماسققي حيققث 
وز ق  الاسققتمارا   لقى أفققراد مجتمق  الدراسقق  مقق  ر سقاء أقسققا  وممق  لهقق  مسقق وليا  

هتمامقققا  بقققالجود  وحسقققم طبيعققق   ملهققق   فضقققلا  ققق  المققققابلا  مققق  الأفقققراد ذو  الا
العلاقققق  بقققالجود  وتحقيقهققققا والمحافظقققق   ليهقققا. وتققق  تحليلهقققا إحصقققا يا بواسقققط  البقققرامج 

 لتغطي  الإطار الإحصا ي. EXCEL V. 10  SPSS.V. 24الإحصا ي  
 

 . المخطط الفيض  للبحث7.1.1
(www.iso.org. 2015 ) : (130 2012)العيساو  وآخرو 
 

 
 
 
 
 
 

 
 ( المخطط الفيض  للدياس 1-1الشكل )

 المصدي: من إعداد الب حث اعتم داً على الدياس   الس بق 
 

المواصفة القياسية 

ISO9001:2015  

سياق .1

 المنظمة

 القيادة.2

 التخطيط.3

الدعم .4

 والاسناد

 العمليات.5

 تقييم الأداء .6

 التحسين.7

 المستمر

 النجاح الاستراتيجي

 البقاء.1

 التكييف.2

 النمو.3

 التعلم.4

 تأثير 

 ارتباط
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 . صي غ  فيضي   البحث 8.1.1

   الفيضي   اليئيس 

تتضققققققم  الدراسقققققق  فرضققققققيتي  ر يسققققققتي  تتةققققققر  إلققققققى فرضققققققيا  فر يقققققق  إذ تصققققققا       
 الةرضيا  الر يس  كالآتي:

H0  لققى متغيققر : توجققد  لاققق  ارتبققاط وتققأثير ذو دلالقق  إحصققا ي  لمتغيققر المواصققةا 
 النجا  الاستراتيجي.

H1 لا توجد  لاق  وتأثير ارتباط ذو دلال  إحصا ي  لمتغير المواصقةا   لقى متغيقر :
 النجا  الاستراتيجي.

  الةرضيا  الةر ي 

سيت  إثبا  أو رفق  الةرضقيا  الر يسق  مق  خقلال قبقول أو رفق  الةرضقيا  الةر يق  
 الآتي :

1. H0 1 a ذو دلالق  إحصقا ي  لمتغيقر سقيا  المنظمق  : توجقد  لاقق  ارتبقاط وتقأثير
  لى متغير النجا  الاستراتيجي.

2. H1 1 a  لا توجد  لاق  وتأثير ارتباط ذو دلال  إحصا ي  لمتغير سيا  المنظم :
  لى متغير النجا  الاستراتيجي.

3. H0 1 b توجققد  لاققق  ارتبققاط وتققأثير ذو دلالقق  احصققا ي  لمتغيققر القيققاد   لققى :
 الاستراتيجيمتغير النجا  

4. H1 1 b لا توجقد  لاقق  ارتبقاط وتقأثير ذو دلالق  إحصقا ي  لمتغيقر القيقاد   لقى :
 متغير النجا  الاستراتيجي

5. H0 1 c توجقد  لاقق  ارتبقاط وتقأثير ذو دلالق  إحصقا ي  لمتغيقر التخطقيط  لقى :
 متغير النجا  الاستراتيجي

6. H1 1 c  لمتغير التخطقيط  لقى : لا توجد  لاق  ارتباط وتأثير ذو دلال  احصا ي
 متغير النجا  الاستراتيجي
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7. H0 1 d   توجد  لاقق  ارتبقاط وتقأثير ذو دلالق  احصقا ي  لمتغيقر المسقاند  والقد :
  لى متغير النجا  الاستراتيجي

8. H1 1 d  لا توجققد  لاققق  ارتبققاط وتققأثير ذو دلالقق  إحصققا ي  لمتغيققر المسققاند :
 والد    لى متغير النجا  الاستراتيجي

9. eH0 1  توجقد  لاقق  ارتبقاط وتقأثير ذو دلالق  إحصقا ي  لمتغيقر العمليقا   لقى :
 متغير النجا  الاستراتيجي

10. H1 1 e  لا توجد  لاق  ارتبقاط وتقأثير ذو دلالق  إحصقا ي  لمتغيقر العمليقا :
  لى متغير النجا  الاستراتيجي

11. H0 1 fتوجقد  لاقق  ارتبقاط وتقأثير ذو دلالق  إحصقا ي  لمتغيقر تققي  الأداء : 
  لى متغير النجا  الاستراتيجي

12. H1 1 f لا توجد  لاق  ارتباط وتأثير ذو دلال  إحصا ي  لمتغيقر تققي  الأداء :
  لى متغير النجا  الاستراتيجي

13. H0 1 g  توجققد  لاققق  ارتبققاط وتققأثير ذو دلالقق  إحصققا ي  لمتغيققر التحسققي :
 المستمر  لى متغير النجا  الاستراتيجي

14. H1 1 gرتبقاط وتقأثير ذو دلالق  إحصقا ي  لمتغيقر التحسقي  : لا توجقد  لاقق  ا
 .المستمر  لى متغير النجا  الاستراتيجي

 

 . الدياس   الس بق :2. 1
 ISO. الدراسقققا  المتعلققققق  بققققالمتغير المسققققتقل/ المواصقققة  القاسققققي  الدوليقققق  1.2.1

وأبعادهققققققا المتمثلقققققق  م )سققققققيا  المنظمقققققق   القيققققققاد   التخطققققققيط  الققققققد    9001:2015
 الإسناد  العمليا   تقيي  الأداء  التحسي (
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 ( بع  الدراسا  العربي  والأجنبي  السابق     المواصة 1-1الجدول رق  )
 القي سي  الدولي  

 الدياس   العيبي  والأجنبي  
 التةاصيل الخصا ص  
في المصقارف   ISO 9001:2015العوا   الداخلي  في تطبي  نظا   نوا  الدراس  1

السوري  دراس  ميداني   لى المصقارف السقوري  الحاصقل   لقى شقهاد  
ISO 9001 

 2019الخطيب،  اس  الباحث والسن 
التي واجهق   9001:2015تحديد العوا   في تطبي  المواصة  أيزو  الهدف م  الدراس 

المصارف السوري  التي سع  لتَطبي  هقذق المواصقة  والحصقول  لقى 
 نتا ج تسا د في التغلم  لى هذق العوا   

 دراس  ميداني  نو  الدراس 
تضقم  مجتمقق  الدراسقق  مجمو ق  المققوظةي  فققي بنق  البركقق  الإسققلامي  مجتم  و ين  الدراس 

ومصرف سوري  الدولي الإسلامي وبنق  الشقا  الإسقلامي وهقي البنقو  
 موظف(  104التي طبق  هذق المواصة  )

م  وجه  نظقر المقوظةي  أنقل هنقا   وا ق  متعلقق  بقالموظةي  أهمهقا   أه  الاستنتاجا 
لمقققوظةي  بالإضقققاف  لوجقققود نققققص فقققي هقققي مقاومققق  التغييقققر مققق  قبقققل ا

 9001:2015و ققي المققوظةي  لأهميقق  وفوا ققد تطبيقق  المواصققة  أيققزو 
وضققققعف الالتققققزا  فققققي إنشققققاء وتطبيقققق  النظققققا  بالإضققققاف  للممارسققققا  
التنظيمي  وم  أهمها نقص في نظا  المكافآ  والحوافز ووجقود نققص 

فق  السقا د  في الاتصقالا  والتعقاو  بقي  الإدارا  وصقعوب  تغييقر الثقا
فقققي المصقققارف  واتجهققق  آراء البقققاحثي  إلقققى رفققق  ا تبقققار متطلبقققا  
المواصققة  مَقق  العوا قق  التقققققي تقققف فققققي وجققل تقَقطقققبي  المواصققة  كانقق  

 آرا ه  حيادي  تجاق العوا   المتعلق  بالموارد ودور الإدار  العليا. 
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 الدياس   العيبي  والأجنبي  
 التةاصيل الخصا ص  
فققي تخةققي  الأخطققاء  ISO 9001:2015دور تطبيقق  المواصققة     نوا  الدراس  2

البشري  وحالا   د  المطابق  دراس  حال  في مديري  المه  والرخص 
 في محافظ  دمش .

 2019البلخ  وسموي،  اس  الباحث والسن 
فقققي  ISO 9001:2015دراسققق  دور تطبيققق  المواصقققة  القياسقققي   الهدف م  الدراس 

تخةقققي  الأخطقققاء البشقققري  وحقققالا   قققد  المطابقققق   وققققد طبقققق  هقققذق 
الدراس   لى مديري  المه  والرخص في محافظ  دمش . وهي مديري  

 ISOطبققققققق  نظققققققا  إدار  الجققققققود  وفقققققق  المواصققققققة  القياسققققققي .  
9001:2015 

 دراس  ميداني  نو  الدراس 
تمثل مجتم  الدراس  بجمي  العاملي  في مديريق  المهق  والقرخص  أمقا  مجتم  و ين  الدراس 

 ينققق  الدراسققق  فققققد تكونققق  مققق  العقققاملي  فقققي قسققق  إدار  الجقققود  والتقققي 
  املا.  25بلغ  

إ  تطبيقق  المواصققة  القياسققي  يقق د  إلققى تخةققي  الأخطققاء البشققري    أه  الاستنتاجا 
 والأخطاء الإداري  وحالا   د  المطابق . 

 الدياس   العيبي  والأجنبي  
 التةاصيل الخصا ص  
ودورق فققي تحسققي  الميققز  التنافسققي    iso 9001نَظققا  إدار  الجققود   نوا  الدراس  3

  للم سس  الاقتصادي / دراس  حال  م سس  ورود للعطور بالواد .
 2020الصغير     اس  الباحث والسن 
 iso)توضي  مساهم  تبني المواصةا  العالمي  لأنظم  إدار  الجود   الهدف م  الدراس 

 في تَحسي  وتنمي  الميز  التَنافسي . للم سس  الاقتصادي . (9001
 دراس  مَيَدانيل نو  الدراس 

وتركز   ين  البحث  لقى الأفقراد العقاملي  فقي م سسق  ورود للعطقور  مجتم  و ين  الدراس 
 فردا.  45والبالغ  دده  
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والالتققققزا   ISO 9001تبنقققي الم سسققق  الاقتصقققادي  لمواصقققةا   أه  الاستنتاجا  
بمتطلباتهققا ومباد هققا يسققه  فققي رفقق  القققدر  التنافسققي  للم سسقق  ويسققم  

 المنافسي  لها ببناء ميز  تنافسي  وتحقي  التميز   
 الدياس   العيبي  والأجنبي  

 التةاصيل الخصا ص  
 Implementation of Quality Management System ISO  نوا  الدراس  4

9001:2015 at Public and Private Sector 
Universities: Challenges and Prospects" 

فقققي جامعقققا   ISO 9001: 2015تطبيققق  نظقققا  إدار  الجقققود   
 التحديا  والآفا  :القطا ي  العا  والخاص

 Bibi, Aurangzeb,2021 اس  الباحث والسن  
فقققي تطبيققق  نظقققا   ISO 9001: 2015التحقيققق  فقققي تحقققديا   الهدف م  الدراس  

 إدار  الجود  في الجامعا  الحكومي  والخاص .
 دراس  ميداني  نو  الدراس  
تققققققققألف مجتمققققققققق  الدراسقققققققق  مققققققققق  جميقققققققق  المعلمقققققققققي  فققققققققي الجامعقققققققققا   مجتم  و ين  الدراس  

الحكوميقققققق  والخاصقققققق  فققققققي إسققققققلا  أبققققققاد والبنجققققققام وخيبققققققر  لتحديققققققد 
 ينققققق  البحقققققث تققققق  أخقققققذ العينقققققا  العشقققققوا ي  مققققق  السقققققكا . إذ تقققققألف 

 ( معلم ا. 560حج  العين  م  )
قققققد تكققققو   تقققق  العثققققور  لققققى التققققزا  الإدار  العليققققا فققققي أ لققققى القا مقققق   أه  الاستنتاجا  

النتقققققققققققا ج مطقققققققققققور  لقققققققققققلداء بالنسقققققققققققب  للمعلمقققققققققققي  والإدار  وصقققققققققققانعي 
 السياسا   لى مستو  الجامعا  في باكستا .

 الجدول من إعداد الب حث اعتم داً على المص دي المش ي إليه 
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. الدياس   المتعلقا  با لمتريي التا بعل النجا   الاساتياتيج  وأبع دها  المتم لا  2.2.1
 ب )البق ء، التكيف، النمو، التعلم( 

 ( بعض الدياس   العيبي  والأجنبي  الس بق  عن النج  2-1الجدول يقم )
 لاستياتيج ا

 الدياس   العيبي  والأجنبي  
 التةاصيل الخصا ص  
دور اسققتراتيجيا  إدار  المققوارد البشققري  فققي تحقيقق  النجققا  الاسققتراتيجي:   نوا  الدراس  1

 دراس  استطلا ي  لآراء المديري  في ديوا  وزار  الكهرباء العراقي .
 2020حماد     اس  الباحث والسن 
تشققخيص وتةسققير طبيعقق   لاققق  الارتبققاط والأثققر بققي  اسققتراتيجيا  إدار    الهدف م  الدراس 

 الموارد البشري  والنجا  الاستراتيجي. 
 ميداني  -دراس  استطلا ي  نو  الدراس 

تقق  اختيققار ديققوا  وزار  الكهربققاء العراقققي ميققدا  لإجققراء هققذا البحققث  قق   مجتم  و ين  الدراس 
  لى المستويا  الإداري  الثلاث .  ( مديرا موز ي 60طري  اختيار )

ضقققرور  زيقققاد  الاهتمقققا  بتنميققق  المقققورد البشقققر  وا  طا قققل الأهميققق  التقققي   الاستنتاجا أه  
يستحقها  والتعامل معل  لى أنل مورد ر يس واستراتيجي م  بي  الموارد 

 المختلة  التي تملكها المنظم   والحةاظ  ليل وتطويرق بشكل مستمر. 
 الدراسا  العربي  والأجنبي  

 التةاصيل الخصا ص  
أثققر المرونقق  الاسققتراتيجي  فققي تحقيقق  النجققا  الاسققتراتيجي فققي الشققركا    نوا  الدراس  2

 الأردني  لصنا   الأدوي  البشري . 
 2022البشابش  والجعافر    اس  الباحث والسن 
الاسققتراتيجي  فققي تحقيقق  النجققا  الاسققتراتيجي قيققاس وتحليققل أثققر المرونقق   الهدف م  الدراس 

 في الشركا  الأردني  لصنا   الأدوي  البشري 
 دراس  ميداني  نو  الدراس 

تكققققو  مجتمقققق  الدراسقققق  مقققق  العققققاملي  فققققي الإدارتققققي : العليققققا والوسققققطى   مجتم  و ين  الدراس  
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شقققركا   واسقققتخد  أسقققلوم المسققق  الشقققامل للمسقققميا   6والبقققالغ  قققددها 
الوظيةيققق : )مقققدير  قققا   نا قققم/ مسقققا د مقققدير  قققا   مقققدير دا قققر   ر قققيس 

 ( مبحوثا. 320قس ( والبالغ  دده  )
( a<_0.05ي   نقققققد مسقققققتو  معنويققققق  )وجقققققود أثقققققر ذ  دلالققققق  إحصقققققا   أه  الاستنتاجا 

للمرونقققق  الاسققققتراتيجي  فققققي تحقيقققق  النجققققا  الاسققققتراتيجي فققققي الشققققركا  
 الأردني  لصنا   الأدوي  البشري . 
 الدراسا  العربي  والأجنبي  

 التةاصيل الخصا ص  
 The success of strategic planning in health care"  نوا  الدراس  3 

of Iran".organizations  
 نجا  التخطيط الاستراتيجي في م سسا  الر اي  الصحي  الإيراني   

 Esfahani et al,2018 اس  الباحث والسن 
مسققا د  مققدير  الر ايقق  الصققحي   لققى صققياب  وتنةيققذ خطققط اسققتراتيجي   الهدف م  الدراس 

 مناسب  لتحقي  النجا  في الأ مال.
 دراس  ميداني . نو  الدراس 

يتكقققو  م جققققتم  و ينقق  الدراسققَ  مقق  مسق  شققامل لجميقق  مققدير  م سسققا   مجتم  و ين  الدراس 
( وحصققققل  الاسققققتجاب  مقققق  110الر ايقققق  الصققققحي  فققققي طهققققرا  البققققالغ )

( مققق  مقققدير  م سسققق  الر ايققق  الصقققحي  فقققي طهقققرا  القققذي  شقققملته  99)
 الاستبان . 

الاسققققتراتيجي يقققق د  إلققققى الةشققققل  ققققد  إشققققرا  المققققوظةي  فققققي التخطققققيط  أه  الاستنتاجا 
والتخلقققي المبكقققر  ققق  الخطققق  الاسقققتراتيجي   وا   قققد  وجقققود ققققدرا  فقققي 
صققياب  ومعرفقق  طريققق  تنةيققذ الخطقق  الاسققتراتيجي  و ققد  تغييقققَر الهياكققل 
التنظيميقق  يقق د  إلققى تحسقق  أقققل فققي الر ايقق  الصققحي  ولقق  يكققو  هنققا  

 ط الاستراتيجي هدفا. نجا  كبير فضلا    أ  المديري  يعتبرو  التخطي
 الجدول م  إ داد الباحث ا تمادا   لى المصادر المشار إليها
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 -النظيي: . الإط ي 2

فقققققي هققققققذا الإطققققققار سقققققيت  التطققققققر  إلققققققى المتغيقققققر المسققققققتقل المواصققققققة  القياسققققققي        
( بأبعادهقققققا )سقققققيا  المنظمققققق   القيقققققاد   التخطقققققيط  ISO 9001:2015الدوليققققق  )

وكمقققققققا سقققققققيت  التطقققققققر  إلقققققققى  (؛العمليقققققققا   تقيقققققققي  الأداء  التحسقققققققي القققققققد   الإسقققققققناد  
 المتغير التاب  النجا  الاستراتيجي وأبعادق )البقاء  التكيف  النمو  التعلي (.

 ( ISO 9001:2015. المواصف  القي سي  الدولي  )1. 2
 . نشأة المواصف  القي سي :1.1.2

فقققققققي مدينققققققق  جنيقققققققف هقققققققي منظمققققققق  بيقققققققر حكوميققققققق  تأسسققققققق   ISOمنظمققققققق  القققققققق      
  وهقققققي ليسققققق  جقققققزءا  مققققق  الأمققققق  المتحقققققد   1947بسويسقققققرا فقققققي شقققققهر فبرايقققققر  قققققا  

هي قققققق  تقيققققققيس  100كمققققققا كققققققا  يعتقققققققد الققققققبع . وتضقققققق  فققققققي  ضويتقققققققها أكثققققققر مقققققق  
وطنيققققق ؛ وجميققققق  المواصقققققةا  الصقققققادر   ققققق  المنظمققققق  اختياريققققق  مققققق  أ  الكثيقققققر مققققق  

 الدول تعدها مواصةا  وطني  لها. 
مققققق  المواصقققققةا  القياسققققققي   9000  الدوليققققق  الأيقققققزو ققققققققققققققققققالقياسياشقققققتق  المواصقققققةا  

  البريطانيققققق  قققققققققققققققالعسقققققكري  والمواصقققققةا  القياسقققققي  لحلقققققف النقققققاتو والمواصقققققةا  القياسي
Bs 5750   1979التققققي أصققققدرها المعهققققد البريطققققاني للمواصققققةا  القياسققققي   ققققا 

.  
 :9001. تطوي المواصف  القي سي  2.1.2

وسقققققاه  فيهقققققا أ ضقققققاء مققققق  هي قققققا   2000مراجعققققق  المواصقققققةا  فقققققي  قققققا   تمققققق    
هي ققققققق   تمثقققققققل مجمو قققققققا   22دولققققققق   وممثلقققققققو   ققققققق   63مواصقققققققةا  وطنيققققققق  فقققققققي 

اقتصققققققققققادي  مخقققققققققققققتلة  فقققققققققققي العقققققققققققال . حيقققققققققققث قامققققققققققق  المنظمققققققققققق  المقققققققققققذكور  بتاريققققققققققققق  
  ISO (ISO 9004:2000بإصقققدار المواصقققةا  الثلاثققق   15/12/2000

ISO 9000:2000 01:2000ISO 90   للاسققققتخدا  والتققققي تشققققكل نققققوا )
( 9000:2000 ا لققققققققققق  المواصقققققققققققةا  القياسقققققققققققي  الجديقققققققققققد  لأنظمققققققققققق  إدار  الجقققققققققققود  
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(ISO   وتمثققققققل المراجعقققققق  تغييققققققرا جوهريققققققا فققققققي بنيقققققق  المواصققققققةا  ومتطلباتهققققققا إذ تقققققق
الأخقققققققذ بعقققققققي  الا تبقققققققار التطقققققققورا  التقققققققي حصقققققققل  فقققققققي مجقققققققال الجقققققققود   والخبقققققققرا  
الكبيققققققر  الناتجقققققق   قققققق  تطبيقققققق  مواصققققققةا  العا لقققققق  السققققققابق  حيققققققث بنيقققققق  المواصققققققة  

 (.11: 2006) بد العال.  PDCAبشكل أساس  لى منهج العملي  وحلق  
 :ISO 9001-2015. مفهوم المواصف  القي سي  3.1.2

  تجققققققدر ISO 9001:2015قبققققققل أ  نعققققققرف مةهققققققو  المواصققققققة  القياسققققققي      
الإشقققققار  إلقققققى ذكقققققر أهققققق  المةقققققاهي  المرتبطققققق  بهقققققا  والتقققققي تسقققققا دنا فقققققي فهققققق  وتحديقققققد 

 :ISO 9001:2015معنى 
و قققق  مقققق  ( النظققققا  بأنققققل: مجمISO(: تعققققرف منظمقققق  ال ق )Systemالنظققققا  )   

 (.http//www.iso.orgالعناصر المرتبط  والمتةا ل  م  بعضها. )
( نظقققققا  الجقققققود  ISO(:  رفققققق  منظمققققق  القققققق )System Qualityنظقققققا  الجقققققود  )

 لقققققى أنقققققل الهيكقققققل التنظيمقققققي والإجقققققراءا  والعمليقققققا  والمقققققوارد اللازمققققق  لتطبيققققق  إدار  
 (147: 2003الجود . )الطا ي  

( إدار  ISO(  رفققققققق  منظمققققققق  ال )Management Qualityإدار  الجقققققققود  )  
الجققققققود  بأنهققققققا كافقققققق  الةعاليققققققا  والنشققققققاطا  التققققققي تسققققققم  بتوجيققققققل ومراقبقققققق  المنظمقققققق  
فيمقققققا يتعلققققق  بققققققالجود   وتتمثقققققل هققققققذق النشقققققاطا  فققققققي رسققققق  سياسقققققق  للجقققققود  وتحديققققققد 
أهققققققققققققققققققققدافها  والقيققققققققققققققققققققا  بققققققققققققققققققققالتخطيط للجققققققققققققققققققققود  والعمققققققققققققققققققققل  لققققققققققققققققققققى تحسققققققققققققققققققققينها. 

(http//www.iso.org). 
 :ISO 9001-2015. أهمي  المواصف  القي سي  4.1.2
تعققققود أهميقققق  هققققذق المواصققققة  مقققق  الةوا ققققد المتوقعقققق  للمنظمقققق  التققققي تطبقققق  نظققققا       

إدار  الجقققققود  المبنقققققي  لقققققى هقققققذق المواصقققققة  العالميققققق   وبالتقققققالي تكمققققق  أهميتهقققققا فقققققي: 
 (45: 2016)فرما  
العمققققققققلاء والمتطلبققققققققا  قققققققققدر  المنظمقققققققق   لققققققققى الوفققققققققاء باسققققققققتمرار لمتطلبققققققققا   .1

 القانوني  والتنظيمي  التي تنطب   لى المنتجا  والخدما  التي تقدمها.
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 تعزيز رضا العملاء. .2
 التعامل م  الةرص والمخاطر ذو العلاق  بسيا  المنظم  وأهدافها. .3
 القدر   لى مطابق  متطلبا  أنظم  إدار  الجود . .4
سقققققا دها فقققققي القققققدخول تحقققققق  ميقققققز  تنافسقققققي  تميزهقققققا  ققققق  بقيققققق  المنظمقققققا  وت .5

 إلى أسوا  جديد .
 . مب دئ المواصف  القي سي  الدولي  5.1.2
مبققققققادة إدار  الجققققققود  هققققققذق المبققققققادة يمكقققققق  اسققققققتعمالها مقققققق  قبققققققل الإدار  العليققققققا      

بوصقققققةها إطقققققارا لتوجيقققققل منظمقققققاته  مققققق  أجقققققل تحسقققققي  الأداء. وتسقققققتمد المبقققققادة مققققق  
يي  الققققذي  يشققققاركو  فققققي اللجنقققق  الةنيقققق  الخبققققر  الجما يقققق  والمعرفقققق  مقققق  الخبققققراء الققققدول

فققققي المنظمقققق  إدار  الجققققود  وضققققما  الجققققود  . يققققت  تعريققققف مبققققادة إدار  الجققققود  فققققي 
 (22: 2014ثماني  وهي كالآتي ) باس  

  اسققققققتخدا  مققققققنهج العمليققققققا   إشققققققرا  الأشققققققخاص  القيققققققاد   )التركيققققققز  لققققققى العميققققققل 
 لاقققققققا  المققققققوردي  متبققققققادل   إدار  العلاقققققققا   قققققققرار مبنققققققي  لققققققى الققققققدليل  التحسققققققي 
 المنةع (
 ISO 9001:2008 & ISO 9001:2015. الفيوق   بين 6.1.2
( بتحقققققققققققديث  قققققققققققا  للمواصقققققققققققةا  ISOتققققققققققققو  المنظمققققققققققق  الدوليققققققققققق  للمعقققققققققققايير )      

المعتمققققققد  بشققققققكل دور  بهققققققدف تطققققققوير وتحسققققققي  فعاليقققققق  المواصققققققةا   يققققققت  تحققققققديث 
. 1987 قققققققققققققا  سقققققققققققققنوا  منقققققققققققققذ  7كقققققققققققققل  9001مواصقققققققققققققة  نظقققققققققققققا  إدار  الجقققققققققققققود  

(https://the 9000 store.com)/ 
 ISO 9001:2008 & ISO 9001:2015أمقققا  ققق  أهققق  الةروققققا  بقققي  

 فهي كالآتي:
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بنقققققققود فقققققققي  10إ قققققققاد  هيكلققققققق  لمحتقققققققو  المواصقققققققة  فأصقققققققبح  تتكقققققققو  مققققققق   .1
 بنود في الإصدار الساب . 8الإصدار الجديد بدلا م  

المبنقققققققققي  لقققققققققى تضقققققققققم  الإصقققققققققدار الجديقققققققققد للمواصقققققققققة  منهجيققققققققق  التةكيقققققققققر  .2
  Risk Based Thinkingالمخاطر  

تقققققق  اسققققققتبدال بعقققققق  المصققققققطلحا  فققققققي الإصققققققدار السققققققاب  بققققققأخر  مناسققققققب   .3
 لكاف  الأ مال والمجالا .

تقققققق  حققققققذف بعقققققق  المةققققققردا  والمتطلبققققققا  مثققققققل دليققققققل الجققققققود   ممثققققققل إدار   .4
 الجود   إجراءا  وقا ي  

نظقققققا  والعمليقققققا  تققققق  تعقققققديل مسققققق ولي  متابعققققق  نظقققققا  إدار  الجقققققود  وكةقققققاء  ال .5
مقققققق  كونهققققققا مسقققققق ولي  ممثققققققل إدار  الجققققققود  )فققققققي الإصققققققدار السققققققاب ( لتصققققققب  

 مس ولي  الإدار  العليا للشرك  أو الم سس .
 :9001. عوائق متعلق  بمتطلب   المواصف  7.1.2
إ  المعوققققققا  السقققققابق  والتقققققي تققققق  ذكرهقققققا هقققققي مجمو ققققق  مققققق  العوا ققققق  الداخليققققق        

مجمو ققققق  مققققق  العوا قققق  والصقققققعوبا  الخارجيققققق  والتقققققي يمكققققق  وبالإضققققاف  إليهقققققا يوجقققققد 
 (.  Özkan B. N. 2021حصرها كالآتي: )

 

 وا ققققق  متعلقققققق  بالجهقققققا  المانحققققق  للشقققققهاد : وتتضقققققم  مجمو ققققق  مققققق  العوا ققققق   .1
مثقققققل المنافسققققق  المةرطققققق  بقققققي  هي قققققا  التصقققققدي  وبيقققققام الجهقققققا  الاستشقققققاري  

د  فهقققققق  الجهقققققق  المانحقققققق  و ققققققد  القيققققققا  بعمليقققققق  تقيققققققي  قبققققققل  مليقققققق  التنةيققققققذ و قققققق
 للشهاد  لطبيع   مل المنظم .

 وا ققققققق  خارجيققققققق  متعلقققققققق  بالمنظمققققققق : الةشقققققققل فقققققققي تثبيققققققق  نظققققققق  المعلومقققققققا   .2
الإداريققققققققق  الكاملققققققققق   والقققققققققنقص فقققققققققي المراجعققققققققق  والمتابعققققققققق  المنتظمققققققققق  للتنةيقققققققققذ 

 وضعف الأنظم .



 في النجاح الاستراتيجي   ISO 9001-2015تأثير تطبيق المواصفة القياسية الدولية 

 

 47 

 

 وا ققققققق  متعلقققققققق  بالوقققققققق : وتتضقققققققم   قققققققد  المطابقققققققق  وزمققققققق  التقققققققأخير وقيقققققققود  .3
 د  تحديد الوق  المناسم للتطبي .التوقي  و 

 وا ققققق  متعلقققققق  بقققققالمحيط: وتتضقققققم  الققققققواني  المطبقققققق  فقققققي منطقققققق  المنظمققققق   .4
مقققققق  قققققققواني  اقتصققققققادي  واجتما يقققققق  وتشققققققريعي  فضققققققلا   قققققق  وجققققققود المنافسققققققي  

 وطبيعته .
 . النج   الاستياتيج  2. 2

 . النج   ف  اللر :1.2.2
النجا  هو الظةر بشيء وقضاء الحاجا  وفي الاصطلا  يربط النجا  بمسقتو       

مكانيققق  جعلهقققا واقعقققا. و رفهقققا )الرمقققاني   ( الققققدر   لقققى 13: 2017تحقيققق  الأهقققداف وا 
تحقيقققق  الأهققققداف المحققققدد  مسققققبقا وتحقيقهققققا  مليققققا  والاجتهققققاد فققققي ذلقققق  بكققققل الوسققققا ل 

 (80: 2011يا   والأساليم المتاح  والممكن ؛ كما ذكرق )الة
 . مفهوم النج   الاستياتيج 2.2.2

لقققد احتققل هققذا المةهققو  مكانققل مهمقق  فققي بعقق  الدراسققا  والبحققوث حيققث تطققور       
مةاهيمل م  خلال الةكر التنظيمي الذ  سبقل بمةهقومي الكةقاء  والةا ليق   حيقث أشقار 

: 2006بأ  البقاء والتكيف والنمقو بغق  النظقر  ق  الأهقداف التقي تحققهقا )الركقابي. 
بققالتكيف البي ققي والنمققو. وبالتققالي تحقيقق  (. كمققا أ  ظهققور مةهققو  النجققا  يققرتبط 355

يجققاد  البقققاء  حيققث إ  الاسققتمرار والتةا ققل تحقق  ظققل البي قق  المتغيققر  يتطلققم المرونقق  وا 
 (Narayanan&Nath 1993:157حال  التواز . )
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( في أدناق يبي  بع  إسهاما  الباحثي  والكتام الذي  تناولوا مةهو  6-2والجدول )
 الاستراتيجي وفقا لتخصصاته  وتوجهاته  المختلة .النجا  

 ( مةاهي  النجا  الاستراتيجي 3-2الجدول )
 مفهوم النج   الاستياتيج  اسم الب حث  

1 (Jonson&Schole
s,2002:476 

 النجا  في الصياب  الاستراتيجي  وتنةيذها ومتابعتها.  

)داودي ومحبوب،   2
2007 :44 ) 

إ  البقققاء والاسققتمرار بالعمققل يمثققل جققوهر النجققا  الاسققتراتيجي ويمثققل المركققز  
الأساس الذ  يمكق  أ  تنطلق  منقل المنظمقا  للبحقث  ق  وضق  ملا ق  للتكيقف 
مققق  البي ققق  المحيطققق  بهقققا وي كقققد  لقققى أ  التكيقققف لققق  يكقققو  حقققالا مربوبقققا  لقققى 

اف والغايققققا  المققققد  الطويققققل مققققا لقققق  يرافقققققل نمققققو وتطققققور باتجققققاق تحقيقققق  الأهققققد
 المخطط لها وهذا ما يسم  للمنظم  بزياد  في الاستقرار والبقاء. 

: 2008)العزاوي،   3
212 ) 

درجقق  التققزا  المنظمققا  العامقق  إزاء المسققتةيدي  )حكومقق  والعققاملي  والمنظمققا ( 
وتقييمها لرضاه  ومستويا  اهتمامها برأس المال البشر  العامل فيها فقي إطقار 
سققققعيها فققققي البقققققاء فققققي ميققققدا  المنافسقققق  أولا   والتكييققققف مقققق  التغيققققرا  البي يقققق  

دامقق  ذلقق ؛ المتلاحققق  ثانيققا   وأخيققرا  النمققو ثقق  التميققز   لققى المنظمققا  المنافسقق   وا 
 لتحقي  مقاصدها الاستراتيجي  لتطلعاتها بعيد  الأمد. 

4 (Kasimoglu,2008
:395) 

الققربط بقققي  نجققا  الأ مقققال  ونمققو السقققو   إذ نجققا  أ مقققال أ  منظمقق  مرهقققو  
بنمموهققا فققي السققو   والإفقققاد  مقق  إمكانققا  النمققو المتاحققق  فققي مختلققف الأسقققوا  

 وتطوير الاستراتيجيا  التي تسا د في ذل . 
 المصدر م  إ داد الباحث ا تمادا   لى الباحثي  المذكوري  آنةا

 الاستياتيج . أهمي  النج   3.2.2
يعد النجا  للمنظما  م شرا مهمقا لأداء العقاملي  وققدرته  الإبدا يق  فقي إحقداث       

التواف  بي  الموارد الداخلي  في المنظم  وبي تها الخارجي  ولذل  لتحديد زبا   المنظمق  
شققبا   لققى رببققاته  وتلبيققل احتياجققاته  وبالتققالي يمكقق  القققول إنققل مهقق  نظققرا للسققبام  وا 

 (126: 2008تي : )العزاو   الأ
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إنقققل بمثابققق  م شقققر  لقققى ققققدر  المنظمققق   لقققى اسقققتخدا  مقققدخلاتها المتمثلققق  بقققالموارد .1
البشققري  والمعلوماتيقق  والماديقق  والماليقق  وبالتققالي إنتققاي مخرجققا  تلبققي رببققا  وحاجققا  

 الزبو .
بي   الأ مال  يعد النجا  الاستراتيجي للمنظما  وسيل  لمواجه  المنافس  الكبير  في.2

ويدل مستو  نجا  المنظما   لى قدرتها الةعلي  في التكيف م  الواق  العملقي الجديقد 
الققذ  فققر  أنماطققا جديققد  فققي سققو  العمققل وانعكاسققل  لققى أداء المنظمققا  والعمليققا  

 الإنتاجي .
يعقققد النجقققا  للمنظمقققا  فقققي بعققق  الأحيقققا  الم شقققر  لقققى مقققد  التقققزا  المنظمقققا   .3

ظم  إدار  الجود  وهذا يعني أ  التزا  المنظما  بهذق المبادة قد ي د  إلى بالمبادة أن
انتقققال المنظمقق  مقق  منظمقق  محليقق  إلققى منظمقق  إقليميقق  و الميقق  وبالتققالي دخولهققا فققي 

 السو  العالمي  وتوسي  بي تها التسويقي .
 . قي س النج   الاستياتيج 6.2.2

دير لقيمقققق  تتمركققققز حولهققققا أبلبيقققق  ( المقيققققاس بأنققققل تققققق71:2010 ققققرف )سققققمحا      
البيانا  وتمثلها أفضل تمثيل. يمك  استخدا   د  م شرا  لقياس النجا  الاستراتيجي 
وهققي البقققاء والقققدر   لققى الاسققتمرار التكيققف والقققدر   لققى التنبقق  بالمشققكلا  التققي يمكقق  

يققق  أ  تواجههقققا المنظمققق  فقققي المسقققتقبل سقققواء أكانققق  هقققذق المشقققكلا  داخليققق  أو خارج
وضققققق  المناسقققققب  لهقققققا زيقققققاد  حجققققق  المنظمققققق  وتحقيققققق  الأهقققققداف المربوبققققق  لأصقققققحام 

 (38: 2007المصال . )الطيم  
( المعقايير والم شقرا  التقي مق  خلالهقا المنظمقا  أ  تققيس 4-2ويبي  الجقدول )     

 مستويا  نجاحها الاستراتيجي م  خلال ما قدمل الباحثو  والكتام في هذا المجال.
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 ( مقاييس النجا  الاستراتيجي حسم آراء بع  الكتام والباحثي 4-2)جدول 
 نموذي القياس  

 (136:1999نموذي )الركابي   1

 
                                                  البقاء

 في ظل تحقي  أهداف        التكييف 
 النمو                                       

 Thompson&Richardson)(2000:3,نموذي  2

 
 كةاء  التغير الاستراتيجي
 كةاء  المحتو  الاستراتيجي

 كةاء  الإدرا 
 التعل  الاستراتيجي

 ( Stringer 9-2000: 1نموذي ) 3

 
 التخطيط
 والتنب ا 
 والتوقعا 
دار  الأداء  وا 

 (100:2010)العنز    4

 
 

 الأهداف المنشود (البقاء في ميدا  الأ مال بدلال  )تحقي  
 التكييف والاستجاب  بدلال  )الاستجاب  للمتغيرا  في البي   الداخلي  والخارجي (

 النمو بدلال  )الزياد  في الحج  وتنو  المنتجا (
 التعل  المستمر بدلال  )اكتسام معرف  يستةاد منها في تصحي  الأخطاء وحل المشكلا (

 (2018نموذي )الكبيسي وحس    5

 
 التكيف
 النمو
 البقاء
 التعل 

 الجدول م  إ داد الباحث ا تمادا   لى الباحثي  المذكوري  آنةا 
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 . الإط ي العمل  3
 . المق ييس الإحص ئي  الوصفي  للإج ب  1. 3

حسققققب  بعقققق  المقققققاييس الإحصققققا ي  لوصققققف إجابققققا  العينقققق  ومققققد  تةا لهققققا       
دراكها لمحاور استمار  الاستبيا . وم   أهمهقا المققاييس التقي تق  حسقابها هقي الوسقط وا 

الحسقققابي والانحقققراف المعيقققار  ومعامقققل الاخقققتلاف والنسقققم الم ويققق  لكقققل إجابققق  وشقققد  
 .الإجاب 

 المق ييس الإحص ئي  الوصفي  لمح وي الاستب ن   .2. 3
يبقققي  الجقققدول أدنقققاق مققققاييس الإحصقققا ي  الخاصققق  بمحقققاور الاسقققتبان  وكمقققا مبقققي  فقققي 

 الجدول:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يبي  الجقدول أ  الأوسقاط الحسقابي  لإجابقا  العينق   لقى فققرا  الاسقتمار  تشقير       
وهذق القيم   (3.25)إلى الاتةا  م  أس ل  الةقرا  الاستبان   إذ بلغ أقل وسط حسابي 
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  كمقا نسقتنتج مق  قيمق  الانحقراف  (3)هي أكبر م  الوسقط الحسقابي الةرضقي والبقالغ 
المعيققار  وقيمققق  معامقققل الاخقققتلاف أ  الإجابقققا  تتصققف بالتجقققانس فيمقققا بينهقققا إذ بلقققغ 

 70)وهقذا يشقير إلقى أ   (% 30)وبمعامقل اخقتلاف  (1.04)أكبقر انحقراف معيقار  
د  الإجابقق  فقققد بلغقق  أقققل قيمقق  قققققققققققققققمقق  العينقق  متجانسقق  فققي إجابتهققا  أ  مقيققاس ش (%

 وهذا نسب   دد الإجابا  بالإيجام أو بالرف . % 71
 
 اختب ي مدى ملاءم  البي ن    .3. 3

بغيققق  اسققققتخدا  الأسققققاليم الإحصققققا ي  لاختبقققار الةرضققققيا  للدراسقققق  سققققيت  فحققققص      
 البيانا  للتأكد م  توفر الشروط الواجم توفرها لاستخدا  تل  الأساليم 

 
 اختب ي اعتدالي  البي ن   )التوزيع الطبيع ( .4. 3

أبلقققققم الأسقققققاليم الإحصقققققا ي  المسقققققتخدم  لدراسققققق  بيانقققققا  المتعلقققققق  بالتطبيققققققا      
الاجتما يقق  تةتققر  أ  البيانققا  تتصققف بالا تداليقق  أو أنهققا تسققل  السققلو  العشققوا ي 
الطبيعي  وأ  التحق  م  هذا الشرط ضرور  لإجراء التحليلا  الإحصا ي  في مجال 

واختبققققار  Smirnov-Kolmogorov الإحصققققاء الاسققققتدلالي وسققققيت  اسققققتخدا  اختبققققار
Wilk-Shapiro   للتأكققد مقق  التوزيقق  الطبيعققي للبيانققا   أ  فرضققي  العققد  للاختبققاري

تشققير إلققى أ  البيانققا  تتبقق  توزيعققا  طبيعيققا  ضققد الةرضققى البديلقق  والتققي تققنص  لققى أ  
 البيانا  مأخوذ  م  مجتم  لا يتب  التوزي  الطبيعي. 
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Kolmogorov-ا تدالي  البيانا  باستخدا  اختبار (: اختبار 6-3جدول )
Smirnov  واختبارWilk-Shapiro 

Tests of Normality 
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
 Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

سي ق 
 المنظم 

0.047 164 .200* 0.035 164 0.211 

 0.212 164 0.031 *200. 164 0.063 القي دة
التخطيط 
 الاستياتيج 

0.057 164 .200* 0.032 164 0.215 

المس ندة 
 والدعم

0.052 164 .200* 0.031 164 0.232 

 0.214 164 0.022 *200. 164 0.047 العملي  
 0.213 164 0.039 *200. 164 0.058 تقييم الأداء
التحسين 
 المستمي

0.049 164 .200* 0.032 164 0.217 

 0.200 164 0.050 *200. 164 0.032 البق ء
 0.263 164 0.048 *200. 164 0.040 التكييف
 0.200 164 0.050 *200. 164 0.032 النمو
 0.277 164 0.033 *200. 164 0.048 التعليم
النج   
 الاستياتيج 

0.010 164 .200* 0.047 164 0.200 

 Spss V. 24الجدول م  إ داد الباحث ا تمادا   لى نتا ج 
يوضقق  الجققدول نتققا ج اختبققار ا تداليقق  البيانققا  للمتغيققرا  ومقق  النتققا ج وبمقارنققق      
أكبر مق   sigوبما أ  قيم   (0.05)لكل متغير م  مستو  المعنوي  والبالغ  sigقيم  

مستو  المعنوي  سيت  قبول الةرضي  التي تشير إلى ا تدالي  البيانا  وهذا يعني تحق  
نقا  وبالتقالي إمكانيق  اسقتخدا  الأسقاليم الإحصقا ي  لتحليقل شرط التوزي  الطبيعي للبيا

 البيانا  واختبار فرضيا  الدراس .
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 Reliability and Validity. الصدق وال ب   5. 3
لمعرف  مد  ثبقا  مقيقاس الدراسق  والمتمثقل باسقتمار  الاسقتبيا  ومقد  فا ليتقل فقي     

قياس البني  التي اقتر  لغر  قياسها والمقصود بالمعقوليق  هقي ثبقا  الإجابقا  لأفقراد 
العين  في حال  ت  إ اد  الاختبار تح  الظروف نةسها  وهنال   دد م  الطر  يمك  

م  أه  الطر  وأكثرهقا  Alpha.Crounbachتعد طريق  استعمالها لقياس الموثوقي  و 
 استخداما لذل  سوف يت  استخدا  هذق الطريق  هنا.

 . المو وقي  لمحوي المواصف :6 .3
تشققير الموثوقيقق  إلققى مققد  اتسققا  الققداخلي لأدا  القيققاس وبمعنققى آخققر هققو الثبققا      

لإجابققا   ينقق  الدراسقق  فققي حالقق  تقق  تكققرار الاختبققار  لققى شققرط ثبققا  العوامققل الأخققر  
ولقيققققاس مققققد  وثوقيقققق  وثبققققا  إجابققققا  العينقققق   لققققى محققققور المعققققدا  اسققققتخد  معامققققل 

Cronbach'sزalpha( نتققا ج 7-3. يوضقق  الجققدول )  قققي  الثبققا  لمحققور المواصققة
 وبحسم الأبعاد المرتبط  بل

 ( نتا ج مقياس الثبا  لمحور المواصة 7-3جدول )

 الأبع د
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
 0.975 0.845 0.912 26.501 16.4501 سي ق المنظم 

 0.974 0.871 0.919 26.031 16.4980 القي دة
التخطيط 

 الاستياتيج 
16.6311 26.181 0.944 0.899 0.972 

المس ندة 
 والدعم

16.5758 25.652 0.946 0.904 0.972 

 0.974 0.856 0.919 26.001 16.5590 العملي  
 0.974 0.868 0.921 25.567 16.5139 الأداءتقييم 

التحسين 
 المستمي

16.8742 25.038 0.968 0.801 0.956 

Cronbach's Alpha=0.952 

 Spss v. 24الجدول م  إ داد الباحث ا تمادا   لى نتا ج البرنامج الجاهز 
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 لاقق  الارتبقاط بقي  أبعقاد  total correlation-Corrected itemيققيس معيقار     
محور المواصة  والمحور نةسقل  إذ يقت  اسقتبعاد الأبعقاد التقي تكقو  معقاملا  ارتباطهقا 

( نجققد أ  معققاملا  الارتبققاط 7-3ومقق  النتققا ج المبققي  فققي الجققدول ) (0.40)أقققل مقق  
لقققذل  بجقققم الإبققققاء  لقققى جميققق  الأبعقققاد  (0.40)أكبقققر مققق  قيمققق  الافتراضقققي  والبالغققق  

 Cronbach's Alpha if  بهققذا المحققور و ققد  حققذفها لأهميتهققا. أ  نتققا ج الخاصقق
Item Deleted حالققق   والتقققي تشقققير إلققى قيمققق  معامقققل كورنبققا  ألةقققا للبعقققد ككققل فقققي

 (0.956)حسققابها بققافترا   ققد  وجققود البعققد وتشققير أقققل قيمقق  لهققذا المعيققار والبالغقق  
وهذا يعني وجود تقارم  (0.952)الغ  وبمقارن  هذق القيم  م  قيم  ألةا للبعد ككل والب

 بي  القيمتي  وهذا يدل  لى أهمي  جمي  أبعاد المواصة . 
 

 . المو وقي  لمحوي النج   الاستياتيج :7 .3
( نتقا ج ققي  الثبقا  لمحقور النجقا  الاسقتراتيجي وبحسقم الأبعقاد 8-3يوض  الجقدول )

 المرتبط  بل
 النجا  الاستراتيجي( نتا ج مقياس الثبا  لمحور 8-3جدول )

 

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

 0.963 0.834 0.894 10.054 9.5954 البق ء
 0.951 0.883 0.935 9.729 9.6368 التكييف
 0.953 0.869 0.927 9.883 9.5884 النمو
 0.957 0.871 0.915 9.439 9.5379 التعليم

Cronbach's Alpha=0.961 

 Spss v. 24الجدول م  إ داد الباحث ا تمادا   لى نتا ج البرنامج الجاهز 
 لاقق  الارتبقاط بقي  أبعقاد  total correlation-Corrected itemيققيس معيقار     

محور النجا  الاستراتيجي والمحقور نةسقل  إذ يقت  اسقتبعاد الأبعقاد التقي تكق  معقاملا  
( نجققد أ  معققاملا  8-3ومق  النتققا ج المبققي  فقي الجققدول ) (0.40)ارتباطهقا أقققل مقق  
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لققذل  بجققم الإبقققاء  لققى جميقق   (0.40)الارتبققاط أكبققر مقق  قيمقق  الافتراضققي  والبالغقق  
 Cronbach's Alphaعاد الخاص  بهذا المحور و د  حذفها لأهميتها. أ  نتقا ج الأب

if Item Deleted   والتقي تشققير إلقى قيمق  معامققل كورنبقا  ألةققا للبعقد ككققل فقي حالقق
 (0.951)حسققابها بققافترا   ققد  وجققود البعققد وتشققير أقققل قيمقق  لهققذا المعيققار والبالغقق  

وهذا يعني وجود تقارم  (0.961)ككل والبالغ   وبمقارن  هذق القيم  م  قيم  ألةا للبعد
 بي  القيمتي  وهذا يدل  لى أهمي  جمي  أبعاد النجا  الاستراتيجي 

 . الصدق التق يب8 .3
بققققيس الصقققد  التققققارم ققققو  العلاقققق  بقققي  المتغيقققرا  المقترحققق  بوصقققةها متغيقققرا       

ويسقققتخد  معيقققار معامقققل كامنققق   أبعقققاد اسقققتمار  الاسقققتبيا  بوصقققةها متغيقققرا  مشقققاهد   
( ويعققرف بأنققل Average Variance Exteractedمتوسققط التبققاي  المسققتخلص )

شققار  )   Hair et alمربق  التشققعبا  لكققل بعققد  لققى متغيققر مقق  متغيققرا  الدراسقق  وا 
 (AVE)( إلى أ  القيم  المقبولق  للصقد  التققارم تتحقق  فقي حالق  كانق  قيمق  2017

تبقار الصقد  التققارم كمقا هقي موضقح  فقي الجقدول وجاء  نتا ج اخ (0.5)أكبر م  
(3-9.) 

 (: قيم  متوسط التباي  المةسر لمتغيرا  الدراس  المواصةا 9-3جدول )
 والنجا  الاستراتيجي 

 (AVE) الأبع د المحوي

 0.525 سي ق المنظم  المواصف  

 0.538 القي دة

 0.527 التخطيط الاستياتيج 

 0.544 المس ندة والدعم

 0.531 العملي  
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 0.533 تقييم الأداء

 0.534 التحسين المستمي

 0.582 البق ء النج   الاستياتيج 

 0.566 التكييف

 0.529 النمو

 0.553 التعليم

 PLS Smartالجدول م  إ داد الباحث ا تمادا   لى نتا ج البرنامج الجاهز 
        
لجمي  الأبعاد أكبر م  القيمق  الافتراضقي   (AVE)( أ  قيم  9-3يبي  الجدول )     

وهقذا يعنقي أ  نسقب  التشقعبا  للمتغيقرا  المشقاهد  فسقر  نسقب  مقبولق   (0.50)البالغ  
مقق  التبققاي  فققي المتغيققرا  الكامنقق  أ  أ  اسققتطا   المتغيققرا  المقاسقق  مقق  تةسققير مققا 

مق  التبقاي  فقي المتغيقرا  الكامنق  إذ بلغق  أققل قيمق  تبقاي   (% 50)نسقبتل أكثقر مق  
كما بلغ  أكبر قيم   AVE (0.525) مةسر م  المتغير سيا  المنظم  إذ بلغ  قيم 
 .AVE (0.582)للمتغير البقاء في إدار  المشاري  إذ بلغ  قيم  

 . اختب ي فيضي   الدياس  وتقديي العلاق   بين المترييا 9. 3
ق الةققققر  سقققيت  تققققدير العلاقققققا  بقققي  متغيقققرا  الدراسققق  واختبقققار المخطققققط فقققي هقققذ     

الةرضي للدراس  والتأكد م  مطابق  للجانم النظر   ولذل  ت  صياب  الةرضقيا  كمقا 
 يلي
 الفيضي   اليئيس  للايتب ط 

تتضم  الدراس  فرضيتي  ر يستي  تتةر  إلى فرضيا  فر ي  إذ تصقا  الةرضقيا      
 كالآتي:الر يس  

H0 توجد علاق  ايتب ط وتاأ يي وو دلالا  إحصا ئي  لمترياي المواصاف   علاى مترياي :
 النج   الاستياتيج .
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H1 لا توجد علاق  وتأ يي ايتب ط وو دلال  إحص ئي  لمتريي المواصف   على متريي :
 النج   الاستياتيج .

  الفيضي   الفيعي 

خققلال قبقققول أو رفققق  الةرضقققيا   سققيت  اثبقققا  او رفققق  الةرضققيا  الر يسققق  مققق      
 الةر ي  الاتي :

H1 01 a توجد  لاق  ارتباط ذو دلال  إحصا ي  لمتغير سيا  المنظم   لى متغيقر :
 النجا  الاستراتيجي.

H1 11 a لا توجقد  لاقق  ارتبققاط ذو دلالق  إحصقا ي  لمتغيققر سقيا  المنظمق   لققى :
 متغير النجا  الاستراتيجي.

H1 01 b  ارتباط ذو دلال  إحصا ي  لمتغير القيقاد   لقى متغيقر النجقا  : توجد  لاق
 الاستراتيجي.

H1 11 b لا توجققد  لاققق  ارتبققاط ذو دلالقق  إحصققا ي  لمتغيققر القيققاد   لققى متغيققر :
 النجا  الاستراتيجي.

H1 01 c توجققد  لاققق  ارتبققاط ذو دلالقق  إحصققا ي  لمتغيققر التخطققيط  لققى متغيققر :
 النجا  الاستراتيجي.

cH1 11  لا توجقد  لاقق  ارتبقاط ذو دلالق  إحصقا ي  لمتغيقر التخطقيط  لقى متغيقر :
 النجا  الاستراتيجي.

H1 01 d توجققد  لاققق  ارتبققاط ذو دلالقق  إحصققا ي  لمتغيققر المسققاند  والققد    لققى :
 متغير النجا  الاستراتيجي.

H1 11 dلا توجقد  لاقق  ارتبقاط ذو دلالق  إحصقا ي  لمتغيقر المسقاند  والقد    لقى : 
 متغير النجا  الاستراتيجي.
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H1 01 e توجققد  لاققق  ارتبققاط ذو دلالقق  إحصققا ي  لمتغيققر العمليققا   لققى متغيققر :
 النجا  الاستراتيجي.

H1 11 e لا توجقد  لاقق  ارتبقاط ذو دلالق  إحصقا ي  لمتغيقر العمليقا   لقى متغيقر :
 النجا  الاستراتيجي.

H1 01 fتغيققر تقققي  الأداء  لققى متغيققر : توجققد  لاققق  ارتبققاط ذو دلالقق  إحصققا ي  لم
 النجا  الاستراتيجي.

H1 11 f لا توجقد  لاقق  ارتبقاط ذو دلالق  إحصقا ي  لمتغيقر تققي  الأداء  لقى متغيقر :
 النجا  الاستراتيجي.

H1 01 g توجقد  لاقق  ارتبقاط ذو دلالق  إحصقا ي  لمتغيقر التحسقي  المسقتمر  لقى :
 متغير النجا  الاستراتيجي.

H1 11 gلاق  ارتباط ذو دلال  إحصا ي  لمتغيقر التحسقي  المسقتمر  لقى  : لا توجد 
 متغير النجا  الاستراتيجي.

 الفيضي   اليئيس  للتأ يي 

تتضققققققم  الدراسقققققق  فرضققققققيتي  ر يسققققققتي  تتةققققققر  إلققققققى فرضققققققيا  فر يقققققق  إذ تصققققققا       
 الةرضيا  الر يس  كالآتي:

H2 0 المواصااف   علااى متريااي : توجااد علاقاا  وتااأ يي وو دلالاا  إحصاا ئي  لمتريااي
 النج   الاستياتيج .

H2 1 لا توجاد علاقا  وتاأ يي ايتبا ط وو دلالا  إحصا ئي  لمترياي المواصاف   علاى :
 متريي النج   الاستياتيج .
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 الفيضي   الفيعي  للتأ يي 

سققيت  إثبقققا  أو رفققق  الةرضققيا  الر يسققق  مققق  خققلال قبقققول أو رفققق  الةرضقققيا       
 الةر ي  الآتي 

a H2 01 توجد  لاق  تأثير ذو دلال  احصقا ي  لمتغيقر سقيا  المنظمق   لقى متغيقر :
 النجا  الاستراتيجي.

H2 11 a لا توجققد تققأثير ارتبققاط ذو دلالقق  إحصققا ي  لمتغيققر سققيا  المنظمقق   لققى :
 متغير النجا  الاستراتيجي.

H2 01 bجقا  : توجد  لاقق  تقأثير ذو دلالق  إحصقا ي  لمتغيقر القيقاد   لقى متغيقر الن
 الاستراتيجي.

H2 11 b لا توجققد  لاققق  تققأثير ذو دلالقق  إحصققا ي  لمتغيققر القيققاد   لققى متغيققر :
 النجا  الاستراتيجي.

H2 01 c  توجد  لاق  تأثير ذو دلال  إحصا ي  لمتغير التخطيط  لى متغير النجا :
 الاستراتيجي.

H2 11 cلققى متغيققر  : لا توجققد  لاقق  تققأثير ذو دلالق  إحصققا ي  لمتغيققر التخطقيط 
 النجا  الاستراتيجي.

H2 01 d توجد  لاق  تأثير ذو دلال  إحصا ي  لمتغير المساند  والد    لى متغيقر :
 النجا  الاستراتيجي.

H2 11 d لا توجققد  لاقق  تققأثير ذو دلالق  إحصققا ي  لمتغيقر المسققاند  والقد    لققى :
 متغير النجا  الاستراتيجي.

H2 01 eلالقق  إحصققا ي  لمتغيققر العمليققا   لققى متغيققر : توجققد  لاققق  تققأثير ذو د
 النجا  الاستراتيجي.
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H2 11 e لا توجقد  لاقق  تققأثير ذو دلالق  إحصقا ي  لمتغيققر العمليقا   لقى متغيققر :
 النجا  الاستراتيجي.

H2 01 f توجققد  لاققق  تققأثير ذو دلالقق  إحصققا ي  لمتغيققر تقققي  الأداء  لققى متغيققر :
 النجا  الاستراتيجي.

H2 11 fوجقد  لاقق  تقأثير ذو دلالق  إحصقا ي  لمتغيقر تققي  الأداء  لقى متغيقر : لا ت
 النجا  الاستراتيجي.

H2 01 g توجققد  لاققق  تققأثير ذو دلالقق  إحصققا ي  لمتغيققر التحسققي  المسققتمر  لققى :
 متغير النجا  الاستراتيجي.

H2 11 g لا توجقد  لاقق  تقأثير ذو دلالق  إحصقا ي  لمتغيقر التحسقي  المسقتمر  لقى :
 النجا  الاستراتيجي. متغير

 

 التحليل الإحص ئ  واختب ي الفيضي   .10. 3
سققققوف يققققت  تحليققققل البيانققققا  واختبققققار الةرضققققيا   لققققى مققققرحلتي  المرحلقققق  الاولققققى     

تتضم  تحليل الارتباط واختبار  لاقا  الارتباط للةرضيا  الةر ي  أ لاق أما المرحل  
 المتغيرا  وحسم الةرضيا  الةر ي .الثاني  فتتضم  تحليل  لاقا  التأثير بي  

 تحليل واختب ي علاق   الايتب ط. 11. 3
يستخد  معامل الارتباط لقيقاس العلاقق  بقي  متغيقري  أو أكثقر مق  متغيقري  وتكقو      

 لاق  الارتباط بي  المتغيرا  أ  ارتباط طرد  )موجم( وهذا يحصل في حالق  الزيقاد  
في أ  م  التغيري  يقابلهقا زيقاد  فقي المتغيقر الثقاني وققد تكقو   لاقق  الارتبقاط  لاقق  

علاققق  فققي حالقق  الزيققاد  فققي أ  مقق  المتغيققري  يقابلهققا  كسققي  )سققالب ( وتحصققل هققذق ال
نقص في المتغير الآخر وهنال  حال  ثالث  ونحصل  ليها في حال   قد  وجقود  لاقق  

  تكققو   لاققق  الارتبققاط  - (1 1 +)بقي  المتغيققري   وتنحصققر  لاقق  الارتبققاط بققي  
− 0.99 ∓)قويق  جققدا فققي حالقق  بلغقق  قيمق  معامققل الارتبققاط    وقويقق  فققي (0.80 ∓
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− 0.79 ∓)حال  بلغ  قيم  معامقل الارتبقاط    ومتوسقط فقي حالق  كانق  (0.60 ∓
− 0.59 ∓)قيمقق  معامقققل الارتبقققاط    واخيقققرا تكقققو   لاقققق  الارتبقققاط ضقققعية  (0.35 

− 0.34 ∓)جدا في حال  كان  قيمق  معامقل الارتبقاط    وتكقو   لاقق  الارتبقاط (0 
 وجب  موجب  في حال  كان  اشار  معامل الارتباط م

تحلياااااال واختباااااا ي علاقاااااا  الايتباااااا ط بااااااين أبعاااااا د المواصااااااف  والنجاااااا    .12. 3
 الاستياتيج  

اسقققتخد  معامقققل ارتبقققاط لسقققبيرما  لقيقققاس  لاقققق  الارتبقققاط بقققي  أبعقققاد المواصقققة        
 (10-3ومحور والنجا  الاستراتيجي وكان  النتا ج كما هو موض  في الجدول )

 لاق  الارتباط بي  أبعاد المواصة  وأبعاد النجا  (: نتا ج اختبار 10-3جدول )
 الاستراتيجي

المتريي 

 المعتمد

سي ق  مع مل الايتب ط

 المنظم 

التخطيط  القي دة

 الاستياتيج 

المس ندة 

 والدعم

تقيم  العملي  

 الأداء

التحسين 

 المستمي
النج   

 الاستياتيج 

Correlation 

Coefficient 

.843** .816** .837** .873** .868** .881** .868** 

Sig. (2-

tailed) 

0 0 0 0 0 0 0 

 قوي  جدا قوي  جدا قوي  جدا قوي  جدا قوي  جدا قوي  جدا قوي  جدا وصف العلاق 

دال   القياي

 إحص ئي 

دال  

 إحص ئي 

دال 

 إحص ئ 

دال 

 إحص ئ 

دال  دال إحص ئ 

 إحص ئ 

دال 

 إحص ئ 

 2 1 2 3 6 6 4 التسلسل

 spss.v. 24الجدول م  إ داد الباحث ا تمادا   لى مخرجا  
( وجققود  لاققق  ارتبققاط قويقق  جققدا و لاقققا  ارتبققاط قويقق  بققي  10-3يبققي  الجققدول )    

متغيققرا  أبعققاد المواصققة  محققور النجققا  الاسققتراتيجي وتراوحقق  قيمقق  معامققل الارتبققاط 
( إلققى 10-3  كمققا يشققير الجققدول )0.881)-(0.816بققي  وتراوحقق  قققو  العلاققق  بققي  

 sig= 0.000معنويقق  جميقق   لاقققا  الارتبققاط وهققذا واضقق  مقق  خققلال مقارنقق  قيمقق  
وم  نتا ج الجدول نسقتنتج قبقول الةرضقيا  الةر يق   (0.05)ومستو  المعنوي  البالغ  

 H 111؛H 111 d؛H 111 c؛H 101 b؛H 101 a)الخاص  بعلاققا  الارتبقاط 
e؛H 111 f؛H 111 g) 
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 تقديي معلم   التأ يي واختب ي الفيضي   .13. 3
يهققدف تحليققل الانحققدار إلققى تقققدير مققد  تققأثر أو تغيققر المتغيققر التققاب  بققالمتغير       

يجقاد  المستقل ويتضم  نموذي تحليل الانحدار إيجاد المقط  الصاد  )الحد الثابق ( وا 
أو تقققدير تققأثير متغيققر الميققل الحققد  للمتغيققر المسققتقل  لققى المتغيققر التققاب   أ  قيققاس 

مسققتقل  لققى متغيققر تققاب  يعققرف بالانحققدار البسققيط كمققا يعققرف الانحققدار الققذ  يتضققم  
قياس  لاق  الانحقدار بقي  متغيقري  أو أكثقر مق  المتغيقرا  المسقتقل   لقى متغيقر تقاب  

 بالانحدار المتعدد.
تحلياااال علاقاااا  التااااأ يي لأبعاااا د محااااوي المواصااااف  علااااى متريااااي النجاااا    .14. 3

 الاستياتيج  
( نتققا ج تحليققل الانحققدار البسققيط واختبققار  لاققق  التققأثير لا بعققاد 11-3يبققي  الجققدول )

 محور المواصة  كمتغيرا  مستقل  لى النجا  الاستراتيجي )كمتغير معتمد(
 لا بعاد متغير المواصة   (: نتا ج تحليل الانحدار البسيط11-3جدول )

  لى النجا  الاستراتيجي
  .B T Sig المتغير المعتمد

 
F Sig 

(Constant) 0.228 1.656 0.1 0.757 505.8 .000b 
 0 22.49 0.874 سي ق المنظم 
(Constant) 0.448 3.203 0.002 0.724 425.6 0 
 0 20.63 0.821 القي دة

(Constant) 0.375 2.943 0.004 0.77 541.6 0 
 0 23.27 0.878 التخطيط الاستياتيج 

(Constant) 0.403 3.528 0.001 0.804 665.9 .000b 
 0 25.81 0.854 المس ندة والدعم
(Constant) 0.33 2.996 0.003 0.822 747.5 0 
 0 27.34 0.872 العملي  

(Constant) 0.416 3.774 0 0.814 707.6 0 
 0 26.6 0.835 تقيم الأداء

(Constant) 0.382 3.594 0 0.828 780.7 .000b 
 0 27.94 0.86 التحسين المستمي

 spss.v  24الجدول م  إ داد الباحث ا تمادا   لى برنامج 
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يبي  الجدول  لاق  الانحدار البسيط بي  متغير النجا  الاستراتيجي كمتغير تاب       
كمتغيققققققرا  مسققققققتقل  )سققققققيا  المنظمقققققق   القيققققققاد   التخطققققققيط  وأبعققققققاد متغيققققققر المواصققققققة 

الاستراتيجي  المساند  والد    العمليا   تقي  الأداء  التحسقي  المسقتمر( ومق  النتقا ج 
 نستنتج الآتي:

إ  الزياد  في متغير سيا  المنظم  ينتج  نل زياد  في متغير النجا  الاستراتيجي     
المقابل  لقيم  المعلمق  مق  القيمق   (sig=. 000)    وبمقارن  قيم(% 0.87)بما نسب  

أصقغر مق  القيمق  الجدوليق  فهقذا يعنقي  (sig)وبمقا أ  قيمق   (0.05)المعنوي  والبالغ  
نستنتج أهمي  متغير  (% 71)معنوي  معلم  التأثير. وم  قيم  معامل التحديد البالغ  

راتيجي وهقذا النسققب  تشققير سقيا  المنظمقق  فققي تةسقير التغيققرا  فققي متغيقر النجققا  الاسققت
إلققى التباينققا  الكليقق  المةسققر  فققي متغيققر النجققا  الاسققتراتيجي والتققي تعققود إلققى متغيققر 

وبمقارنتهقا مق  مسقتويا   (F)المقابلق  لقيمق   (sig=. 000)سقيا  المنظمق   مق  قيمق  
نسققتنتج معنويقق  النمققوذي المتضققم  سققيا  المنظمقق  كمتغيققر مسققتقل  (0.05)المعنويقق  
الاسققتراتيجي كمتغيققر تققاب  إضققاف  إلققى وجققود معلمقق  الحققد الثابقق  وحققد الخطققأ  والنجققا 

 والخاص  بمعنوي  التأثير. H 11 aوهذا يعني قبول فرضي  
إ  الزيققاد  فققي متغيققر القيققاد  ينققتج  نققل زيققاد  فققي متغيققر النجققا  الاسققتراتيجي بمققا      
المعلمقق  مقق  القيمقق   المقابلقق  لقيمقق  (sig=. 000)  وبمقارنقق  قيمقق  (% 0.82)نسققب  

أصقغر مق  القيمق  الجدوليق  فهقذا يعنقي  (sig)وبمقا أ  قيمق   (0.05)المعنوي  والبالغ  
نستنتج أهمي  متغير  (% 72)معنوي  معلم  التأثير. وم  قيم  معامل التحديد البالغ  

القيقققاد  فقققي تةسقققير التغيقققرا  فقققي متغيقققر النجقققا  الاسقققتراتيجي وهقققذا النسقققب  تشقققير إلقققى 
ينا  الكلي  المةسر  في متغير النجقا  الاسقتراتيجي والتقي تعقود إلقى متغيقر القيقاد   التبا

 (0.05)وبمقارنتها م  مستويا  المعنوي   (F)المقابل  لقيم   (sig=. 000)م  قيم  
نستنتج معنوي  النموذي المتضم  القياد  كمتغير مسقتقل والنجقا  الاسقتراتيجي كمتغيقر 

 H 11م  الحد الثاب  وحد الخطأ وهذا يعني قبول فرضقي  تاب  إضاف  إلى وجود معل
b .والخاص  بمعنوي  التأثير 
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إ  الزياد  في متغير التخطيط الاستراتيجي ينتج  نقل زيقاد  فقي متغيقر النمقو بمقا نسقب  
المقابل  لقيمق  المعلمق  مق  القيمق  المعنويق   (sig=. 000)  وبمقارن  قيم  (% 0.87)

أصققغر مقق  القيمقق  الجدوليقق  فهققذا يعنققي معنويقق   (sig)أ  قيمقق  وبمققا  (0.05)والبالغقق  
نسقققتنتج أهميققق  متغيقققر  (% 77)معلمققق  التقققأثير. ومققق  قيمققق  معامقققل التحديقققد البالغققق  

التخطيط الاستراتيجي في تةسير التغيقرا  فقي متغيقر النجقا  الاسقتراتيجي وهقذا النسقب  
تشققير إلققى التباينققا  الكليقق  المةسققر  فققي متغيققر النمققو والتققي تعققود إلققى متغيققر التخطققيط 

وبمقارنتهققا مقق  مسققتويا   (F)المقابلقق  لقيمقق   (sig=. 000)الاسققتراتيجي  مقق  قيمقق  
نسقققتنتج معنويققق  النمقققوذي المتضقققم  التخطقققيط الاسقققتراتيجي كمتغيقققر  (0.05)يققق  المعنو 

مسققتقل والنجققا  الاسققتراتيجي كمتغيققر تققاب  إضققاف  إلققى وجققود معلمقق  الحققد الثابقق  وحققد 
 والخاص  بمعنوي  التأثير. H 11 cالخطأ وهذا يعني قبول فرضي  

فقققققي متغيقققققر النجقققققا   إ  الزيقققققاد  فقققققي متغيقققققر المسقققققاند  والقققققد   ينقققققتج  نقققققل زيقققققاد      
المقابلقق  لقيمقق   (sig=. 000)  وبمقارنقق  قيمقق  (% 0.85)الاسققتراتيجي بمققا نسققب  

أصققغر مقق  القيمقق   (sig)وبمققا أ  قيمقق   (0.05)المعلمقق  مقق  القيمقق  المعنويقق  والبالغقق  
 (% 80)الجدولي  فهذا يعني معنوي  معلم  التأثير. ومق  قيمق  معامقل التحديقد البالغق  

  متغيقققققر المسقققققاند  والقققققد   فقققققي تةسقققققير التغيقققققرا  فقققققي متغيقققققر النجقققققا  نسقققققتنتج أهميققققق
الاسققققتراتيجي وهققققذا النسققققب  تشققققير إلققققى التباينققققا  الكليقققق  المةسققققر  فققققي متغيققققر النجققققا  

المقابلق   (sig=. 000)الاستراتيجي والتي تعود إلى متغير المساند  والقد    مق  قيمق  
نسققققققتنتج معنويقققققق  النمققققققوذي  0.0)(5وبمقارنتهققققققا مقققققق  مسققققققتويا  المعنويقققققق   (F)لقيمقققققق  

المتضققم  المسققاند  والققد   كمتغيققر مسققتقل والنجققا  الاسققتراتيجي كمتغيققر تققاب  إضققاف  
والخاصق   H 11 dإلى وجود معلم  الحد الثاب  وحد الخطأ وهقذا يعنقي قبقول فرضقي  

 بمعنوي  التأثير.
لاسقتراتيجي بمقا إ  الزياد  في متغير العمليا  ينتج  نل زياد  في متغير النجا  ا     
المقابلقق  لقيمقق  المعلمقق  مقق  القيمقق   (sig=. 000)  وبمقارنقق  قيمقق  (% 0.87)نسققب  

أصقغر مق  القيمق  الجدوليق  فهقذا يعنقي  (sig)وبمقا أ  قيمق   (0.05)المعنوي  والبالغ  
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نستنتج أهمي  متغير  (% 82)معنوي  معلم  التأثير. وم  قيم  معامل التحديد البالغ  
ةسقققير التغيقققرا  فقققي متغيقققر النجقققا  الاسقققتراتيجي وهقققذا النسقققب  تشقققير إلقققى تشقققغيل فقققي ت

التباينققا  الكليقق  المةسققر  فققي متغيققر النجققا  الاسققتراتيجي والتققي تعققود إلققى متغيققر تقققي  
وبمقارنتهقا مق  مسقتويا  المعنويق   (F)المقابلق  لقيمق   (sig=. 000)الأداء  مق  قيمق  

العمليققققققا  كمتغيققققققر مسققققققتقل والنجققققققا   نسققققققتنتج معنويقققققق  النمققققققوذي المتضققققققم  (0.05)
الاستراتيجي كمتغير تاب  إضاف  إلى وجود معلم  الحقد الثابق  وحقد الخطقأ وهقذا يعنقي 

 والخاص  بمعنوي  التأثير. H 11 eقبول فرضي  
إ  الزياد  في متغير تقي  الأداء ينتج  نل زياد  في متغير النجا  الاستراتيجي بما     

المقابلقق  لقيمقق  المعلمقق  مقق  القيمقق   (sig=. 000)  قيمقق    وبمقارنقق(% 0.83)نسققب  
أصقغر مق  القيمق  الجدوليق  فهقذا يعنقي  (sig)وبمقا أ  قيمق   (0.05)المعنوي  والبالغ  

نستنتج أهمي  متغير  (% 81)معنوي  معلم  التأثير. وم  قيم  معامل التحديد البالغ  
تشقققغيل فقققي تةسقققير التغيقققرا  فقققي متغيقققر النجقققا  الاسقققتراتيجي وهقققذا النسقققب  تشقققير إلقققى 
التباينققا  الكليقق  المةسققر  فققي متغيققر النجققا  الاسققتراتيجي والتققي تعققود إلققى متغيققر تقققي  

وبمقارنتهقا مق  مسقتويا  المعنويق   (F)المقابلق  لقيمق   (sig=. 000)الأداء  مق  قيمق  
نسقققققتنتج معنويققققق  النمقققققوذي المتضقققققم  تققققققي  الأداء كمتغيقققققر مسقققققتقل والنجقققققا   (0.05)

الاستراتيجي كمتغير تاب  إضاف  إلى وجود معلم  الحقد الثابق  وحقد الخطقأ وهقذا يعنقي 
 والخاص  بمعنوي  التأثير. H 11 fقبول فرضي  

إ  الزيققققاد  فققققي متغيققققر التحسققققي  المسققققتمر ينققققتج  نققققل زيققققاد  فققققي متغيققققر النجققققا       
المقابلقق  لقيمقق   (sig=. 000)  وبمقارنقق  قيمقق  (% 0.86)الاسققتراتيجي بمققا نسققب  

أصققغر مقق  القيمقق   (sig)وبمققا أ  قيمقق   (0.05)المعلمقق  مقق  القيمقق  المعنويقق  والبالغقق  
 (% 82)الجدولي  فهذا يعني معنوي  معلم  التأثير. ومق  قيمق  معامقل التحديقد البالغق  

 تةسير التغيرا  في متغير نستنتج أهمي  متغير تشغيل في 
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تحلياااااال علاقاااااا  التااااااأ يي الأبعاااااا د محااااااوي المواصااااااف   مجتمعاااااا  علااااااى  .15. 3
 النج   الاستياتيج 

لاختبار  لاق  التأثير لا بعاد محور المواصةا  مجتمع   لى النجا      
 (1-3الاستراتيجي ت  استخدا  الانحدار المتعدد وكما مبي  في الشكل )

 الاحتمالي  لمعلما  نموذي الانحدار المتعدد (: القيم 1-3جدول )
 sig المتغير

  0.000 سيا  المنظم 
 0.020 القياد 

التخطيط 
 الاستراتيجي

0.000 

 0.000  تقي  الأداء
 0.007 التشغيل

 0.000 المساند  والد  
 0.000 التحسي  المستمر

 

 
أبعاد المواصةا  (: نتا ج تحليل الانحدار المتعدد بي  متغيرا  1-3شكل )

 )كمتغيرا  مستقل ( والنجا  الاستراتيجي )إجمالي( كمتغير معتمد
 Amos V. 24الشكل م  إ داد الباحث استنادا  لى مخرجا  برنامج 
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يبقققققي  الجقققققدول  لاقققققق  الانحقققققدار المتعقققققدد بقققققي  أبعقققققاد محقققققور المواصقققققةا  )سقققققيا      

د    العمليقققا   تقيقققي  الأداء  المنظمققق   القيقققاد   التخطقققيط الاسقققتراتيجي  المسقققاند  والققق

التحسققي  المسققتمر( كمتغيققرا  مسققتقل  والنجققا  الاسققتراتيجي كمتغيققر تققاب  ومقق  النتققا ج 

 :نستنتج 

 (006 .)والقيققاد  بمقققدار  (147 .)إ  الزيققاد  فققي متغيققر سققيا  المنظمقق  بمقققدار 

  .)(252والعمليققا   (097 .)والمسققاند  والققد    (050 .)والتخطققيط الاسققتراتيجي 

سقي د  القى زيققاد   (300 .)وتحسقي  المسققتمر بنسقب   (152 .)وتقيقي  الاداء بنسقب  

نسقتنتج  (% 89)النجا  الاستراتيجي واحد   ا  قيم  معامل التحديد المصح  البالغ  

اهميقققق  متغيققققرا  أبعققققاد محققققور المواصققققةا  فققققي تةسققققير التغيققققرا  فققققي متغيققققر النجققققا  

التباينققا  المةسققر  فققي متغيققر النجققا  الاسققتراتيجي  الاسققتراتيجي وهققذا النسققب  تشققير إلققى

والتققي تعققود الققى متغيققر التحسققي  المسققتمر أبعققاد متغيققرا  محققور المواصققةا  مجتمعقق   

 (0.05)وبمقارنتهقا مق  مسقتويا  المعنويق   (F)المقابلق  لقيمق  اختبقار  (sig)م  قيم  

ويقق  النمققوذي بشققكل أصققغر مقق  مسققتو  المعنويقق  فهققذا يعنققي معن (sig)وبمققا ا  القيمقق  

 (H 18 e) ا  وهذا يعني قبول الةرضي  الةر ي  
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 .   الاستنت ج   1. 4
إدرا  الإدار  العليققققققا فققققققي الأكاديميقققققق  أهميققققققق  المواصققققققة  القياسققققققي  وضقققققققرور    .1

 العمل  لى وف  متطلبا  المواصة . 
لا زالقققققققق  الأسققققققققاليم المعتمققققققققد  مقققققققق  قبققققققققل الأكاديميقققققققق  فققققققققي مجققققققققال التعلققققققققي   .2

تحقققققققديث وتطقققققققوير لمواكبقققققققق  التغيقققققققرا  الحاصقققققققل  فقققققققي البي قققققققق  بحاجققققققق  إلقققققققى 
 الخارجي .

 ققققد  تققققوفر مقيققققاس لمعرفقققق  مققققد  رضققققا الزبققققا   الققققداخليي  والخققققارجيي  مقققق   .3
 مستو  جود  الخدما  المقدم  له  م  قبل الأكاديمي .

 قققققققققد  تقققققققققوفر أسقققققققققاليم واضقققققققققح  تعتمقققققققققدها الأكاديميققققققققق  لمتابعققققققققق  إجقققققققققراءا   .4
 يزو. التدقي  الداخلي  لى شهاد  الأ

حاجقققق  الكققققوادر الوظيةيقققق  العاملقققق  فققققي الأكاديميقققق  إلققققى بققققرامج تو يقققق  مسققققتمر   .5
ومتواصقققققققل  توضققققققق  لهققققققق  آليقققققققا  تطبيققققققق  بنقققققققود المواصقققققققة  وكيةيققققققق  الحةقققققققاظ 

  ليها.

 .   التوصي   2. 4
ا تمققققاد المجققققالا  الحديثقققق  فققققي مجققققال التعلققققي  لمققققا لهققققا مقققق  أثققققر فا ققققل فققققي  .1

 تطوير وتحسي  أداء ونشاط الأكاديمي .
سقققققتعمال نظقققققا  لقيقققققاس رضقققققا المسقققققتةيدي  بشقققققكل دور  والعمقققققل  لقققققى رفققققق  ا .2

نسقققققققبل الرضقققققققا مققققققق  خقققققققلال التحسقققققققي  المسقققققققتمر وكقققققققذل  معالجققققققق  الشقققققققكاو  
 بشكل صحي  وجذر  و د  تكرارها.

زيققققققققققاد  الَتققققققققققققركيز  لققققققققققى  مليقققققققققققققا  التققققققققققدقي  الققققققققققداخلي والققققققققققققسَعي بققققققققققأجراء  .3
 الققتحسينا   لى النظا  بصور  دقيق  وسريع .

 ISOل قيقققا  الإدار  العليقققا بتو يققق  المقققوظةي  بمتطلبقققا  المواصقققة  ضقققرورت .4
وتققققققدريبه   لقققققققى فوا قققققققدها وميزاتهقققققققا ود مهققققققق  أثنقققققققاء تطبيققققققق   2015-9001
 النظا .
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 المص دي
 .  المص دي العيبي :1
 الكتب: .أ 

(  إدار  المنظما  منظور كلي  دار الحامد للتوزي  2003مري   حسي   ) .1
 والنشر   ما .

(  الاتجاها  الحديث  في إدار  الجود  2006محمد  ) حسي   بد العال .2
 والمواصةا  القياسي   دار الةكر الجامعي  مصر.

(  إدار  الجود  الشامل  2003حميد  بد النبي الطا ي  سنا  كاظ  الموسو   ) .3
   الورا  للنشر  الأرد .1  ط 9000والأيزو 

 –موق  د. زيد الرماني(  مةهو  النجا  بحوث ودراسا . 2017زيد الرماني  ) .4
 شبك  الالوك .

(  مبادة الإحصاء 2010سمحا   سهيل أحمد والواد   حمود حسي  ) .5
 للاقتصاد والعلو  الإداري   دار صةاء للنشر والتوزي    ما 

(  تطبي  أنظم  إدار  الجود  في الم سسا  السوري  2014 باس  لينا محمد  ) .6
  ISO 2008:9001القياسي  السوري الحاصل   لى شهاد  المطابق  للمواصة  

 الجامع  الافتراضي  السوري .
(  إدار  رأس المال الةكر  في 2009العنز   سعد  لي وصال   أحمد  لي  ) .7

 منظما  الأ مال  دار اليازور  العلمي  للنشر والتوزي    ما 
العيساو   محمد حسي   العارضي  جليل كاظ   العباد   فوز  هاش    .8

دار  الاستراتيجي  المستدام  مدخل لإدار  منظما  في الألةي  (  الإ2012)
 الأرد . -الثالث   الطبع  الأولى  دار الورا  للنشر والتوزي    ما 

(  الإدار  الاستراتيجي   المدخل والمةاهي  2004كاظ  نزار الركابي  ) .9
 والعمليا .
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 المجلا  والدويي   .ب 
(   أثر المرون  الاستراتيجي  في 2022)البشابش   سامر والجعافر   أسمها    .1

تحقي  النجا  الاستراتيجي في الشركا  الأردني  لصنا   الأدوي  البشري    
   جامع  الزقازي   الأرد .1  العدد 44مجل  البحوث التجاري   المجلد 

 ISO(  دور تطبي  المواصة  2019البلخي  راتم ويمور   امر  ) .2
 د  المطابق  دراس  حال   البشري  وحالا  في تخةي  الأخطاء 9001:2015

في مديري  المه  والرخص في محافظ  دمش   مجل  جامع  تشري  للبحوث 
 .1  العدد 41والدراسا  العلمي   سلسل  العلو  الاقتصادي  والقانوني   المجلد 

(   دور استراتيجيا  إدار  الموارد البشري  في تحقي  2020حماد   أحمد  ) .3
ستراتيجي: دراس  استطلا ي  لآراء المديري  في ديوا  وزار  الكهرباء النجا  الا

  العدد 12  المجلد العراقي    مجل  جامع  الأنبار للعلو  الاقتصادي  والإداري 
   العرا .29

(  تعزيز تنافسي  الم سسا  م  خلال 2007داود  ومحبوم. الطيم مراد  ) .4
الإنساني  جامع  محمد بسك   العدد  تحقي  النجا  الاستراتيجي  مجل  العلو 

   الجزا ر.12
(   لاق  العوامل 2018الكبيسي  صلا  الدي   واد وحس   رنا فلا   ) .5

الحرج  لنقل المعرف  في فرص النجا  الاستراتيجي: بحث ميداني في  دد م  
الكليا  الأهلي  في مدين  بغداد  مجل  العلو  الاقتصاد والإداري   كلي  الإدار  

 .35–18  ص 103  العدد 24 –الاقتصاد جامع  بغداد  المجلدو 
(  التعلي  2007الكبيسي  صلا  الدي   واد  ودها   بد الستار إبراهي   ) .6

المنظم  وآثارق في إنجا  المنظما   جامع  بغداد كلي  الإدار  والاقتصاد مجل  
 . 25  العدد 13العلو  الاقتصادي   المجلد 
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 اليس ئل والاط ييح .ج 
 ISO(  العوا   الداخلي  في تطبي  نظا  2019الخطيم  حافظ  ) .1

في المصارف السوري  دراس  ميداني   لى المصارف السوري   2015؛9001
   رسال  ماجستير  الجامع  الافتراضي     ISO 9001الحاصل   لى شهاد 

 سوريا.
ودورق في تحسي   ISO 9001(   نظا  إدار  الجود  2020الصغير   اد  ) .2

الميز  التنافسي  للم سس  الاقتصادي   رسال  ماجستير  كلي  العلو  الاقتصادي  
 والتجاري  و لو  التسيير  جامع  محمد خيضر  بسكر   الجزا ر.

(  أثر العلاق  بي  الذكاء الاستراتيجي 2008العزاو  بشری هاش  محمد  ) .3
يجي  دراس  اختباري  تحليلي  لآراء وقرارا   مليا  الخدم  في النجا  الاسترات

 ين  م  ر ساء وأ ضاء مجالس  دد م  كليا  جامع  بغداد  أطروح  
 دكتوراق  مقدم  لمجلس كلي  الإدار  والاقتصاد  جامع  بغداد.

 ISO(  متطلبا  تطبي  المواصة  2016فرما   قتيب  ناظ   ) .4
ريم المهني في دراس  حال  في المركز العراقي الكور  للتد 2015؛9001

وزار  العمل والش و  الاجتما ي   رسال  ماجستير مقدم  إلى مجلس كلي  
 جامع  بغداد  بغداد. –الإدار  والاقتصاد

(  أثر استراتيجيا  الموارد البشري  في تحقي  2011الةيا  مجيد حميد  ) .5
مع  النجا  الاستراتيجي. رسال  ماجستير في الإدار  كلي  الإدار  والاقتصاد جا

 بغداد.
(  دور جود  المعلوما  با تماد المواصة  الدولي  2021محمد  وليد حميد  ) .6

2020-ISO 800   لتحقي  النجا  الاستراتيجي  دراس  حال   لى  ين  م
 جامع  الأنبار  جامع  بغداد.
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