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 المستخلص: 

سعععععععال هعععععععذت الدراسعععععععة العععععععى ت عععععععديد اطعععععععار ن عععععععر  وفكعععععععر  بمعععععععا ي ععععععع  مت يعععععععرال لدراسعععععععة         
والتاعععععععرب عةعععععععى طبياعععععععة الالاوعععععععة فيمعععععععا بععععععععين ادارة المواهعععععععب والوصعععععععول العععععععى المكانعععععععة الذهبيععععععععة  
بالاضعععععععافة العععععععى رفعععععععد المكتبعععععععال الاراويعععععععة بدراسعععععععة تتنعععععععاول اهعععععععد الموضعععععععوعال  ادارة المواهعععععععب و 

عععععععاد التععععععي أسسععععععل اسععععععة ب شععععععركة الريععععععان لانتععععععاج الالبععععععان ال مععععععة الذهبيععععععةم  وتمرععععععل م تمعععععع  الدر 
عامعععععععل م 250 (  تضعععععععد هعععععععذت الشعععععععركة اكرعععععععر معععععععن فعععععععي الاعععععععرا   البصعععععععرةفعععععععي م اف عععععععة  2014

  م62 وعامةعععععععة فعععععععي م تةعععععععب الا تصاصعععععععال  وا تعععععععار البا ععععععع  عينعععععععة عشعععععععوا ية طب يعععععععة بم عععععععدار 
الميدانيعععععة معععععن ووعععععد اعتمعععععد الب ععععع  عةعععععى ايسعععععةوب الوصعععععني الت ةيةعععععي   ووعععععد تعععععد  مععععع  البيانعععععال 

 ععععععلال اسععععععتبانة تععععععد بنا هععععععا وتطويرهععععععا تكونععععععل مععععععن  عععععع  يين تمرععععععل ال عععععع   ايول من ععععععا فععععععي ادارة 
تعععععععد ت ةيعععععععل البيانعععععععال    المواهعععععععب     فعععععععي  عععععععين ا تعععععععول ال ععععععع   الرعععععععاني عةعععععععى المكانعععععععة الذهبيعععععععة

الب عععععع   لععععععى  ووععععععد توصععععععل مSPSS باسععععععت داد برنععععععامص ال  مععععععة ات صععععععا ية لةاةععععععود الا تماعيععععععة 
هنععععاص ن عععع  فععععي تطبيعععع  ماععععايير ا تبععععار الابععععدا  والععععذكا  مععععن ا ععععل النتععععا ص أهم ععععا:  م موعععععة مععععن

اكتشعععععاب المواهعععععب النطريعععععة ارنعععععا  عمةيعععععة  عععععذب المواهعععععب  وعةعععععى العععععر د معععععن ان شعععععركة الريععععععان 
تمتةععععععص مكانععععععة ذهبيععععععة فععععععي ال طععععععا  التععععععي تامععععععل فيعععععع  الا ان ععععععا لا  الععععععل لا تمتةععععععص ايععععععد  عامةععععععة 

شعععععركة الريععععان ب ا عععععة الععععى اهتمعععععاد كبيععععر معععععن وبععععل الادارة الاةيعععععا موهوبععععة  وان ادارة المواهعععععب فععععي 
 في كينية تطبي  اباادها بصورة عةمية وعمةية  

 , الحصة السوقية.  , جذب المواهب , المكانة الذهبية الكلمات المفتاحية: أدارة المواهب
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Talent Management and Its role in reaching The Golden 

Position: An Exploratory Study In Al Rayyan  

Dairy Production 

Muslim Kheraibet Shritham  
University of Basra, College of Administration and Economics 

 

Abstract: 
      This study aims to providing a theoretical and 
intellectual framework regarding the study variables, and 
to identify the nature of the relationship between talent 
management and the golden summit reaching. In addition 
to provide the Iraqi libraries with a study that addresses the 
most important topics (talent management and the Golden 
Summit). The study population was established in 2014 in 
Basra Governorate in Iraq. The sample company includes 
more than (250) male and female workers in various 
specializations. The researcher chose a stratified random 
sample of (62) and the research relied on the descriptive 
analytical method. Field data was collected through a 
questionnaire that was constructed and developed to 
consisted of two parts, the first part of which was about 
talent management, while the Second part contained the 
golden status. To analyze the data using the Statistical 
Package for the Social Sciences program (SPSS). The 
research reached a set of results, the most important of 
which are: There is a lack In applying the criteria for 
testing creativity and intelligence in order to discover 
innate talents during the process of attracting talents. 
Although Al Rayyan Company has a golden status in the 
sector in which it operates, it still does not have a talented 
workforce. Talent management at Al Rayyan Company 
needs great attention from senior management in how to 
apply its dimensions in a scientific and practical manner.  
Keywords: talent management, golden status, talent 
attraction, market share. 
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 المقدمة:
تععععععععدور  دارة المواهععععععععب  ععععععععول اتبععععععععا  ن ععععععععص اسععععععععتراتي ي ل ععععععععذب ال ععععععععول الاامةععععععععة    

والا تنععععععا  ب ععععععا وتطويرهععععععا  تتطةععععععب  دارة شععععععركة مععععععا أكرععععععر مععععععن تو يععععععب أشعععععع ا  

شععععركال  لععععى بنععععا  وععععوة عامةععععة تنافسععععية مععععن يمكععععن د أدا  الم ععععاد المطةوبععععة  ت تععععاج ال

 عععععععلال تعععععععوفير الم عععععععارال المطةوبعععععععة   والاسعععععععترمار فعععععععي العععععععتاةد المسعععععععتمر وتطعععععععوير 

دارة ايدا  وت سععععععين  مععععععن ا ععععععل الوصععععععول الععععععى المكنععععععة الذهبيععععععة التععععععي  الم ععععععارال   واا

 تساى ل ا 

  WORKDAYتتطعععععور الم عععععارال التعععععي ت تا  عععععا الشعععععركال مععععع  نمعععععو الشعععععركة  فعععععي 

 اعمعععععععععال اليعععععععععودم   نات عععععععععد أن تطبيععععععععع  عدسعععععععععة وا معععععععععة عةعععععععععى الم عععععععععارال لت سعععععععععين 

المواهععععععب يمكمععععععن الامععععععال مععععععن تةبيععععععة متطةبععععععال ايعمععععععال المتطععععععورة  تسععععععتمر طبياععععععة 

ععععععا  لععععععى الت ييععععععر   الامععععععل فععععععي الت ييععععععر   وما ععععععا   ت تععععععاج  دارة ال ععععععول الاامةععععععة أيض 

تتاةععععع  أكرعععععر بعععععع  التمكعععععين    بابعععععارة أ عععععرل   لا تتاةععععع   دارة المواهعععععب بعععععع  اتدارة  بعععععل

الشععععععركال التععععععي تسععععععترمر فععععععي  بععععععرة المو ععععععب   مععععععن الا تنععععععا  ب ععععععا  لععععععى التطععععععوير 

وأكرععععععر مععععععن ذلععععععص   تمكمععععععن مو ني ععععععا مععععععن ت  يعععععع  نتععععععا ص ايعمععععععال   ولععععععي  الم ععععععاد 

 ف ط 
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 اولا: منهجية البحث والدراسات السابقة:
 المطلب الاول: منهجية البحث:

ياعععععد موضعععععو  ادارة المواهعععععب معععععن الموضعععععوعال ال دليعععععة اولا: مشككككككلة البحكككككث:     
التععععععععي لا الععععععععل ويععععععععد الدراسععععععععة لكون ععععععععا تاتمععععععععد عةععععععععى مععععععععدل ادراص شععععععععركال ال طععععععععا  
ال عععععا  ل عععععذا الموضعععععو    كمعععععا ان الافت ارهعععععا فعععععي تصعععععور ماهيعععععة ادارة المواهعععععب   
ويبعععععدوا ان هعععععذا الافت عععععار عامعععععا فةعععععي  لةشعععععركال ف سعععععب و تعععععى لةكعععععاتبين والبعععععا رين  

ة  عععععول هعععععذا الموضعععععو  الم عععععد   ويمكعععععن بةعععععورة مشعععععكةة الدراسعععععة معععععن  عععععلال اذا فكعععععر 
 طرح التساؤل الر يسي الاتي: 

   هل لادارة المواهب دورا في الوصول الى المكانة الذهبيةم
 وللا ابة عةى التساؤل الر يسي لابد من الا ابة عةى التساؤلال النرعية:

 مواهب؟ما مدل ادراص الشركة المب ورة لاهمية ادارة ال  1
 ما مدل اهتماد الشركة المب ورة لادارة المواهب؟  2
 ما الالاوة بين ادارة المواهب وال مة الذهبية؟  3

 لدراستنا ال الية م موعة من الاهداب   اهم ا: ثانيا: اهداف الدراسة:
 ت ديد اطار ن ر  وفكر  بما ي   مت يرال لدراسة  1
والوصعععععععول العععععععى  التاعععععععرب عةعععععععى طبياعععععععة الالاوعععععععة فيمعععععععا بعععععععين ادارة المواهعععععععب  2

 ال مة الذهبية 
رفععععععد المكتبععععععال الاراويععععععة بدراسععععععة تتنععععععاول اهععععععد الموضععععععوعال  ادارة المواهععععععب   3

 و ال مة الذهبيةم
التوصعععععل العععععى م تر عععععال تسعععععاعد الشعععععركة فعععععي مارفعععععة اهعععععد الطعععععر  المناسعععععبة   4

 لت  ي  التمي  عةى اوران ا 
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ن  عععععععلال لدراسعععععععتنا ال اليعععععععة أهميعععععععة بال ععععععع  تت ةعععععععى مععععععع  ثالثكككككككا: أهميكككككككة الدراسكككككككة:
م ععععععورين: أول مععععععا ايهميععععععة المناهيميععععععة: وتتمرععععععل فععععععي التصععععععد   لععععععى تنععععععاول منععععععاهيد 
مااصعععععرة فعععععي   عععععل الادارة والتعععععي بعععععال تمرعععععل مرعععععار مناوشعععععة و عععععدل فكعععععر  ون عععععر  
عميععععع  اذ تسعععععاى دراسعععععتنا ال اليعععععة العععععى تا يععععع  السعععععا ة الاةميعععععة بم يعععععد معععععن الامععععع  

 في مناوشة مت يرال الدراسة  
 عععععي الاةمعععععي ويتمرعععععل فعععععي ععععععر  وتنسعععععير وتشععععع ي  ارا  عينعععععة الم عععععور التطبي     

الدراسعععععة والتوصعععععل العععععى نتعععععا ص ت عععععدد م تمععععع  الدراسعععععة ععععععن طريععععع  طعععععرح م تر عععععال 
لةشععععركة المب ورععععة لاليععععة اسععععترمار المواهععععب والتععععي يمكععععن مععععن  لال ععععا الوصععععول الععععى 

 ال مة الذهبية بما ي    اهداب الشركة المب و  
 رابع: فرضيات الدراسة:

نرضعععععية الر يسعععععية ايولعععععى: هعععععل هنعععععاص علاوعععععة ارتبعععععاط ذال دلالعععععة مانويعععععة عنعععععد ال    
 م بين ابااد ادارة المواهب والمكانة الذهبية %1مستول دلال   

 وتنبر  من النرضية الر يسية م موعة من النرضيال النرعية:
H1   م بعععععين %1= لا تو عععععد علاوعععععة ارتبعععععاط ذال دلالعععععة مانويعععععة عنعععععد مسعععععتول دلالععععع

 ب والمكانة الذهبية  ذب المواه
H2   م بعععععين %1= لا تو عععععد علاوعععععة ارتبعععععاط ذال دلالعععععة مانويعععععة عنعععععد مسعععععتول دلالععععع

 استب ا  المواهب والمكانة الذهبية 
H3   م بعععععين %1= لا تو عععععد علاوعععععة ارتبعععععاط ذال دلالعععععة مانويعععععة عنعععععد مسعععععتول دلالععععع

 الاعتراب بالمواهب والمكانة الذهبية 
هنععععاص علاوععععة ارععععر ذال دلالععععة مانويععععة عنععععد مسععععتول النرضععععية الر يسععععية الرانيععععة: هععععل 

 م بين ابااد ادارة المواهب والمكانة الذهبية %1دلال   
 وتنبر  من النرضية الر يسية م موعة من النرضيال النرعية:

H1   م بعععععععين %1= لا تو عععععععد علاوعععععععة ارعععععععر ذال دلالعععععععة مانويعععععععة عنعععععععد مسعععععععتول دلالععععععع
  ذب المواهب والمكانة الذهبية 
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H2 م بعععععععين %1علاوعععععععة ارعععععععر ذال دلالعععععععة مانويعععععععة عنعععععععد مسعععععععتول دلالععععععع   = لا تو عععععععد
 استب ا  المواهب والمكانة الذهبية 

H3   م بعععععععين %1= لا تو عععععععد علاوعععععععة ارعععععععر ذال دلالعععععععة مانويعععععععة عنعععععععد مسعععععععتول دلالععععععع
 الاعتراب بالمواهب والمكانة الذهبية 
 خامسا: المخطط الفرضي للدراسة:

ل ععععععععععععععععععععععا والمتمرةععععععة بععععععالمت يرين المست عععععععععالن ععععععر  والنكععععععر  لدراستن للإطععععععارطب ععععععا       
سعععععاى البا ععععع  لتصعععععميد م طعععععط فرضعععععي  م والتعععععاب   ال معععععة الذهبيعععععة المواهعععععبم  ادارة

 يعععع  وضععععك اباععععاد كععععل من مععععا  يعععع   والتعععع،رير علاوععععة الارتبععععاط  فيعععع لةدراسععععة ت ععععدد 
 عععععذب اباعععععاد ادارة المواهعععععب هعععععي رلارعععععة اباعععععاد   ال اليعععععةاعتمععععد البا ععععع  فعععععي دراسعععععتنا 

الاعتععععععععععراب بالمواهععععععععععبم امععععععععععا  المواهعععععععععب اسععععععععععتب ا   المواهععععععععععب ا تيععععععععععار  المواهعععععععععب 
المت يععععععر الماتمععععععد ال مععععععة الذهبيععععععة اعتمععععععد البا عععععع  عةععععععى رلارععععععة اباععععععاد هععععععي  الكةنععععععة 

 ال صة السوويةم  الرب ية  المن نضة 
 

 ( يوضح المخطط الفرضي للدراسة1الشكل رقم )
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 سادسا: حدود الدراسة:
تاعععععععد  عععععععدود الدراسعععععععة بمرابعععععععة ال  عععععععر الاسعععععععا  التعععععععي يسعععععععتند عةيعععععععة البا ععععععع        

 باكمال دراسة  وهذت ال دود هي:
 المكانية: تمرةل ال دود المكانية لةدراسة بشركة الريان لانتاج الالبان ال دود 

ال عععععدود ال مانيعععععة:  تتمرعععععل بمعععععدة البعععععد  باععععععداد ال انعععععب الميعععععداني لةدراسعععععة ابتعععععدا  معععععن 
اعععععداد اداة  معععع  البيانععععال  الاسععععتبانةم مععععرورا بكععععل مرا ععععل ال صععععول عةععععى البيانععععال 

وفر هععععععا وسعععععع ب النتععععععا ص من ععععععا  مععععععن عمةيععععععة تو يعععععع  الاسععععععتبيان ومععععععن رععععععد ت ميا ععععععا
وصععععععولا الععععععى الت ةيععععععل والانت ععععععا  بمناوشععععععة البيانععععععال وا تبععععععار النرضععععععيال واسععععععت رول 

 م 2022/ 9/ 15ل اية   1/8/2022هذت الامةية ش ر ونصب  
ال ععععععدود البشععععععرية: تمرةععععععل بال ععععععدود بععععععاتفراد الم يبععععععين عةععععععى اسعععععع ةة الاسععععععتبانة وهععععععد 

 لانتاج الالبان لافراد الاامةين في شركة الريان 
 سابعا: أداة الدراسة:

اعتمععععععععد البا عععععععع  عةععععععععى أسععععععععةوب الاسععععععععتبانة كعععععععع،داة أساسععععععععية ل معععععععع  البيانععععععععال       
وأساسعععععععععا  لمارفعععععععععة  را  وات اهعععععععععال عينعععععععععة الب ععععععععع    يععععععععع  تاتبعععععععععر الاسعععععععععتبانة معععععععععن 
ايدوال الم معععععة وايساسعععععية ل مععععع  البيانعععععال فعععععي الب ععععع  الميدانيعععععة وياعععععود ذلعععععص  لعععععى 

    في ايس ةة وال  ا   المراد  ما ا من م تم  الدراسة  مكانية ت كد البا
 وود تد ت سيد الاستبانة  لى وسمين  كالتالي:

واشععععععتمل عةععععععى ادارة المواهككككككب ال ععععععا  بايسعععععع ةة المتاة ععععععة ب،باععععععاد  القسككككككم ا ول:
  :م م اور   كالتالي4 

 م ف رال   4:    تضمن          ذب المواهب -1
 م ف رال  4 استب ا  المواهب    : تضمن   -2
 م ف رال 4: تضمن  الاعتراب المواهب -3
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م 3واشععععتمل عةععععى   بالمكانككككة الذهبيككككة ال ععععا  بايسعععع ةة المتاة ععععة :  القسككككم الثككككاني
 م اور

 م ف رال 4الكةنة المن نضة: وتضمن    -1
 م ف رال 4الرب ية: وتضمن   -2
 م ف رال 4ال صة السووية  : وتضمن   -3

ال سعععععععععمين الاول والرعععععععععاني ذال   ابعععععععععال م ة عععععععععة وف عععععععععا  وكانعععععععععل ات ابعععععععععال فعععععععععي     
لم يععععععا  ليكععععععرل ال ماسععععععي  موافعععععع  بشععععععدة  موافعععععع   م ايععععععد   يععععععر موافعععععع     يععععععر 

 مواف  بشدة م 
وود واد البا   ب ساب المتوسط المر ك ت ابال الاينة عةى ايس ةة الواردة في     

الات اهال  شكل مشاب  لم يا  ليكرل    ي  ياتبر من أفضل أساليب ويا  
ويست دد المتوسط المر ك  ذا كان المت ير ي، ذ ويما  ت تةب من  ي  أهميت ا  لذلص 
ي ب أ ذ هذت ايهمية في الاعتبار وذلص بإعطا  كل عبارة الو ن المناسب يهميت ا  

بإعطا  الو ن المناسب يهمية كل عبارة من عبارال الاستبانة  وذلص  البا   ف اد
  عةى الن و التالي

 
 الو ن الابارة

 5 مواف  بشدة
 4 مواف 

 3 لا ادر 
 2  ير مواف 

 1  ير مواف  بشدة
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 ثامنا : مجتمع وعينة الدراسة الدراسة:
في  2014عاد  ايلبانتنتاج شرص الريان   شركة الريان لانتاج الالبان :ت،سسل     

تةبي ماايير  منت اتنافي الارا   نامل  اهدا  لةت،كد من أن  مي   البصرةم اف ة 
عامل وعامةة في م تةب   250  تضد هذت الشركة اكرر من ال ودت والنك ة الاالية

 الا تصاصال 
ادنات يوضك تو ي   م منردة وال دول (70ا تار البا   عينة عشوا ية طب ية بم دار 

 الاستبانة
 ( يوضح توزيع استمارات عينة الدراسة1الجدول )
عععععععععععدد الاسععععععععععتمارال 

 المو عة
عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععدد 
الاسعععععععععععععععععععععععتمارال 

 المستر اة

ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععدد 
الاسععععععععععععععتمارال 

 المستبادة

عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععدد 
الاسعععععععععععععععععععععععععععععتمارال 

 الصال ة
70 67 3 62 

 
 تاسعا: منهج الدراسة:

اتب  البا   المن ص الوصني الت ةيةي   ي  اعتمد المن ص الوصني لوصب     
البا   في الاطار  تفاعتمدمت يرال الدراسة بالاطار الن ر   اما المن ص الت ةيةي 

 الامةي ومناوشة البيانال 
 عاشرا: مصطلحات الدراسة:

 دارة المواهب هي عمةية تست دم ا الشركال لت سين كينية تايين  إدارة المواهب:    
من  لال عمةيال الموارد البشرية   مرل الت طيط  .المو نين وتدريب د والا تنا  ب د

لةشركال توو  ا تيا ات ا وأهداف ا وم اولة تو يب الاستراتي ي لة ول الاامةة   يمكن 
ود تشمل  طط  دارة المواهب اكتساب المواهب  .ووة عامةة تاك  تةص الا تيا ال

والماايير الم ةية والمي انيال ومتطةبال التو يب   من بين الاديد من الاستراتي يال 
 مPRUIS, 2021 :93  .اي رل
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من  لال ف د هذت  .ميل ي تار عمةص عةى   رهي ما ي ال الا المكانة الذهبية:
 ,KHAN  .المي ة وتا ي ها   يمكن لةشركال النو  ب در أكبر من ال صة السووية

 م7 :2019
 المطلب الثاني: الدراسات السابقة:

 TALENT( : " AL- DALAHMEH: 2020دراسة الاولى:  )
MANAGEMENT: A SYSTEMATIC REVIEW :مرا اة       دارة المواهب

 من  ية 
هدفل هذت الدراسة الى  تا ي  ف د ال را  لم ال من ور من ود  دارة المواهب     

وأهميت ا والممارسال الر يسية  في نن  الوول  عطا  فكرة عامة عن الارتباط 
بو ا ب  دارة الموارد البشرية اي رل   بنا   عةى البيانال وايب ا  الرانوية في 

 اهب م الال  دارة المو 
توصةل الدراسة الى: من  لال الن ر  لى المستول الاالي من الاهتماد بمن ود     

 دارة المواهب عةى مدار السنوال اي يرة   فمن  ير الم بول  لى  د ما أن ت ل 
 ير م ددة  يد ا وتنت ر  لى اتطار الن ر   تستند هذت الوروة  لى الم موعة ال الية 

ن و  ة ن ر ن رية  م ال  دارة المواهب في مر ةت  ايولية من ايدبيال المكتشنة م
 وهناص  ا ة  لى مستول كبير من التطوير الن ر  

E COMPETITIVE ADVANTAGم:   MUKARTO; 2020دراسة الرانية:   
AGEMENT AND GREEN OF ENVIRONMENTAL MAN

INNOVATION اي ضر        المكانة الذهبية للإدارة البي ية والابتكار 
اتدارة البي ية هي موضو  تتد مناوشت  عةى نطا  واس  في المنشورال الم تةنة       

مراسةين  110تست دد هذت الدراسة الطري ة الم تةطة م  الاستبيان  يتد تو يا  عةى 
  ت  ر نتي ة هذت BUMDESم برين من  دارة  3  كما يتد   را  م ابلال م  

 ية والابتكار اي ضر يمكن أن يكون ل ما ت،رير  ي ابي وهاد الدراسة أن اتدارة البي
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عةى المكانة الذهبية وأدا  الشركة  من الم،مول أن تساعد نتا ص هذت الدراسة ال كومة 
 عةى  يادة تطوير اتدارة البي ية والابتكار اي ضر  BUMDESومدير  

 ثانيا: الاطار النظري للدراسة:
 المرتكزات الفكرية الخاصة بإدارة المواهب: 2.1

 ماهية ادارة المواهب2.1.1 
تُارَّب  دارة المواهب ب،ن ا الامةية اتستراتي ية المن مة بشكل من  ي لة صول      

عةى المواهب المناسبة ومساعدت د عةى النمو لةوصول  لى ودرات د المرةى م  مراعاة 
 مLYRIA; 2021, P86ايهداب التن يمية   

ت ل م ةة  دارة المواهب   هناص سةسةة من الاناصر والامةيال النرعية التي     
ت تاج  لى الامل بانس اد لضمان ن اح المن مة  عةى سبيل المرال   ياد ت ةيل 
ف وال المواهب المناسبة لة اضر والمست بل   وت ديد م موعال المواهب المناسبة 

ة د عةى الانضماد رد ت سين م ارات د ون اط ووت د والمرش ين ايكرر ملا مة   و م
ال الية م  مساعدت د عةى النمو   ن اط اتصال متساوية  ميا ا م د   ن د يدعمون 
باض د البا  وسوب ين ار ال يكل ب،كمة   تى لو  ر ل عمةية فرعية وا دة عن 

 مMWANGI; 2019, P5الم امنة   
واهب هي النطا  الكامل لامةيال م:   دارة المDOWNE; 2020, P182عرب  

 الموارد البشرية ل ذب المو نين ذو  ايدا  الاالي وتطويرهد وت ني هد والا تنا  ب د 
 يتكون هذا التاريب من رلارة مكونال:

النطا  الكامل لامةيال الموارد البشرية: تدور  دارة المواهب  ول م موعة من     
عمةيال الموارد البشرية التي تتكامل م  باض ا البا   هذا ياني أن أنشطة  دارة 
ا أن استراتي ية  دارة  المواهب أكبر من م مو  اي  ا  النردية  هذا ياني أيض 

 انات ا الكامةة  الم يد عن هذا لا   ا المواهب مطةوبة للاستنادة من  مك
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 ذب   تطوير   ت ني  واستب ا : هذت ليسل وا مة شامةة  تم   دارة المواهب     
 مي  م الال الموارد البشرية الر يسية   من التو يب  لى ت،هيل المو نين ومن  دارة 

 مPRUIS; 2021, 92ايدا   لى الا تنا    
االي: ال ر  من  دارة المواهب هو  يادة ايدا   ي دب المو نون ذوو ايدا  ال    

شراك د والا تنا  ب د لت سين أدا  د  هذا هو السبب في   لى ت ني  المو نين واا
أهمية  دارة المواهب  عندما يتد ذلص بشكل ص يك   يمكن لةشركال بنا  مي ة تنافسية 

سال  دارة المواهب التي مستدامة والتنو  عةى منافسي ا من  لال ن اد متكامل لممار 
 مZHANG; 2018, 243يصاب نس  ا و / أو ت ةيدها   

 دارة المواهب ليسل م رد وا مة مر اية استراتيجية إدارة المواهب:  2.1.2
 ن ا استراتي ية ت تاج  لى تننيذ دوي   -لةمتطةبال التي ي ب أن تكون كافية 

ي يال السل ايساسية تدارة وف وصال منت مة وت سين مستمر  فيما يةي الاسترات
 مCALO; 2018, 403المواهب التي تامل ك،ركان لو ا ب ايفراد   

ايوصاب الو ينية المنصةة: الوصب الو يني المستنير والمنصل يساعد  -1
المصدر   وبرنامص المصادر   والمرشك عةى ف د دور الو ينة بشكل أفضل  

باص  مي  ايطراب المشاركة تامل التوصينال الو ينية الاامة ف ط عةى  ر 
في عمةية اكتساب المواهب وتؤد   لى مو ة من التطبي ال  ير ذال 
الصةة  تتضمن الماةومال التي ي ب أن تكون     ا من الوصب الو يني ما 

 مHARTMANN; 2020, 66يةي:    
 المسمى الو يني والموو  -
 الوا بال الاامة -
 ايدوال والمادال المست دمة -
 لم اياالراتب وا  -

م  هؤلا    يمكن لةمرش ين ات اذ ورار مستنير بش،ن ما  ذا كانوا سي دمون 
 أد لا   وي صل المرا اون عةى سير ذاتية تناسب الناتورة بشكل أفضل 
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تناسب الش   م  المن مة: لا يمكن لةمو ب الذ  لا يتناسب م  الر افة  -2
ن و مستداد  في  ين التن يمية أن يكون أساد مو ب ولا ايكرر  نتا ية عةى 

أن  ود يكون من الصاب تاريب الر افة بالكةمال    لا أن ا سا دة في ات را ال 
ومن الس ل  د ا ف د ما  ذا كان المرشك مناسب ا أد لا  ت تاج ال يد الش صية 
والتن يمية  لى در ة ماينة من التدا ل  تى يشار أ  مو ب ب،ن  في من ل  

مة مري ة لةمؤسسة الش صية   سيذهب ما د الوول دا ل المن مة  بدون ملا 
وال  د والطاوة في م اولال التاديل  وبالتالي   فإن تو يب المرشك المناسب 

الملا دم ي سن بشكل كبير من فر  مشاركة  PEالمناسب  أو  P-Oلمؤشر 
المو نين بشكل أفضل   و يادة رضا المو نين   وايدا  ايفضل عادة   

 HIGGINS, 2020:  61م 
التطور: تتضمن اتستراتي ية الم مة ل ال  دارة المواهب  -المدرب  -التااون  -3

أكرر فاعةية  نشا  ر افة التدريب والتو ي    تى التو ي  الاكسيم والتااون  ت ط  
الملا  ال البنا ة شوط ا طويلا  عندما يتاة  ايمر بمساعدة المو نين عةى 

ا تطوير م ارات د و برات د  وتطويرها  وبالتالي   فإن  دارة المواهب تتاة  أيض 
ليكونوا مستادين لةت ييرال عةى الطري  وليكون  -بإعدادهد لمست بل المن مة 

 مJAMES, 2021:  29وادرين عةى الاعتماد عةى باض د البا    
المكاف،ة والاعتراب بال  : تشكل عمةية المكافآل والت دير     ا م م ا من  -4

دارت د بشكل أفضل  هذا يت او  اتسترات شراك د واا ي ية لت ني  المو نين واا
المكافآل المالية و  د المكافآل  تشير الدراسال  لى   ي ة أن المو نين  الب ا ما 
يريدون م ططال الب   والتطوير التي ت ن هد من  لال  ال وا    ايكرر صةة 

ي ا مدل اهتمام د ب د ب د ك،فراد  هذت فرصة را اة لةمن مال لت  ر لمو ن
 مTARIQUE, 2019: 105ك،ش ا  وك وانب متكامةة للآلية التن يمية   
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 ممارسات إدارة المواهب التي يجب أن تركز عليها:   2.1.3
لذا   أسماص تس،ل   كيب يامل هذا عمةي ا؟ ما هي أفضل الممارسال الشا اة 

 ,LAWLERمة مو  ة   تدارة المواهب التي ي ب تطبي  ا؟ فيما يةي ن رة عا
 م30 :2018

الالامة الت ارية لصا ب الامل:  ن امتلاص علامة ت ارية ووية ي ذب  تى  -1
 أفضل المرش ين 

سماة صا ب الامل: السماة مرتبطة بالالامة الت ارية لةمو ب  وم  ذلص  -2
  تت،رر السماة بشكل أكبر بوسا ل اتعلاد ال ار ية التي تتمت  بسيطرة أول 

ايمرةة عةى سو  السماة ال طا  المصرفي في السنوال اي يرة    عةي ا  من
  2008 اصة باد اي مة المالية لااد 

 ت ربة المرشك: تؤرر ت ربة المرشك عةى الالامة الت ارية لصا ب الامل  -3
 الا تيار: ياد اكتشاب وا تيار ايفضل     ا م م ا من  دارة المواهب  -4
الموهبة  تاد برامص ات الة فاالة ين ا تساعد في ات الال: الموهبة تارب  -5

ا تيار المرش ين الذين يت دمون عةى متن الطا رة بشكل أسر  وي   ون أدا   
 أفضل 

 وظائف إدارة المواهب: لإدارة المواهب مجموعة من الوظائف أهمها:    2.1.4
 تكوين وول عامةة عالية ايدا   -1
االية والا تنا  ب د من  لال التدريب است طاب ايفراد ذو  اتمكانال ال -2

 المناسب والمرطبال 
  يادة  نتا ية المن مة  -3
اتدارة السةيمة لةوول    ي  تؤد  ال ول الاامةة  ير المدربة و ير الماهرة  -4

  لى  هدار الوول والالت اد باي طا    وهو أمر  ير فاال من  ي  التكةنة 
 دا  الاالي الا تنا  بالمو نين الموهوبين وذو  اي -5

                                     GARAVAN,2021: 4م 
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 المرتكزات الفكرية المتعلقة بالمكانة الذهبية:  2.2
 مفهوم المكانة الذهبية: 2.2.1
تشير المكانة الذهبية  لى الاوامل التي تسمك لةشركة بإنتاج سة  أو  دمال      

هذت الاوامل لةكيان اتنتا ي بتوليد الم يد من أفضل أو أر   من منافسي ا  تسمك 
المبياال أو هوامش أعةى م ارنة بمنافسي  في السو   تُا ل الم ايا التنافسية  لى 
م موعة متنوعة من الاوامل بما في ذلص هيكل التكةنة والالامة الت ارية و ودة 

 :NOE, 2018عرو  المنت ال وشبكة التو ي  والمةكية النكرية و دمة الاملا    
م  تولد المكانة الذهبية ويمة أكبر لةشركة ومساهمي ا بسبب با  ن اط ال وة أو 89

ال روب  وكةما كانل المكانة الذهبية أكرر استدامة   كةما كان من الصاب عةى 
المنافسين ت ييد المي ة  النوعان الر يسيان من الم ايا التنافسية هما المي ة النسبية 

م  المكانة الذهبية:  هي المووب المنضل AR, 2019: 854ية   والمي ة التناضة
الذ  تساى  لي  المن مة لكي تكون أكرر رب ية من منافسي ا  لة صول عةى المكانة 
الذهبية وال نا  عةي ا   ي ب أن تكون المن مة وادرة عةى    ار ويمة م ارنة أو 

سو  المست دب المطةوب  تناضةية أكبر من منافسي ا ون ل هذت الماةومال  لى ال
عةى سبيل المرال    ذا أعةنل شركة عن منتص بسار أول من منتص مشاب  من مناف  
  فمن الم تمل أن تتمت  تةص الشركة بالمكانة الذهبية  وينطب  الشي  ننس   ذا كان 
المنتص الماةن عن  يكةب أكرر   لكن  ي دد مي ال فريدة ير ب الاملا  في دف  رمن ا  

 BOBILLO, 2020: 618 م  وفي الرمانينيال   ن ر البروفيسور مايكل بورتر من
كةية هارفارد للأعمال في ايعمال النا  ة و ة   طار ا لكينية تنكير ال ادة بشكل 
استراتي ي في الت ةب عةى المنافسة  اوترح بورتر أن ت ةل الشركال  مسة ماايير 

  لن د المش د التنافسي  وبم رد ت  ي   م مة   أطة  عةي ا بورتر اسد ال ول ال م 
ذلص   أوصى باست داد رلا  استراتي يال عامة لمساعدة ال يادة عةى ات اذ أفضل 

 :CANTELE, 2018 يار بش،ن نو  المكانة الذهبية التي ينب ي عةي د اتباع ا   
أو  م  تشير المكانة الذهبية  لى الطر  التي يمكن لةشركة من  لال ا  نتاج سة 169
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ت ديد  دمال أفضل من منافسي ا  يسمك لةشركة بت  ي  هوامش عالية وتوليد ويمة 
 مHIU, 2018: 53لةشركة ومساهمي ا   

م  المكانة الذهبية:  هي شي  لا يمكن GAMERO, 2019: 985عرب       
تكرارت بس ولة وهو م صور عةى شركة أو شركة  يتد  نشا  هذت ال يمة دا ةي ا وهي ما 

 يمي  الشركة عن منافست ا  
 تقنيات بورتر لخلق أداء متفوق 2.2.2

د   المي ة التنافسية:  نشا  ايدا  المتنو  وال نا  1985في كتاب  الصادر عاد      
عةي    اوترح بورتر أن  بم رد  نشا   مكانية الرب ية في السو    فإن ال طوة التالية 
ن و اكتساب مي ة تنافسية هي ات اذ ورار بش،ن است داد ن ص من ن  التكةنة أو ن ص 
ا   ي ب تربيل الانصر الرال  الذ   ن ص التماي   وبم رد أن يتد ت ديد هذا أيض 

د هذا ال    من  طار الامل لمن ي ب تسوي  المنتص أو يسمي  بورتر التركي  ؛ ي د
 مKIM, 2018: 140ال دمة ل    

هل ي ب ت ديد المنتص أو ال دمة بسار أول من  - ستراتي ية ويادة التكةنة   1
 أساار المنافسين؟

هل ي ب أن يكون لةمنتص أو ال دمة مي ال أو م ايا  -استراتي ية التماي    2
 يكون الاملا  عةى استاداد لدف  سار أعةى؟فريدة  ذابة لة اية ب ي  

هل ي ب أن يست دب المنتص أو ال دمة ايسوا   -استراتي ية التركي    3
 المت صصة التي ي نة ا المنافسون أو تن ص ا ال دمة؟

ا  لى الاستراتي يال التنافسية من  اوية مستدامة وطويةة اي ل        ن ر بورتر أيض 
ية مستدامة لا يساعد ف ط في تا ي  صورة الشركة في وأكد أن  نشا  مي ة تنافس

مكانية ت  ي  أرباح مست بةية  ا عةى الت ييد واا  السو    بل يؤرر أيض 
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 مكونات الميزة التنافسية 2.2.3
 مRUA, 2021: 258من أ ل  نشا  مي ة تنافسية   من الم د مارفة ما يةي:       

المي ال أو ال دمال التي ي ب أن ت دد الشركة بوضوح  -عر  ال يمة   1
 ت اة ا  ذابة لةاملا   ي ب أن ت دد ويمة   ي ية من أ ل توليد النا دة 

ي ب عةى الشركة  نشا  سوو ا المست دب لم يد من  -السو  المست دب   2
 المشاركة في أفضل الممارسال التي من ش،ن ا ال نا  عةى ال درة التنافسية 

المنافسين في السو  والب   عن  ي ب عةى الشركة ت ديد -المنافسون   3
 ال يمة التي ي دمون ا ؛ وهذا يشمل المنافسة الناش ة الت ةيدية و ير الت ةيدية 

 اهمية الميزة التنافسية 2.2.4
المكانة الذهبية هي ما يمي  الشركة عن منافسي ا  من الضرور  أن تن ك      

أعةى   أو  ذب الم يد  ايعمال الت ارية   سوا  كان ذلص من  لال ضمان هوامش
 ,SINGHمن الاملا    أو ت  ي  ولا  أكبر لةالامة الت ارية بين الاملا  ال اليين   

 م203 :2019
تميل ال وامش ايعةى   ومةب النمو ايفضل   وتض د الاملا  المن ن   لى      

ا بين المسترمرين والدا نين  ا مما ي ال رأ  المال  -أن تكون شا اة  د ا أيض  متا  
بس ولة  وأر  م لةشركال ال ادرة عةى ال نا  عةى مي ة تنافسية ووية بين أوران ا  

 SINGJAI, 2020: 143م 
 ابعاد المكانة الذهبية: 2.2.5

بشكل عاد    .هو شركة ت دد سةا ا أو  دمال بتكةنة من نضة الكلفة المنخفضة: -1
 .يذ استراتي ية السار المن ن يست دد المنت ون من نضو التكةنة وفورال ال  د لتنن

من المر ك أن يتسو  المست ةكون الذين لدي د  ساسية لت يرال ايساار في المتا ر 
 . اصة  ذا كانل السةاة أو ال دمة مت انسة نسبي ا -التي ت دد أول ايساار 

 KHAN, 2019: 9م 
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التي يرتن  الطةب عادة ما تكون هذت السة  وال دمال من السة  الاست لاكية ايساسية 
عةي ا  يميةون  لى أن يكون لدي د بدا ل متا ة بس ولة ي دم ا الاديد من المنافسين 
في السو   تشمل السة  الاست لاكية ايساسية التي ينت  ا المنت ون من نضو التكةنة 

أ  عناصر  -بشكل عاد ايدوال المن لية ومنت ال التن يب وايطامة والمشروبال 
المست ةكون وطا ا  لا ت تو  السة  المت صصة مرل الم وهرال لا يستطي  

والسيارال الراوية وأنوا  ماينة من الملاب  بشكل عاد عةى منت ين من نضي التكةنة  
 LI, 2019: 21م 
ا  تنش، الرب ية عندما  الربحية: -2 الرب ية هي ال الة التي ي    في ا الكيان رب  

ل أكبر من المبةغ ات مالي لةمصروفال في فترة  عداد يكون المبةغ ات مالي للإيرادا
الت ارير   ذا كان الكيان يس ل مااملات  الت ارية وف  ا يسا  الاست  ا  الم اسبي   
فمن الم تمل تمام ا ألا تتد مطاب ة شرط الرب ية بالتدف ال الن دية التي تولدها المن مة 

 ا   مرل الاست لاصم لا تتضمن   ن ر ا ين با  المااملال عةى أسا  الاست 
يمكن ت  ي  الرب ية عةى المدل ال صير من  لال بي  ايصول التي  .تدف ال ن دية

ت    مكاسب فورية  وم  ذلص   فإن هذا النو  من الرب ية  ير مستداد  ي ب أن 
لا فإن ا  يكون لدل المؤسسة نموذج أعمال يسمك لامةيات ا المستمرة بت  ي  ربك   واا

الرب ية هي أ د الم ايي  التي يمكن است دام ا لاشت ا  ت ييد  .ل في الن ايةستنش
ايعمال   وعادة  ما تكون مضاعن ا لةمبةغ السنو  لةرب ية  الن ص ايفضل لت ييد 
ايعمال هو مضاعب التدف ال الن دية السنوية   ين هذا ياك  بشكل أفضل تدف  

 ,MOLINER )لةمشتر  أن يتوو  استلام ا اتيرادال الن دية الصافية التي يمكن 
2020: 738) 

هي النسبة الم وية ت مالي المبياال في صناعة تولدها شركة  الحصة السوقية: -3
يتد ا تساب  صة السو  من  لال أ ذ مبياال الشركة  لال النترة  .ماينة

ا  يست دد هذا الم ي .وت سيم ا عةى   مالي مبياال الصناعة  لال نن  النترة
الشركة الرا دة في  .تعطا  فكرة عامة عن   د الشركة بالنسبة لسوو ا ومنافسي ا
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 ,LIAO  .السو  في صناعة ما هي الشركة التي تتمت  ب،كبر  صة في السو 
 م945 :2020

 الإطار العملي ثالثا:
ل م  الماةومال  تم يد: يتناول هذا المب   اتطار الامةي كينية بنا  أداة الب      

اللا مة لةب   وات را ال الاةمية المست دمة في الت،كد من صد  أداة الب   
وربات ا  ويبين   را ال تطبي  الب   الميدانية وايساليب ات صا ية المناسبة لت ةيل 

 البيانال التي تد ال صول عةي ا 
 أساليب المعالجة الإحصائية: 3.1
ات صا ي ت ابال عينة الب   باست داد ايساليب ات صا ية تد   را  الت ةيل      

 التالية:
  را  ا تبار الصد  والربال يس ةة الاستبانة المست دمة في  م  البيانال  -1

 (CRONBACH ALPHA) وذلص باست داد ماامل  ألنا كرونباخ  

التكرارال والنسب الم وية لوصب أفراد الب   وت ديد نسب   ابات د عةى  -2
 عبارال الاستبانة  

المتوسط ال سابي لترتيب   ابال أفراد الب   لابارال الاستبانة  سب در ة  -3
 المواف ة  

الان راب المايار  ل يا  ت ان  است ابال أفراد الب    ول متوسطال  -4
  ي  يدل عةى كنا ة الوسط ال سابي في تمريل مواف ت د ن و مت يرال الب    

مرك  البيانال ب ي  يكون الوسط ال سابي أكرر  ودة كةما وةل ويمة الان راب 
 المايار    

يارب صد  أداة الب   عةى أن  مدل تمكن أداة  م  البيانال صدق ا داة:  3.2
تمكنل أداة  م  أو   را ال ال يا  من ويا  المطةوب وياس    وياني ذلص أن   ذا 
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البيانال من ويا  ال ر  الذ  صممل ل ياس   فإن ا بذلص تكون صادوة  كما ي صد 
بالصد  شمول الاستمارة لكل الاناصر التي ي ب أن تد ل في الت ةيل من نا ية  

 ووضوح ف رات ا ومنردات ا من نا ية رانية  ب ي  تكون من ومة لكل من يست دم ا  
أداة الب   بواسطة نوعين من أنوا  الصد  وهما الصد  وود تد الت،كد من صد  
 ال اهر  والصد  البنا ي 

وياد أ د أنوا  صد  ايداة التي يُاتمد عةي ا في ال يا    الصدق الظاهري :  - أ
 ي  أن  يارب ب درة الم يا  عةى ويا  ما ينب ي وياس  من  لال الن ر  لي  

 ير الم تةنة وتن   مدل ملا مة بنودت ل يا  أبااد المت 

ولةت،كد من الصد  ال اهر  للاستبانة وأن ا ت ي  ما وضال ي ة   تد عر        
الاستبانة في صورت ا ايولية عةى عدد من الم كمين من ذو  ال برة والا تصا  
من أعضا  هي ة التدري    وود تنضةوا مشكورين بإبدا  ملا  ات د وم تر ات د  ول 

   را  التاديلال واتضافال التي أوصى ب ا الم كمين  م تويال الاستبانة   رد
باد الت،كد من الصد  ال اهر  يداة الب   بتطبي  ا عةى عينة  الصدق البنائي : - ب

 م منردة من م تم  الب      62استطلاعية ووام ا  

ويارب الربال عةى أن   الاتسا  في نتا ص ايداة  ثبات أداة البحث:   3.3
الم يا  عةى ال صول عةى النتا ص ننس ا فيما لو أعيد وي صد ب  ودرة 

است داد ايداة ننس ا مرة رانية  تد الت،كد من ربال أداة الب   بتطبي  ا 
م منردة من م تم  الب    وباد عدة أياد 62في شكة ا الن ا ي عةى  

من تو يا ا تد استاادت ا وتنريغ بيانات ا وت ةية ا باست داد   مة البرامص 
م ب ر   ساب مادل SPSS. V22 صا ية لةاةود الا تماعية  ات

م يوضك 2ربات ا بواسطة ماامل ربال ألنا   لع كرونباخم وال دول رود  
 ماامل ربال ايداة 
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 المواهبادارة معامل ألفا لك كرونباخ لقياس ثبات لمحور (2)جدول          
 ماامل الربال عدد الابارال الم ور ل
 0.621 4  ذب المواهب   1
 0.618 4 استب ا  المواهب 2
 0.623 4 الاعتراب بالمواهب   3
 0.724 12 الم مو  الكةي لن رال الم ور 
م  ن ويد مااملال الربال  ميا ا مو بة م  ت ارب ويم ا 2يتضك من  دول        

و دها ايدنى  م 0.623 الرال  من م ور لآ ر    ي  بةغ  دها ايعةى لةم ور 
  و ميا ا مااملال ربال مرتناة مما يطم ن عةى توافر  م 0.618لةم ور الراني  

 در ة ربال عالية للاستبانة باتضافة  لى صدو ا 
 

 معامل ألفا لك كرونباخ لقياس ثبات لمحور القمة الذهبية(3)جدول          
 ماامل الربال عدد الابارال الم ور ل
 0.620 4 الرب ية 1
 0.626 4 ال صة السووية  2
 0.622 4 ت ني  التكاليب  3
 0.627 12 المجموع الكلي لفقرات المحور 
م  ن ويد مااملال الربال  ميا ا مو بة م  ت ارب ويم ا 3يتضك من  دول       

م  و دها ايدنى 0.626من م ور لآ ر    ي  بةغ  دها ايعةى لةم ور الراني  
م    و ميا ا مااملال ربال مرتناة مما يطم ن عةى توافر 0.620لةم ور الاول  

 در ة ربال عالية للاستبانة باتضافة  لى صدو ا 
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 : عرض نتائج البحث وتحليلها وتفسيرها3.4
 ادارة الموارد البشرية الخضراء  ) المتغير المستقل ( .  -أ

البحث نحو ادارة الموارد (التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد عينة 4جدول )
 البشرية الخضراء

اوافق  الفقرة  
 بشدة 

لا  محايد اوافق 
 اوافق

لا 
اوافق 
 بشدة 

الوسط 
الحسابي 
 المرجح 

الانحراف 
 المعياري

الكفاية 
 النسبية 

هب
موا
ب ال

جذ
 

تض  الشركة م ايي  مر ةية ل يا  الت دد في 
 الامل

6 8 28 2 4 3.2 0.99 64% 

 %60 1.07 3.0 5 7 22 9 5 مكافآل عادلة الريان لانتاج الالبانشركة ت دد 

 %86 1.00 4.3 1 3 4 11 29 بي ة الامل في الشركة مرنة ور افة اي ابية

 %88 0.83 4.4 1 1 2 18 26 توفر الشركة التدريب المناسب

X1 66 46 56 13 11 3.7 0.98 74% 

   
 

ب 
واه

الم
اء 

تبق
اس

 

 وامة اتصال وتااون فاال تامل الشركة عةى 
 م  اتفراد

5 9 22 4 8 2.9 1.16 58% 

 %84 1.36 4.2 5 3 2 5 33 يتد السماح لةمواهب ب ة  وتطوير الماارب

 %80 1.18 4.0 4 1 5 15 23 تامل الشركة عةى بنا  الر ة في الموهوبين

 %86 1.16 4.3 3 1 7 6 31 يتد اعتبار الموهبة ك،صل من أصول الشركة

X2 92 35 36 9 20 3.9 1.22 78% 

هب
موا
 بال

راف
لاعت

ا
 

 %88 1.01 4.4 3 0 1 15 29 يتوفر في الشركة ن اد التاوي   يد لةموهوبين

يتد تاين الش   المناسب في الو ينة 
 المناسبة

28 12 7 2 1 4.5 0.45 90% 

 %74 0.964 3.7 1 1 24 9 13 يتد ت طيط المسار الم ني وال لافة

مساواة بين المو نين من  ي  السن  هناص
 والار  وال ن 

22 20 3 1 2 4.2 0.962 84% 

X3 92 56 35 4 7 4.2 0.849 84% 

 X 297 188 186 53 46 3.9 1.035 78%المادل الااد    

المصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسوب باستخدام برنامج 
SPSS.V.22 
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يوضك ال دول الساب  التكرارال والنسب الم وية ت ابال أفراد عينة الب   عةى 
 ادارة المواهب.الابارال ال اصة بن رال 

 3.2م بوسط  سابي مر ك  1 ا ل الابارة  رود  محور جذب المواهب :   -1
م وكناية 3.0بوسط  سابي مر ك    م 2  و ا ل الابارة رود    %64وكناية نسبية 

م 4.3م وسط  سابي مر ك بةغ  3م   في  ين    ل الابارة رود   %60نسبية   
م  4.4م عةى وسط  سابي مر ك بةغ  4م   و صةل الابارة  %86وكناية نسبية   
م  وهذا يوضك ان  مي  الاوساط ال سابية المر  ة اعةى من %88وكناية نسبية  

 يا  ليكرل   وهذا يشير الى ان الشركة م  سب م3الوسط ال سابي النرضي البةغ   
 تامل عةى  ذب المواهب لةامل من ا ل الوصول الى ال مة الذهبية 

م بوسط  سابي مر ك بةغ 1 رود الابارة  ل ا  المواهب:محور استبقاء   -2
و ا ل  م 3غ  لم اول من الوسط ال سابي النرضي البا%58نسبية   م وكناية9 2 

م وهذا ياني ان %84  وكناية نسبيةم 4.2 سابي مر ك  م بوسط 2  الابارة رود
بوسط  سابي مر ك  م3  الابارة رود ا ل  و طاوت   ب،وصىالكادر التدريسي يامل 

م وسط  سابي مر ك بةغ 4رود      ل الابارةو  م %80م وكناية نسبية  4.0 
دليل  وهذام  3م   اعةى من الوسط ال سابي النرضي  %89م وكناية نسبية   4.3 

 على ان الشركة تعمل على استبقاء المواهب التي تعمل ضمن كادرها
م بوسط  سابي مر ك بةغ  1 ا ل الابارة رود محور الاعتراف بالمواهب: -4

م 3م  اعةى من الوسط ال سابي النرضي البالغ  %88وكناية نسبية  م  4.4
نسبية م و كناية 4.5م بوسط  سابي مر ك  2و  ا ل الابارة  رود    
م وكناية 3.7م بوسط  سابي مر ك    3و  ا ل الابارة  رود  م   90% 

م 4.2م وسط  سابي مر ك بةغ  4و    ل  الابارة رود  م   %74نسبية  
وهذا دليل م  3م   اعةى من الوسط ال سابي النرضي  %84وكناية نسبية   

 على ان الشركة تعترف بالمواهب التي تعمل ضمن كادرها.
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 انة الذهبية ) المتغير المعتمد ( :المك -ب
 الذهبية قمة(التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد عينة البحث نحو ال5جدول )

اوافق  الفقرة  
 بشدة 

لا  محايد اوافق 
 اوافق

لا 
اوافق 
 بشدة 

الوسط 
الحسابي 
 المرجح 

الانحراف 
 المعياري

الكفاية 
 النسبية 

   
 

حية
الرب

 

ال درة عةى ت  ي  ويم   شركةلة
 اوتصادية مضافة 

26 17 6 0 1 4.4 0.809 88% 

تساى الشركة الى  يادة اربا  ا بشكل 
 أكبر من منافسي ا في السو  

9 10 20 5 4 3.3 1.139 66% 

تمتةص الشركة  با ن أكرر من 
 منافسي ا 

3 9 28 1 7 3.0 1.021 60% 

تساى الشركة  الى ت ني  تكاليب 
 منت ات ا ل يادة رب يت ا  تسوي 

4 6 22 9 7 4.4 0.249 88% 

Y1 22 42 74 15 19 3.8 0.805 76% 

ية 
سوق

ة ال
حص

ال
 

من  لال منت اتنا الممي ة تمكنا من 
  يادة  صتنا السووية

15 19 8 2 4 3.8 1.166 76% 

تت ذ الشركة ا را ال عدة ل يادة 
 ال صة السووية والا تنا  بال با ن 

9 11 23 3 2 3.5 0.999 70% 

ترل الشركة ان  يادة ال صة السووية 
هي اداة تنافسية لتمي ها بين الشركال 

 المنافسة الا رل 

7 8 21 8 4 3.1 1.112 62% 

تاد ال صة السووية مؤشرا فاالا 
 لن اح الانشطة التسوي ية  

12 15 18 1 2 3.7 0.998 74% 

Y2 43 53 70 14 12 3.5 1.068 70% 

  
يف

تكال
ض ال

خفي
ت

 

تست دد ادارة الشركة ممارسال ادارة 
ال ودة لت ني  تكاليب منت  ا 

 الن ا ي بما ي    رضا ال بون 

5 9 29 4 1 3.3 0.835 66% 

تساى الم م  لت ني  كةب 
 المنت ال م ارنة بالم ماال المنافسة 

7 3 26 9 3 3.0 1.039 60% 

يتب  الشركة  طط مدروسة لت ني  
 الكةية  الكةب

9 11 22 1 5 3.4 1.129 68% 

ت ر  ادارة الشركة عةى ت ني  
التكاليب في المرا ل الاولى من 

 عمةية تصني  المنتص 

8 16 21 2 1 4.4 0.885 88% 

Y3 29 39 98 39 10 3.5 0.971 70% 
 Y 98 186 308 80 56 3.6 0.983 72%المادل الااد    

:اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسوب باستخدام برنامج المصدر
SPSS.V.22 
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يوضك ال دول الساب  التكرارال والنسب الم وية ت ابال أفراد عينة الب   عةى 
  ومن رد يمكن  عادة ترتيب هذت الابارال  سب  بالمكانة الذهبيةالابارال ال اصة 

 ة وهو ما يوض   ال دول التالي:المتوسطال ال سابية من ايهد فايول أهمي
م 4.4م بمتوسط  سابي مر ك   4 ,1 ا ل الابارتين  رود  محور الربحية: -1

م بوسط 2وفي الترتيب الراني  ا ل الابارة رود  م %88لكل من ما   وشدة ا ابة  
وفي الترتيب الرال   ا ل الابارة رود م %66م وشدة ا ابة   3.3 سابي مر ك   

وتشير هذت المتوسطال م %60م وشدة ا ابة   3.0م بوسط  سابي مر ك   3 
عةى الشركة ويدعد ذلص المتوسط ال سابي الااد ل ذا  الربحية  لى و ود ت،رير 
   3.8الم ور والذ  بةغ 

لكل م 3.8م بمتوسط  سابي مر ك   1 ا ل الابارةرود محور الحصة السوقية: -2
م بوسط 4لترتيب الراني  ا ل الابارة رود  وفي ا م %76من ما   وشدة ا ابة  

وفي الترتيب الرال   ا ل الابارة  م %74م وشدة ا ابة   3.7 سابي مر ك   
وفي الترتيب الراب   م %70م وشدة ا ابة   3.5م بوسط  سابي مر ك   2رود  

وتشير  م %62م وشدة ا ابة   3.1م بوسط  سابي مر ك   3 ا ل الابارة رود  
لدل أفراد عينة الب   ويدعد  الحصة السوقية سطال  لى و ود ت،رير هذت المتو 

   4.0ذلص المتوسط ال سابي الااد ل ذا الم ور والذ  بةغ 

م 4.4بمتوسط  سابي مر ك  م4  ا ل الابارة رودالتكاليف: محور تخفيض -3
م بوسط 3وفي الترتيب الراني  ا ل الابارة رود  م %88لكل من ما   وشدة ا ابة  

وفي الترتيب الرال   ا ل الابارة رود م %68م وشدة ا ابة   3.4 سابي مر ك   
وفي الترتيب الراب   ا ل م %66م وشدة ا ابة   3.3م بوسط  سابي مر ك   1 

وتشير هذت م %60م وشدة ا ابة   3.0م بوسط  سابي مر ك   2الابارة رود  
دل أفراد عينة الب   ويدعد ذلص لتخفيض التكاليف المتوسطال  لى و ود ت،رير 

   3.5المتوسط ال سابي الااد ل ذا الم ور والذ  بةغ 
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 تحليل واختبار علاقات الارتباط بين متغيرات البحث 3.5
ا تبار علاوة الارتباط بين مت يرال الب   باست داد  -ي دب هذا الم ور  لى :    

مااملال الارتباط باست داد ا تبار ماامل الارتباط البسيط ومن رد ا تبار مانوية 
 T  م   ي  تو د علاوة مانوية  ذا كانل ويمةT م الم سوبة اكبر أو مساوية ل يمة
 T م ال دولية  اما  ذا كانل اص ر من ويمت ا ال دولية فإن الالاوة  ير مانوية عند

ل او %م  ولت  ي  هذا ال دب لابد من الت    من مدل أمكانية وبو 1مستول مانوية  
 ايولى والنرضيال المنبر ة عن كل من ا  النرضية الر يسةرف  
( نتائج علاقات الارتباط بين ابعاد ادارة المواهب  و المكانة الذهبية مع 6جدول )
 (Tقيم )

 م(N=62المصدر : إعداد الباحث وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونية
 

 المتغير      المعتمد             

 الفرعي المستقل  المتغير

 الجدولية م T قيمة Yالمكانة الذهبية  ( Tمعامل الارتباط  وقيمة )

 جذب المواهب

X1 

 0.576 معامل الارتباط 

0.059 

 

 1.220 المحسوبةم T قيمة

 استبقاء المواهب

X2 

 0.038 معامل الارتباط 

 0.065    المحسوبةم T قيمة

 الاعتراف بالمواهب

X3 

 0.177 معامل الارتباط 

 0.312 المحسوبةم T قيمة

 % 1توجد علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة معنوية عند المستوى  نوع العلاقة
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: )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين جذب  X1اختبار الفرضية  - أ
م  لى و ود علاوة ارتباط 6 ذ يشير ال دول     المواهب    والمكانة الذهبية ( . 

م  ذ بة ل ويمة ماامل الارتباط Yم و المت ير X1   جذب المواهب   مو بة بين 
م وهذا ما عكست  ويمة (1%م وان هذت الالاوة مانوية عند مستول 0.576البسيط  

T) م وهي اكبر من ويمت ا ال دولية البال ة (1.220م الم سوبة  ي  بة ل
جذب كما عكسل النتا ص الى و ود علاوال ارتباط مو بة وووية بين  (0.059 

وهذا ما دلل عةية ويد ماامل الارتباط والتي  المواهب   والمكانة الذهبية 
م وهذا ما أشارل (1%م وكانل هذت الالاوال مانوية عند مستول (0.576كانل

 م (1.220م الم سوبة والتي بة ل (Tالي  ويمة 

: )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استبقاء X2اختبار الفرضية  - ب
م  لى و ود علاوة ارتباط 6 ذ يشير ال دول  المواهب  والمكانة الذهبية ( .    

م  ذ بة ل ويمة ماامل الارتباط Yم و المت ير X2 استبقاء المواهب مو بة بين 
م وهذا ما عكست  ويمة (1%م وان هذت الالاوة مانوية عند مستول 0.038البسيط  

T)م وهي اكبر من ويمت ا ال دولية البال ة (0.065م الم سوبة  ي  بة ل
م   كما عكسل النتا ص الى و ود علاوال ارتباط مو بة وووية بين (0.059

وهذا ما دلل عةية ويمة ماامل الارتباط والتي  المكانة الذهبية ,استبقاء المواهب 
م وهذا ما أشارل (1%وال مانوية عند مستول م وكانل هذت الالا(0.038كانل 

 م (0.065م الم سوبة والتي بة ل(Tالي  ويمة 

عتراف ارتباط ذات دلالة معنوية بين الا: )توجد علاقة  X3اختبار الفرضية  - ج
 بالمواهب والمكانة الذهبية ( .   
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م و X3بالمواهب   م  لى و ود علاوة ارتباط مو بة الاعتراب 6 ذ يشير ال دول    
م وان هذت الالاوة مانوية 0.177م  ذ بة ل ويمة ماامل الارتباط البسيط  Yالمت ير 

م وهي (0.312م الم سوبة  ي  بة ل(Tم وهذا ما عكست  ويمة (1%عند مستول 
م    كما عكسل النتا ص الى و ود علاوال (0.065اكبر من ويمت ا ال دولية البال ة 

وهذا ما دلل عةية ويمة  والمكانة الذهبية عتراف بالمواهب الاارتباط مو بة بين 
م وكانل هذت الالاوال مانوية عند مستول (0.177ماامل الارتباط والتي كانل 

م  وت،سيسا  عةى (0.312م الم سوبة والتي بة ل (Tم وهذا ما أشارل الي  ويمة (%1
) توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التي منادها  X1ما ت دد ت بل النرضية 

   (جذب المواهب   والمكانة الذهبية 
 

 تحليل واختبار اتجاهات التأثير بين متغيرات البحث 3.6
ابعاد ادارة ي دب هذا المب    لى ا تبار ت،رير المت ير المست ل      -ة:ككككككككككككككككككتوطئ

م   وذلص  المكانة الذهبيةم بشكل مننرد وم تم  في المت ير الماتمد   المواهب
 SIMPLE REGRESSION NALYSISبالاعتماد عةى ت ةيل الان دار البسيط  

م لت ديد مانوية ماادلة الان دار البسيط    ذ يو د ت،رير مانو   ذا Fوا تبار   م 
يو د هذا الت،رير  ذا كانل ويمة م ال دولية  ولا Fم الم سوبة اكبر من ويمة  Fكانل  

 F  م  الم سوبة اص ر من ويمةF  م   كذلص تد 1م ال دولية عند مستول مانوية%
م لتنسير م دار ت،رير المت يرال المست ةة لةت يرال التي R2است داد ماامل الت ديد  

عند  م لت ديد ا تبار مانوية علاوال الت،ريرTتطرأ عةى المت ير الماتمد   وا تبار  
 %م   1مستول مانوية  
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( تقدير معلمات أنموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير ادارة 7جدول )

 المواهب في المكانة الذهبية

المتغير      
  [المعتمد 

 Y المكانة الذهبية   

CONSTANT  ير
فس
 الت

مل
معا

R2
 

 Tقيمة  Fقيمة 

 المتغير المستقل

وبة
حس

الم
 

لية
جدو

ال
 

(1
)% 

 

وبة
حس

الم
 

 
لية
جدو

ال
 

(1
)% 

A B 

 x1 1.939 2.365 0.332 1.488جذب المواهب  

0.003 

1.220 

0.065 

استبقاء المواهب  
x2 1.861 0.122 0.001 0.004 0.065 

الاعتراف بالمواهب  
x3 1.602 0.499 0.031 0.097 0.312 

 (N=62الالكترونية )المصدر : إعداد الباحث وفقاً لنتائج الحاسبة 
من  لال  لاختبار الفرضية البديلةوبنا  عةى ما ت دد   سيتد ت  ي  هدب المب    

  -فرضيات ا النرعية  وكما ي،تي:
)توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية جذب  -:  X1اختبار الفرضية   - أ

م الى و ود علاوة (7يشير ال دول : المواهب   في ابعاد المكانة الذهبية (.
م اذ بة ل Y  ابعاد المكانة الذهبية م في X1 جذب المواهب   ت،رير مو بة 

م الم سوبة ينموذج الان دار ال طي البسيط  والتي كانل ويم ا Fويمة  
م عند 0.003 م ال دولية البال ةFم وهي اكبر من ويمة  (1.488 كالاتي

النموذج الم در  وبة ل ويمة %م مما يدل عةى مانوية 1مستول مانوية  
م عند مستول المانوية المذكور ا  ان ت ير م دارت 0.332ماامل الان دار  
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  وهذا ياني المكانة الذهبيةيؤرر في جذب المواهب     و دة وا دة من بُاد 
كما عكسل نتا ص ويمة ماامل  ربول مانوية أنموذج الان دار ال طي البسيط 

م وهذا ياني ان (0.332عةى التوالي وكالآتي : م التي كانل  R2التنسير 
ابعاد م تنسر ما نسبة من الت يرال التي تطرأ عةى X1 جذب المواهب  بُاد 

  اما النسبة المتب ية فتاود الى مساهمة مت يرال ا رل  ير المكانة الذهبية
م الم سوبة التي Tدا ةة في م طط الب   ال الي  كما بة ل ويمة  

م عند مستول (0.003ي اكبر من ويمت ا ال دولية البال ة م وه(1.488كانل
ابعاد م لكل من (Bم وهذا يدل عةى ربول ماامل الان دار(0.01دلالة 

عند مستول المانوية المذكور  وهذا ياني ربول مانوية المكانة الذهبية 
 . X1ومما تقدم يتضح ثبوت الفرضية أنموذج الان دار ال طي البسيط  

)توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية استبقاء  -:  X2اختبار الفرضية   - ب
 المواهب  في ابعاد المكانة الذهبية (.

استبقاء المواهب  كما عكسل النتا ص الا صا ية الى و ود علاوة ت،رير مو بة       
 X2 ابعاد المكانة الذهبية م في  Y  م اذ بة ل ويمةF م الم سوبة ينموذج الان دار

م ال دولية Fوهي اكبر من ويمة  م 0.004استبقاء المواهب  )ال طي البسيط  
%م مما يدل عةى مانوية النموذج الم در  1م عند مستول مانوية   ( 0.003البال ة

استبقاء م لكل من مؤشرال (B=2.365وبة ل ويمة ماامل الان دار كالآتي : 
المانوية المذكور ا  ان ت ير م دارت و دة وا دة من بُاد  عند مستولالمواهب  

  وهذا ياني ربول مانوية أنموذج الان دار ابعاد المكانة الذهبيةال يا  يؤرر في 
م (0.332م والتي كانل  R2ال طي البسيط   وا  رل نتا ص ويمة ماامل التنسير 

 يرال التي تطرأ عةى م  ينسر نسبة من التX2  استبقاء المواهب   وهذا ياني ان 
  اما النسبة المتب ية فتاود الى مساهمة مت يرال ا رل  ير ابعاد المكانة الذهبية 

 م (1.220م الم سوبة Tدا ةة في م طط الب   ال الي   كما بة ل ويمة  
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م وهذا يدل (%1م عند مستول دلالة (0.065وهي اكبر من ويمت  ال دولية البال ة 

عند مستول المانوية ابعاد المكانة الذهبية م لكل من (Bالان دارعةى ربول ماامل 
ومما تقدم يتضح المذكور  وبالتالي ربول مانوية أنموذج الان دار ال طي البسيط  

 . X2صحة الفرضية 
)توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية الاعتراف  -:  X3اختبار الفرضية   -ج

م الى و ود علاوة ت،رير 6يشير ال دول  (. بالمواهب في ابعاد المكانة الذهبية 
م Fم اذ بة ل ويمة  Y  ابعاد المكانة الذهبية م و X3 الاعتراف بالمواهبمو بة بين 

الم سوبة ينموذج الان دار ال طي البسيط  لمؤشرال شبكال الاتصال  ي  كانل 
م عند مستول  (0.003م ال دولية البال ةFم وهي اكبر من ويمة  (0.097ويمت ا

%م مما يدل عةى مانوية النموذج الم در  وبة ل ويمة ماامل 1مانوية  
عند مستول المانوية الاعتراف بالمواهبم لكل من مؤشرال (B=0.499الان دار

ذا ياني ععععععععععععععععع  وهابعاد المكانة الذهبية المذكور ا  ان ت ير م دارت و دة وا دة من 
لان دار ال طي البسيط  كما عكسل النتا ص ويمة ماامل ربول مانوية أنموذج ا

م تنسر X3 الاعتراف بالمواهب م وهذا ياني ان (0.031م التي كانل  R2التنسير 
  اما النسبة المتب ية فتاود  ابعاد المكانة الذهبيةنسبة من الت يرال التي تطرأ عةى 

ي  كما بة ل ويمة الى مساهمة مت يرال ا رل  ير دا ةة في م طط الب   ال ال
 T م عند (0.065م وهي اكبر من ويمت ا ال دولية البال ة (0.312م الم سوبة

ابعاد م لكل من (Bم وهذا يدل عةى ربول ماامل الان دار(0.01مستول دلالة 
عند مستول المانوية المذكور  وبالتالي ربول مانوية أنموذج المكانة الذهبية 

 . X3قدم يتضح ثبوت الفرضية ومما تالان دار ال طي البسيط   
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المكانة م في X لادارة المواهب م ترتيب ال وة الت،ريرية 8ويوضك ال دول           
  -م وعةى الن و الآتي : R2م وف ا   لى أوياد ماامل التنسير  Y الذهبية 

 
 ( ترتيب قوة تأثير8جدول )

 

 أبااد
ماامل التنسير 

 R2م 
ترتيب ال وة 

 الت،ريرية
 الاول x1 0.332  المواهب ذب 

 الرال  x3             0.031  الاعتراب بالمواهب
 الراني X2 0.001استب ا  المواهب 

 
 المصدر : من إعداد الباحث وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونية

 
 -م ما ي،تي :8يتضك من النتا ص الواردة في ال دول             

ابعاد م بالمرتبة الاول من  ي  ووة الت،رير في x1 جذب المواهب ا  بُاد  -1
 م   0.332من  لال ماامل تنسير بةغ  المكانة الذهبية 

م المرتبة الرانية من  ي  ووة الت،رير في x3   الاعتراف بالمواهبون د بُاد  -2
 م  0.031من  لال ماامل تنسير بةغ  ابعاد المكانة الذهبية 

م في المرتبة الرالرة من  ي  ووة x2  ساتبقاء المواهببينما  ا  بُاد  -3
 م  0.001من  لال ماامل تنسير بةغ  ابعاد المكانة الذهبية الت،رير في 
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 رابعا: الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجات: 4.1
هناص ن   في تطبي  ماايير ا تبار الابدا  والذكا  من ا ل اكتشاب المواهب   1

 النطرية ارنا  عمةية  ذب المواهب 
الر د من ان شركة الريان تمتةص مكانة ذهبية في ال طا  التي تامل في  الا عةى   2

 ان ا لا  الل لا تمتةص ايد  عامةة موهوبة 
ادارة المواهب في شركة الريان ب ا ة الى اهتماد كبير من وبل الادارة الاةيا في   3

 كينية تطبي  اباادها بصورة عةمية وعمةية  
ل وهاد في تطوير ادا  الافراد الاامةين في الشركة لابااد ادارة المواهب دور فاا  4

 مما يؤد  مست بلا الى وصول الشركة المب ورة الى المكانة الذهبية التي تطمك ل ا 
 و ود علاوة ارتبط مو بة وووية بين ابااد ادارة المواهب والمكانة الذهبية    5
 ة و ود علاوة ارر ووية بين ابااد ادارة المواهب والمكانة الذهبي  6

 التوصيات: 4.2
ين وبان باست داد ماايير لت ديد الموهضرورة الت اد الادارة لاةيا في شركة الري  1

 عند عمةية  ذب الموهوبين 
 ضرورة اشراص الاامةين في دورال وورش من ا ل تنمية مواهب د    2
مواكبة الت يرال التي ت صل في البي ة الم يطة من ا ل مارفة التطورال التي   3

 لةوصول الى المكانة الذهبية ت صل 
عةى شركة الريان انشا  وسد  ا  بالموهوبين من ا ل الاستنادة من الافكار   4

 والابتكارال التي ي دموها 

 الافاق المستقبلية:
 دور ادارة المواهب في ت سين الادا  المؤسسي   1
 دور ادارة الموارد البشرية الموهبة في تا ي  المكانة الذهبية   2
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