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 السدتخلص:
ىجفت الجراسة إلى بيان مفيػم التخصيط الاستخاتيجي ودوره في تحديغ عشاصخ           

السديج التدػيقي ودرجة مسارستو في شخكة الأوسط وتحميل العلاقة بيشو وبيغ عشاصخ السديج 
التدػيقي لتدميط الزػء عمى أبخز الحمػل السسكشة والتي تديع في تحجيج الآثار الإيجابية 

 ثار الدمبية لحلظ. والتخفيف مغ الآ
الأوسط لتدػيق وبيع السػاد الغحائية في محافطة  في شخكةإذ جخى تحجيج الجراسة          

 والذعب والأفخاد العامميغ ورؤساء الأقدامالبرخة، إذ تسثمت الجراسة بسجسػعة مغ السػضفيغ 
ث أسئمة أستخجم فييا الباح الجراسة،( فخداً ذات صمة بسػضـػع 44في الذخكة بػاقع )

الاستبيان والسقابلات الذخرية وزعت عمى الأفخاد عمى أساس الخبخة والتخرز، فزلًا 
 عغ تغصيـة الباحث لشذاشات أغمب مػاقع الذخكة الإدارية والفشية.

وشسمت عيشة الجراسة السيجانية مجسػعة مغ السػضفيغ في الأقدام والذعب والأفخاد           
تخجم الباحث استسارة السقابلات السيجانية وتدجيل السلاحطات أس والسشجوبيغ إذالعامميغ 

 باستخجام التقشيات والإجخائيات لتحميل بيانات الجراسة يجوياَ لمػصػل إلى الشتائج.
لمتخصيط الاستخاتيجي الجور  أىسيا:وقج تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج           

ديج التدػيقي لمذخكات وأن ىشالظ ضعف في الكبيخ في تحديغ وتصػيخ جسيع عشاصخ الس
كسا خمرت  الدػق،أنذصة التػزيع الخاصة بسشتجات الذخكة وبعج الذخكة عغ مخكد 

الجراسة إلى مجسػعة مغ التػصيات أىسيا: تحميل بيئة العسل الجاخمية والخارجية بذكل 
ة ومػاكبة مدتسخ وتػسعة نصاق عسل الذخكة مغ خلال فتح السديج مغ السشافح التػزيعي

التصػرات التكشػلػجية في تحديغ عشاصخ وأنذصة السديج التدػيقي كستصمب أساسي لتحقيق 
 السيدة التشافدية في بيئة العسل. 

السيدة  الدػقية،الحرة  التدػيقي،السديج  الاستخاتيجي،التخصيط  -الخئيدية: الكمسات 
 التشافدية.
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Abstract   :  
           The study aims at clarifying the concept of strategic planning 

and its role in improving the elements of marketing mix and the 

degree of its implementation in the work of Al-Awsat Company. The 

study attempt to analyze the relationship between strategic planning 

and elements of the marketing mix in order to highlight the most 

prominent possible solutions that contribute to identifying the positive 

effects and mitigating the negative effects. Problem of the current 

study was the incorrect application of strategic planning on the 

elements of marketing mix in the Middle Company for marketing and 

selling food supplies. Through the use of tools and mechanisms that 

do not keep pace with technological developments in a highly 

competitive environment,  the vision is unclear in terms of dimensions 

that do not rise to the size of the company and its products. The study 

sample included a group of employees in departments, divisions, 

working individuals and delegates, where the researcher used the field 

interviews form and recording notes to analyze the study data 

manually to reach the results . 

         The study reached a set of conclusions, the most important of 

which is that strategic planning has a great role in improving and 

developing all elements of the marketing mix, and there is a weakness 

in product distribution activities and the company’s distance from the 

market center. The company works by opening more distribution 

outlets and keeping abreast of technological developments to improve 

the elements and activities of the marketing mix to achieve 

competitive advantage. 

Keywords: - strategic planning, marketing mix, market share, 

competitive advantage. 
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 السقدمة :
مع التصػر السدتسخ والسشافدة الذجيجة التي تحج بالسشطسات في الػقت الحالي         

أصبح لا بج مغ وجػد مػاشغ قػى تسكغ السشطسات مغ الاستسخار في أعساليا 
والحرػل عمى مكانة قػية في الدػق أو القصاع السدتيجف، وىحا يتحقق مغ خلال 

السشطسة , وعميو تدايجت أىسية التخصيط  عجد مغ الإجخاءات والدياسات الستبعة في
الاستخاتيجي كػسيمة فعالة لمتشسية والتصػيخ في جسيع عشاصخ السديج التدػيقي لمقصاع 
الغحائي في الذخكات والسشطسات الخاصة والعامة, إذ إن التغيخات والتحجيات الكبيخة 

ستخاتيجي التي تػاجو ىحا القصاع الحيػي، أضحت الحاجة ماسة إلى التخصيط الا
 ولاسيسا وأن الذخكات ىي أنطسة مفتػحة تتفاعل مع البيئـة لتحقيق أىجافيا.

وتأسيداَ عمى ما تقجم حجدت مذكمة الجراسة بافتقار الذخكات مجار البحث إلـى      
التػجيات الاستخاتيجية الػاضحة في تػضيف السديج التدػيقي السشاسب بالذكل التي 

 سيدة التشافدية لمذخكات.يشعكذ عمـى تحقيق ال
وقج أثارت الجراسة جسمة مغ التداؤلات، وقجمت أيزاً فخضيات تسثمت بصبيعة         

العلاقة بيغ متغيخات الجراسة وقج أتبع الباحث شخيقة الاستصلاعات الأولية وباستخجام 
ومعخفة  السقابلات السيجانية لسعخفة آراء السػضفيغ والعامميغ في الذخكة ومغ ثع تحميل

 الشتائج لتحجيج وتذخيز و بمػرة السذكمة وترحيحيا.
أن لمجراسة أىسية في تصػيخ بشية السشطسات وتصػيخ ليكميا وسياستيا           

الستبعة والجور الحي يسكغ أن تؤديـو في بيان العلاقة  بيغ مدتمدمات التخصيط 
الأثخ لعشاصخ السديج  الاستخاتيجي ومتغيخات السيـدة التشافدية مغ ناحية ومعخفة

التدػيقي عمى السيدة التشافدية مغ ناحية اخخى في شخكات التػسط والبيع والتدػيق 
 في القصاع الغحائي .
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 السحهر الأول / بيان الدراسة
 مذكلة البحث:

حجدت مذكمة الجراسة مسا لسدو الباحث مـغ خلال زياراتو السيجانية الستعجدة        
الأوسط لتدػيق وبيع السػاد الغحائية  متسثلًا بػجػد أكثخ مغ نسط و  لـػاقـع عسـل شخكة

اتجاه استخاتيجي لمتكيف مع سػق العسل يعتسج كلًا مشيا عمى الكيفية التي يػضف 
فييا السديج التدػيقي فـي الأسػاق التي تتػاجج فييا, مسا يعشي أن الذخكات التجارية لا 

ي تػضيف السديج التدػيقي السشاسب لػاقع عسميا تعتسج اتجاىاً استخاتيجياً واضحاً ف
 وإمكاناتيا مغ أجل تحقيق السيدة التشافدية في الأسػاق.

 أسئلة البحث :
ما مجى تأثيخ التخصيط الاستخاتيجي في عشاصخ السديج التدػيقي لتحقيق السيدة  -1

 التشافدية ؟
الاستخاتيجي في ما مجى تػفخ الستصمبات الأساسية لغخض تصبيق التخصيط  -2

 عشاصخ السديج التدػيقي؟
كيف يسكغ تحديغ التخصيط الاستخاتيجي في تصػيخ مشتجات الذخكات مجار  -3

 البحث ؟
 أهسية البحث :

تبخز أىسية السػضػع مغ خلال الػقػف والتخكيد عمى أىع عشاصخ           
التخصيط الاستخاتيجي مـغ )رؤيـة ورسالة وأىجاف وتحميـل لبيئـة السشطسـة والخيارات 
الاستخاتيجية ( التي تسارسيا إدارة الذخكة التي اختارىا الباحـث مـغ القصـاع الخاص 

ئسيا مع عشاصـخ السديج التدػيقي ) السشتج، التدعيخ، وما دورىا الحكيقي وتأثيخىا وتلا
التخويج، التػزيع ( مغ أجل البقاء والاستسخارية وتشسية الأداء والشجاح في عالع يتسيد 

 بذجة السشافدة.
مغ خلال تدميط الزػء عمى مجى تصبيق شخكة ) الأوسط ( الأهسية للسؤسدة: 

ساليا في بيئة العسل وما أىسيتو في لمتخصيط الاستخاتيجي في مسارسة أنذصتيا وأع
الشذاط التدػيقي لسشتجات الذخكة, وبحلظ  فإن التخصيط الاستخاتيجي سيػفخ تقييع عام 
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لأوضاع الذخكة وأدائيا وسيكػن بالإمكان أن تحرل عمى قخاءات مدتقبمية عغ حجع 
 الأنذصة والخجمات الستػقعة وماىي الاحتياجات مغ السػارد السالية والبذخية

 والسعمػماتية وغيخىا.
مغ خلال السداىسة في الديادة الججيجة في السكتبات، وتقجيع إشار  الأهسية السكتبية:

نطخي يذسل متغيخات البحث وعخض آراء السفكخيغ والباحثيغ في مجال الإدارة 
 والتخصيط والتدػيق .

مة مغ خلال الارتقاء بعسل مشذآت القصاع الخاص وتحخك عج الأهسية للسجتسع:
الاقتراد وتذجيع السػضفيغ والأفخاد العامميغ عمى تقجيع أداء ناجح وصياغة أفزل 
خصط عسل في جسيع السدتػيات لتقجيع مشتجات وخجمات بأعمى جػدة و كفاءة وأقل 

 تكاليف.
 أهداف البحث:

تدعى ىحه الجراسة إلى جسع السعمػمات الخاصـة بدػق العسـل وسـػق السشتجات      
شخكة  الأوسط  ومعخفة تأثيخ استعسال عشاصخ التخصيط الاستخاتيجي   التي تقجميا

وعلاقتو مع عشاصخ السديج التدػيقي مجتسعة او مشفخدة لتحقيق ميدة تشافدية لجى 
 الذخكات.

ييجف البحث إلى تقميل احتسالات التعخض لمخدائخ والسذكلات الإدارية والسالية      
مداعجة الذخكات في تحجيج نجاح أو فذل  بدبب ضيػر مذاكل غيخ مجروسة وكحلظ

السؤسدة في  اتخاذ وصشاعة القخارات عغ شخيق تذخيز عػامل بيئة العسل الجاخمية 
 والخارجية ومعخفة مكامغ القػة والزعف في البيئة والفخص والتيجيجات السحيصة .

كسا ويدعى الباحث مغ خلال ىحه الجراسة إلى معخفة مجى استعسال عشاصخ       
التخصيط الاستخاتيجي لجى شخكة الأوسط السخترة بالتدػيق والبيع السػاد الغحائية  
وىل تستمظ رؤية استخاتيجية  ورسالة وأىجاف تدعى لمػصػل ليا مغ خلال التحميل 
والخيار الاستخاتيجي  ومجى تصبيق ىحه العشاصخ عمى أرض الػاقع لتحقيق أكبخ 
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ج البحث إلى إدارة الذخكات نحـػ تبشي حرة سػقية  وتقجيع السقتخحات مغ نتائ
 وتصػيخ مفاليع استخاتيجية تدػيكية حجيثة .

 مشهجية البحث :
أعتسج البحث عمى السشيج الػصفي التحميمي الاستصلاعي بػصفو السشيج الأكثخ       

تشاسقاً واندجاماً مع متصمبات البحث ووصف الحالة والستغيخات، إذ يعتسج السشيج عمى 
نات وتحميميا ومغ ثع تفديخ الشتائج، وتقجيع مجسػعة مغ الاستشتاجات جسع البيا

والتػصيات ومغ خلال الاستعانة بالسخاجع العمسية الستػفخة والجراسات الدابقة 
 والسرادر عبخ شبكة الأنتخنت .

وكحلظ الاعتساد عمى الجراسة السيجانية مغ خلال استعسال أسئمة السقابلات       
السلاحطات لمحرػل عمى البيانات الأولية السصمػبة, إذ ركدت  الذخرية و تدجيل

عمى كذف الػاقع الخاىغ لعسمية التخصيط الاستخاتيجي في شخكة الأوسط  ومغ ثع 
تذخيز وبمػرة مذكمة الجراسة، عغ شخيق الديارات السيجانية والسقابلات الذخرية 

في مجال مػضػع الجراسة  مغ آراء عيشة مغ السػضفيغ و الأفخاد العامميغ والسعشييغ
 الحالية وتحميميا واختبار الفخضيات و الإجابة عمى الأسئمة التي وضعيا الباحث . 

 

 حدود البحث:
شسمت الجراسة شخكة الأوسط وفخوعيا الستخررة في  الحدود السكانية للدراسة:

 محافطة البرخة. -تدػيق وبيع السػاد الغحائية في القصاع الخاص في العخاق 
شسل مجتسع الجراسة لذخكة الأوسط عيشة مغ  رؤساء  دود البذرية للدراسة:الح

 الأقدام و السذخفيغ والسشجوبيغ والأفخاد العامميغ في أقدام الذخكة .
 3/  31( وحتى )  2422/ 14/ 15تذسل السجة مغ )   الحدود الزمانية للدراسة:

/2423 . ) 
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 مجتسع البحث:
جخى تحجيج الجراسة في  شخكة الأوسط التي تعسل في تدػيق وبيع السػاد الغحائية     

في العخاق محافطة البرخة، إذ تسثمت بسجسػعة مغ السػضفيغ ورؤساء الأقدام 
( فخداً ذوي صمة بسػضـػع الجراسة, 44والذعب والأفخاد العامميغ في الذخكة بػاقع )

( سؤال وزعت 15لات الذخرية تكػنت أبعادىا مغ )استخجم فييا أسئمة استسارة السقاب
عمى الأفخاد عمى أساس الخبخة والتخرز، فزلًا عغ تغصيـة الباحث نذاشات أغمب 

 مػاقع الذخكة الإدارية والفشية.
 أدوات البحث:

الجانب الشطخي لمجراسة: استخجم الباحث عجداً مغ الأدوات ذات الرمة الػثيقة  -1
شسمت الخسائل، والسقالات، والكتب العمسية الستخررة بسػضػع الجراسة إذ 

بسػضػع الجراسة والسرادر والأبحاث عبخ شبكة الأنتخنت والجراسات الدابقة 
 التي تشاولت الجراسة.

 الجانب العسمي لمجراسة: أعتسج الباحث عمى عجد مغ الػسائل والأدوات اللازمة  -2
 لجانب العسمي لمجراسة وكسا يمي:لجسع البيانات والسعمػمات في تغصية ا      

 

السقابلات الذخرية والديارات السيجانية وباستخجام أسئمة السقابلات لتذخيز   
واقع التخصيط الاستخاتيجي في عشاصخ السديج التدػيقي في شخكة الأوسط  ومغ 
خلال الاستصلاع الاولي باستعسال السقابلات السيجانية و السلاحطات عمى مجسػعة 

ضفيغ و رؤساء الأقدام والذعب و الأفخاد العامميغ في الذخكة ثع تحميل مغ السػ 
ويجوياً وتقجيع مجسػعة مغ الاستشتاجات  NVIVOوتفديخ الشتائج مغ خلال بخنامج 

 والتػصيات بخرػصيا . 
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 السحهر الثاني / الإطار الشظري 
 السبحث الأول: التخطيط الاستراتيجي

يعخف التخصيط الاستخاتيجي بأنو العسمية التي تتع مغ خلال  ترػر وتخيل ما       
ىػ مدتقبل السشطسة القخيب والبعيج وكيفية  تصػيخ الإجخاءات والعسميات الزخورية 

 (.2443لمػصػل ليحا السدتقبل )الرخن , 
الػضع  كسا ويعخف التخصيط الاستخاتيجي بأنو عسمية نفدية تحميمية لاختيار     

السدتقبمي لمسؤسدة وفقًا لمتغيخات في البيئة الخارجية، وتحميل البيئة الجاخمية، وتحجيج 
الأىجاف، وصياغة الاستخاتيجيات، ثع تقييع واختيار الاستخاتيجية الأندب لمسشطسة 

 (. 2444)الدالع, 
 

 :أهسية التخطيط الاستراتيجي لسشظسات القطاع الخاص 
والباحثيغ إلى أىسية التخصيط الاستخاتيجي عمى الشحػ  تصخق عجد مغ الكتاب    

 -الآتي:
يعتبخ خصة استخاتيجية وخارشة شخيق لشجاح السشطسات مغ خلال تحجيج الخؤية  - 1

والاتجاه العام لمسشطسة وتخشيج الإدارة في اتخاذ القخارات والعسميات التي تعدز مغ قػة 
 .(Kovitz, 2003السشطسة والسبادرة والإبجاع )

تسثل عسمية التخصيط الاستخاتيجي اسمػباً لستابعة نذاشات السشطسة ووضع  - 2
مقاييذ لخقابة الأداء ومغ ثع تقػيع الأداء السشخفس وتػفيخ متصمبات تحديشو )حسجان 

 (.2448وادريذ, 
يداعج التخصيط الاستخاتيجي في تػقع حجوث السذاكل في البيئة التشطيسية أو  - 3

الخارجية ويزع الاستخاتيجيات و الحمػل السشاسبة لمتعامل مع ىحه في بيئة السشطسة 
 (.2449القزايا والتغييخات الشاتجة عشيا )الطاىخ, 
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يبيغ الـتيجيجات والفخص السدتقبمية, ويقجم السعمػمات في مخاحل مختمفة مـغ  – 4
)سسيخة,  عسمية اتخاذ القخار مغ أجل تحجيج غايات وأىجاف السشطسة و الشتائج الستػقعة

2411 .) 
يػفخ التخصيط الاستخاتيجي السػارد الستاحة  والشفقات مغ خلال وضع أسذ  - 5

عمسية في كيفية استغلال السػارد وتشسية القجرات، وخاصة السػارد الذحيحة وشخق 
استخجاميا وفق الخصط السػضػعة وتخشيج تخريز السػارد التي تزيف قيسة أكبخ 

 (.Ross 2445وتحقق العػائج ), 
يػفخ التخصيط الاستخاتيجي فخصًا لمسػضفيغ و العامميغ في السشطسة لسذاركة  -6

أفكارىع في عسمية صشع القخار، مسا يجعميع يذعخون بأىسيتيع وتحقيق درجة مغ 
 (.2412الخضا )الكبيدي, 

يداعج التخصيط الاستخاتيجي عمى تكػيغ قشػات الاترال الستعجدة بالسجسػعات  - 7
ما بيغ العامميغ والسػضفيغ والسدتػيات الإدارية داخل السشطسة وخارجيا وفي  السختمفة

جسيع الاتجاىات السختمفة وتشطيع العلاقات في السشطسة لمتغمب عمى السذكلات التي 
تػاجييع وشخح ومذاركة الأفكار وإيجاد الحمػل وتحقيق الخصط الاستخاتيجية 

 (.2413)مداعجة, 
اتيجي الفخصة لتقييع السخاحل الدابقة مغ خلال دراسة يػفخ التخصيط الاستخ  - 8

ضخوف السشطسة والسدح البيئي الذاممة لتحجيج التحجيات التي تػاجييا، والاستثسار في 
 (.2414التيجيجات السحتسمة لتقميل تأثيخىا عمى مدتقبل السشطسة )الجبػري, 

 خرائز التخصيط الاستخاتيجي في مشطسات الأعسال 
العػلسة وثػرة اترالات السعمػمات والتحجيات السختمفة في العالع إذ  مع ضيػر     

أصبحت مشطسات الأعسال مميئة بالستغيخات الستججدة وىشاك حاجة إلى مديج مغ 
   -الاستجابات والتكيفات مع ىحه الستغيخات أىسيا :
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يدعى التخصيط الاستخاتيجي إلى إنذاء رؤية مدتقبمية شػيمة السجى يسكغ مغ -1
خلاليا الحرػل عمى أفزل ميدة تشافدية وتحميل الاتجاىات الستػقعة والسحتسمة و 

 (.2445الشطخة السدتقبمية لتقجيع أفكار لع يدبق ليا مثيل)الأغا, 
أن التخصيط الاستخاتيجي يحقق التفاعل والسذاركة والأترال عمى السدتػيات  -2

 (.2445ر في العسمية الإدارية )الفخا،الإدارية الثلاثة لمتخصيط و التأني في اتخاذ القخا
يداعج التخصيط الاستخاتيجي عمى دعع نيج اتخاذ القخارات في السشطسة, وتسكيغ -3

الأفخاد والسػضفيغ في تقجيع أفكار ججيجة بصخيقة أكثخعمسية, عغ شخيق البحث والتحميل 
 (.2443وىب، والسقارنة بيغ البجائل السختمفة لأختيار القخار الأكثخ ججوى  )حافظ و 

يعسل التخصيط الاستخاتيجي عمى التحميل الذامل والسشيجي لمػضع التشافدي في -4
بيئة الأعسال الجاخمية و الخارجية ولتعديد نقاط القػة داخل السشطسة وتقميل نقاط 

 (.Hinto , 2012الزعف واستثسار الفخص خارج السشطسة وتجشب التيجيجات )
 سػق العسل: تصبيق استخاتيجيات التخصيط في

تعُج عسمية تشفيح الاستخاتيجية مغ السخاحل اليامة في تخجسة الخؤية الذاممة       
والأىجاف إلى واقع عسمي، مغ خلال سمدمة مغ الأنذصة الستخابصة التي تذسل تذكيل 

 (.2445متصمبات الاستخاتيجية السختارة )الجوري، 
 وضع بخامج محجدة لتشفيح الاستخاتيجيات  -1
مجسػعة مغ خصػات العسل او الكذػفات بالأنذصة السخاد العسل بيا بيجف  ىي  

إنجاز خصة معيشة جاىدة لمتشفيح، وىحه الخصة تعشي مجسػعة مغ البخامج الخاصة 
 بالسشطسة تحتاج إلى تػجيو استخاتيجية معيشة نحػ الفعل والإنجاز. 

خ ثقافتيا الجاخمية أو تتسثل خصة العسل في إعادة ليكمة الذخكة أو تغيي          
إجخاء أنذصة معيشة، وغالبًا ما تعتسج السشطسة عمى العجيج مغ البخامج ذات احتياجات 

,  2446متفاوتة مغ السػارد وخلال فتخات زمشية متغيخة وشخق تشفيح مختمفة )
wheelen &Hunger.) 
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 وضع مػازنات محجدة لتشفيح الاستخاتيجيات  -2 
دقيقة عغ بخامج ومذاريع الذخكات الشقجي والسالي إذ يتع  ىي كذػفات تفريمية    

استخجام السيدانية كخصة يتع مغ خلاليا السخاقبة والحداب التفريمي لمتكاليف ولكل 
 مذخوع .

يسكغ وضع مػازنة وتحجيج التكاليف لإنذاء خصط متجاخمة تؤدي إلى إنجازات     
مالية لفتخة زمشية محجدة تذخح ميام لسشطسات الأعسال, إذ إن السيدانية ىي خصة 

 (.2443كيفية الحرػل عمى الأمػال اللازمة وتخريريا لأغخاض مختمفة )العبج،
 

 الإجخاءات اللازمة عشج تشفيح الاستخاتيجيات-3
ىي خصػات متخابصة مع بعزيا البعس في إشار نطام معيغ تػضح بالتفريل    

كيفية أداء ميسة أو وضيفة ما، ثع تقػم بذخح وتػضيح الأنذصة السختمفة والزخورية 
لإكسال وإنجاز  ىحه السيام والبخنامج في مشطسات الأعسال 

(wheelen&Hunger,2006.) 
 

 مشظسات الأعسال. عهائق تطبيق التخطيط الاستراتيجي في 
أن التخصيط الاستخاتيجي ليذ ميسة سيمة فيشالظ بعس السذكلات التي تجعل      

التخصيط الاستخاتيجي صعبًا وفيسا يمي بعس العكبات التي تؤثخ عسمية التخصيط 
 الاستخاتيجي.

أن الاستخاتيجية ىي خصة شػيمة، لحا  -البيئة غيخ السدتقخة والتغيخات الدخيعة: -1
إذ أن التخصيط الاستخاتيجي يتع  بيا،فيي تحتاج إلى استقخار الطخوف السحيصة 

إجخاءه حدب أوقات معيشة او لفتخات زمشية وأن ىحه التغييخات الدخيعة يـؤدي 
عغ الحي بشيت عميو تعيق  وقائع مختمفو بالاستخاتيجية إلى مػاجية حقائق ججيجة 

 (.2414تصبيق الاستخاتيجية )الكخخي،
إن مغ أولى ميام التخصيط الاستخاتيجي إحجاث التغييخ  -مقاومة التغييخ: -2 

للؤفزل في عسل السشطسة واعتساد الدياسات والخصط والإجخاءات ليحا الغخض 
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خفس ىحه الاجخاءات و ونتيجة لحلظ قج تطيخ عشاصخ او مجاميع في السشطسة ت
 (.2419سياسات التغييخ الججيجة والتسدظ بشسط العسل القجيع )الغالبي وقصان, 

أن أحج أسباب ابتعاد السشطسة أو تأخيخ وضع الخصة الاستخاتيجية بدبب انذغال  -3
الإدارة بالسذكلات الكثيخة الخوتيشية وعجم إعصاء الأعسال اليػمية الاىتسام الأول 

 (.2414والتخكيد عمى إنجازىا )الكخخي،
إن أي خصة استخاتيجية ميسا كانت ذات نطخة  -سػء تخريز السػارد:  -4

مية شسػحة وجيجة الرياغة، يسكغ أن تتعارض مع عكبات السػارد السالية مدتقب
والسادية التي يجب عمى السخصصيغ مخاعاتيا مشح البجاية، إذ يؤدي نقز الأمػال 

 (.2444والسػارد اللازمة لتغصية تكمفة الخصة إلى تػقفيا وربسا تفذل )القصاميغ،
ىي إحجى أىع  -السشطسة: ضعف نطام السعمػمات الحي يغحي جسيع أنذصة  -5

العكبات التي تعتخض الخصة الاستخاتيجية تتسثل بعجم وضػح السدؤوليات والسدتػيات 
داخل السشطسة وضعف الييكل التشطيسي وعجم تػزيع السدؤوليات والرلاحيات عمى 

 (.2446السدتػيات الإدارية السختمفة في السشطسة )تػفيق،
كع ىائل مغ الإحراء والسعمػمات والبيانات يحتاج التخصيط الاستخاتيجي إلى  -6

السكمفة إذ يختكد عمى بعس الأسذ اليامة ومشيا دراسة الساضي والحاضخ والتشبؤ 
بالسدتقبل بسا في ذلظ البيئة الجاخمية والخارجية لكي تكػن ىحه الأسذ صحيحة، 

 (.2413يجب تػفيخ بيانات ومعمػمات كافية ليحا الغخض )مداعجة،
رة في تحجيج الأىجاف الاستخاتيجية وتعخيفيا بذكل صحيح, عمى الخغع فذل الإدا -7

مغ أن الدمصة التشفيحية في السشطسة قج تؤمغ تسامًا بأىسية التخصيط الاستخاتيجي 
وضخورتو، إلا أنيا لا تزع خصة استخاتيجية كاممة وتحجد أىجافيا بذكل تام لتشفيحىا؛ 

لقجرات السشطسة الحاتية، وأن استعانت لأن الخصة ىي أولًا وقبل كل شيء انعكاس 
 (.2414بالآخخيغ )الكخخي،
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 السبحث الثاني: السزيج التدهيقي
 مفههم السزيج التدهيقي في مشظسات الاعسال 

مجسػعة مغ العسميات التي تتزسغ الخصط  والإجخاءات والدياسات التي           
( 4psتزعيا إدارة التدػيق في السشطسة لتحقيق إرضاء السدتيمكيغ والسعخوفة باسع )

وىي كلآ مغ  السشتج والدعخ والتخويج والتػزيع وىحه الستغيخات يسكغ لإدارة السشطسة 
في بيئة تدػيكية متغيخة إذ يسثل السدتيمظ ىػ الدػق الديصخة عمييا و التشافذ بيا 

السدتيجف وىػ السحػر الخئيذ الحي تخكد عميو جسيع الأنذصة التدػيكية لمسشطسات 
,(2417.Dadzie et.al.) 

إلى السديج التدػيقي بأنو  Kotler &Armstrong, (2017ويذيخ )          
لسشطسات في الأسػاق السدتيجفة مجسػعة مغ الأدوات والستغيخات التي تدتعسميا ا

 لتمبية احتياجات الدػق وزيادة الصمب عمى مشتجاتيا .
 أهسية السزيج التدهيقي في القطاع الخاص. 

إن لمسديج التدػيقي أىسية كبيخة بالشدبة لمسشطسات الإنتاجية؛ لأنو يديل ليا           
لمدبائغ لأنيع سيججون الػصػل إلى مػاردىا لتحقيق أىجافيا السخسػمة، و بالشدبة 

 -احتياجاتيع و ما يتلاءم مع رغباتيع , و تتمخز أىسية السديج التدػيقي بالآتي : 
,(2414 Chumaidiyah.) 
عشج دراسة عشاصخ السديج التدػيقي سيكػن مغ الديل عمى صانع القخار تحجيج  -1

ل الشتائج ومخاقبة القشػات التدػيكية التي سيعتسج عمييا وتحجيج السيدانية مغ خلال تحمي
 الدػق.

تحقيق أقرى ربح مسكغ مغ خلال صياغة استخاتيجيات تتأقمع مع احتياجات  -2
الدػق غيخ الثابتة والتي تتغيخ باستسخار مع ضخوف الدػق لتكػن متػافقة مع 

 متصمبات ورغباتو العسيل.
ديج يداعج عمى تحقيق السبيعات السبكخة إذ تقػم السشطسات بأعجاد وبشاء الس -3

التدػيقي وتجعمو متػافق مع احتياجات ومتصمبات العسيل في الدػق تدتصيع في 
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السخاحل الأخخى تػسيع نصاق عسل السشطسة ليذسل عسلاء ججد وأسػاق ججيجة غيخ 
 مصخوقة.

إن السديج التدػيقي ىػ مفتاح الشجاح لمعسميات والاستخاتيجيات التدػيكية داخل  -4
ستخاتيجيتيا ىػ شخيق نجاح الذخكة، في حيغ التصبيق السشطسة، والتصبيق الرحيح لا

الخاشئ سيدبب خدائخ كبيخة، ويحتاج إلى سشػات عجة لكي تتعافى الذخكة والعػدة 
 إلى الدػق.

تصػيخ وتعديد نقاط القػة لمسشطسة فعشجما يتع تصبيق استخاتيجيات السديج التدػيقي  -5
شافدية تفخضيا عمى سػق العسل، بذكل دقيق، تربح السشطسة أقػى وتتستع بسيدة ت

وبالتالي تعسل عمى تقميل نقاط الزعف حتى تكاد تكػن معجومة وتعطيع نقاط القػة ثع 
 العسل عمى تصػيخىا.

تحديغ التعاون بيغ الإدارات والسذاركة في نذاشات التدػيق التي تقػم بيا  -6
أو إدارة  السشطسة إذ إن كل عشرخ مغ عشاصخ السديج التدػيقي مختبط في قدع

مختمفة عغ الأخخى بذكل ما, لحلظ سيتصمب التػاصل مع كل الإدارات وىحا التػاصل 
سيتدبب في تعاون و تبادل معمػمات وخبخة بيغ إدارة وأخخى لتشفيح الاستخاتيجيات 

 بأعمى كفاءة و أفزل جػدة.
راسة خمق قيسة لمسشتج أو الخجمة إذ تقػم الذخكات بتحميل مشافدييا بعج إجخاء د -7

شاممة لمدػق، وىحا الذيء يداعج عمى خمق قيسة لمسشتج ومصابقة الدعخ الحي يجفعو 
 العسيل مقابل الحرػل عمى مشتج ذا جػدة عالية.

 
 الستطلبات الأساسية لغرض تطبيق التخطيط الاستراتيجي في السزيج التدهيقي.

بيئة العسل أن يكػن ىشالظ قاعجة بيانات وأنطسة معمػمات شاممة عغ شبيعة  -1
الجاخمية و الخارجية وتحميميا وترشيفيا إلى فئات ومجاميع معيشة ليديل عمى 
السشطسة معخفة قجراتيا وإمكاناتيا الحاتية لتصبيق التخصيط الاستخاتيجي السشاسب ليا 
وتقجيع تػليفة مشاسبة مغ السديج التدػيقي تتلاءم مع الفئة السدتيجفة 

 (.2414)الجبػري،
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ػن ىشالظ ميارات إدارية وثقافة تشطيسية لجى السجيخيغ في جسيع يجب أن يك -2
مدتػيات السشطسة في فيع ومعخفة شبيعة بيئة العسل وأذواق السدتيمكيغ قبل البجء 
برياغة بخنامج التخصيط الاستخاتيجي لمسديج التدػيقي وأن يكػن واقعي بعيجاً عغ 

 (.2417الحجس والتخسيغ )خزيخ،
ظ مخررات مالية لتصػيخ الخصط الاستخاتيجية وتصػيخ يجب أن تكػن ىشال -3

 وغيخىا،والصخق التخويجية والإعلان والشقل والتػزيع  والآلات والسعجاتعشاصخ الإنتاج 
فـي سػق العسل والـديصخة  واشباع رغباتيعلتحقيق التسيد وتمبية احتياجات السدتيمكيغ 

 (. 2449عمى أكبخ حرة سػقية )الريخفي، 
أن تكػن الأىجاف الستحققة مغ نتائج استخجام التخصيط الاستخاتيجي تمبي  -4

احتياجات الأفخاد والسجتسعات إذ تيجف السشطسات إلى تشسيتيا وتصػيخىا مغ خلال 
السكافئات السادية والحػافد وبحل الجيػد لخسع  والسشاقذات ومشحعقج الاجتساعات 

 (.2442سشفعة والتصػيخ )الجبخ،صػرة عغ ثقافة السشطسة والتذجيع عمى ال
 

 أبرز استراتيجيات التدعير التي تدتخدمها مشظسات الأعسال في الدهق. 
تدتخجم السشطسات التدعيخ لتحجيج سعخ العخوض التي تقجميا السشطسات وعمى       

 -نحػ مخضي ليا و لمدبػن, وباعتساد عجد مغ استخاتيجيات التدعيخ:
,(2417.Dadzie et.al .) 
في ىحه الاستخاتيجية يتع احتداب جسيع  -لأسعار السبيشة على التكاليف: ا -

التكاليف التي يتحسميا السشتج لحيغ تقجيسو في الأسػاق وإضافة ىامر الخبح بشدبة 
 ثابتة عميو.

 

إذ يتع تحجيج سعخ البيع بشاءً عمى ترػر  -الأسعار السبشية على القيسة السدركة:  -
وماىي السشفعة التي سيحرل عمييا عشج اقتشاء الدمعة مقابل الدبػن لمكيسة السزافة 

ما سيجفعو مثل وقت تػفخ السشتج، و إماكغ تػفخ السشتج, و الخجمات السقجمة ما بعج 
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البيع, والخرػمات وغيخىا, فيتع تحجيج سعخ معيغ وفقًا لإدراك الدبػن لمسدايا التي 
 سيحرل عمييا مقابل الدعخ السجفػع.

 

تدتعسل ىحه  -سبشية على أساس السقارنة بأسعار السشافدين: الأسعار ال -
الاستخاتيجية عشجما تكػن الدمع غيخ متسيدة بالأسػاق وقميمة الصمب بالسقارنة مع 
الأسعار والخجمات التي يقجميا السشافدػن فيتع وضع الأسعار بشاءً عمى أسعار 

 السشافذ في الدػق وما يدسى بكيادة الدعخ.
 

إذ يتع وضع سعخ واحج فقط يتع دفعو مقابل الحرػل عمى  -سعر حزمة الدلع:  -
مجسػعة مغ الدمع و الخجمات أي بدعخ أقل مغ بيع مشتج لػحجة وىحه الاستخاتيجية 

 ستديج مغ قيسة السشتج في نطخ السدتيمظ.
إذ يتع عخض وتقجيع الدمع في الأسػاق بدعخ  -الأسعار السبيشة على الاختراق:  -

أقل مغ الدعخ الدائج في تمظ الأسػق بيجف الاختخاق و التػغل وجحب السذتخيغ مغ 
 الأسػاق وضسان أكبخ حرة في الدػق.

 

إذ يتع تقجيع مشتج ججيج غيخ متػفخ في  -الأسعار السبيشة على كذط الدهق:  -
الدػق و بجػدة عالية وسعخ مختفع لمغاية، يدتيجف عجد قميل مغ العسلاء وفئات 

في الدػق الخاغبيغ في الحرػل عمى السشتج ميسا كان الدعخ وحدب مخونة  معيشة
الصمب يتع تخفيس الأسعار تجريجياَ لكدب فئات ججيجة ومع ضيػر السشافديغ يدتسخ 

 تخفيس الأسعار لكدب فئات أخخى.
 

 استراتيجيات الترويج التي تدتخدمها مشظسات الأعسال في الأسهاق. 
حه الاستخاتيجية تقػم السشطسة بسيام التخويج مغ خلال في ى استراتيجية الدفع :

مجسػعة مغ الػسصاء وىع يتػاصمػن مع السدتيمكيغ برػرة مباشخة او غيخ مباشخة 
باستعسال الػسائل التخويجية )بيع شخري و الإعلان، وغيخىا( لتحجيج ماىي 
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الػسصاء  احتياجاتيع وشمبيا مغ السشطسة أي أن نذاط التخويج يتع مغ خلال حمقات
 (. 2448باتجاه تجار الجسمة )الدكارنة،

أىع أسباب استخجام ىحه الاستخاتيجية ىػ لتقػية و تعديد الػلاء ما بيغ حمقات      
الاترال التدػيقي فزلًا عغ شبيعة السشتج وخرائرو التي تفخض استعسال ىحه 

التدػيقي الاستخاتيجية وكحلظ بدبب الحجود الجغخافية الزيقة مع حجع السشطسة 
 (.2448)البكخي،

 

تقػم السشطسات في ىحه الاستخاتيجية باستعسال انذصة واساليب  استراتيجية الدحب:
التخويج للاترال السباشخ مع السدتيمكيغ و الجسيػر السدتيجف عبخ وسائل التخويج 
السختمفة لتعسيق العلاقة معو و خمق الصمب لجيو، ثع يقػم السدتيمكيغ بصمب السشتج 

جار التجدئة و الحي بجوره يقػم بصمبيا مغ تجار الجسمة إلى أن يرل إلى مغ ت
 (.2441السشطسة )الرسيجعي ويػسف،

 

في ىحه الاستخاتيجية تدتعسل السشطسة الأسمػب الجعائي القػي  استراتيجية الزغط :
والسكثف في الإقشاع لتعخيف الـسدتيمكيغ بالسشافع الحكيكية لمسشتج مـغ خلال استعسال 

بارات ورسائل تخويجية بذكل متكخر ومدتسخ ولفتخات شػيمة في أساليب التخويج ع
كافة, والتي تػلج انصباع لجى السدتيمظ و رغبة بتحقيق الذخاء, و ىجفيا الأساس بيع 

 (.2445مشتجات او خجمات السشطسة بأسخع وقت والحرػل عمى الأرباح )الدعبي،
 

تدتعسل مشطسات الأعسال ىحه الاستخاتيجية التي تعتسج برػرة  استراتيجية الإيحاء:
أساسية عمى أسمػب الإقشاع الميغ السبدط  والقائع عمى الحقائق وكحلظ اعتساد لغة 

 الحػار شػيل الأجل و الذخح والتػضيح في عسميات العخض و التخويج.
 استخاتيجيات التػزيع التي تدتخجميا مشطسات الأعسال في الدػق: 
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ىي أحجى استخاتيجيات تػزيع السشتجات بذكل مباشخ  -استراتيجية التهزيع السباشر:
مغ خلال استخجام الأساليب الحجيثة في البيع والتػزيع وعغ شخيق الاستخجام الأمثل 

 لمتجارة الإلكتخونية يدتصيع العسلاء الذخاء عبخ الأنتخنت .
 

إذ يتع استخجام الػسصاء في عسميات تػزيع   -استراتيجية التهزيع غير السباشر:
البزائع إلى السدتيمكيغ إذ يداعج الػسصاء في تحديغ الخجمات وإيرال السشتجات 
بذكل أفزل وأكثخ دقة وبدمغ قياسي وحدب تفزيلات السدتخجميغ لمسشتجات 

 (.2414)الشدػر،
 

و السشتجات في  في ىحه الاستخاتيجية يتع عخض الدمع -استراتيجية التهزيع السكثف:
عجد كبيخ مغ الستاجخ ومحلات العخض وأماكغ البيع بالتجدئة والتخكيد عمى تقجيع 

 (.2441الخرػمات و ندب الدسحات مع البيع وبذكل كبيخ ومكثف )البكخي،
وىي أحجى أنػاع استخاتيجيات التػزيع  يحجد فييا   -استخاتيجية التػزيع الحرخي:

حرخي فيتع عقج الرفقات مع تجار التجدئة لصخح مرشعػ السشتج مكان التػزيع ال
مشتج معيغ في مكان و زمان معيغ مثل أماكغ بيع سيارات الساركات العالسية, والتي 

 2445لا يتع بيعيا في أي مكان آخخ بخلاف السرخح بو ),
Kotler&Armstrong.) 

 

ج بيغ ىػي أحجى استخاتيجيات التػزيع إذ يجم -استراتيجية التهزيع الانتقائي:
استخاتيجيتيغ التػزيع السكثف والتػزيع الحرخي, فيتع عخض السػاد في أكثخ مغ مػقع 
عخض انتقائي ومحجد, ولكغ ليذ بعجد السػاقع نفديا التي يتع تػزيعيا باستعسال 

 التػزيع السكثف .
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 الاطار العملي للذراست الميذانيت/  الثالثالمحور 

 الاسذلل  علذ  البحذث  عينذث  افذراى اتفذا  مذثى  معرفذث  المبحذث  اهذ  يتناول          

 التذثي التساؤلات مثن مجموعث  الىراس  مشكل  تناوله إ  المقابل ، اسلل  تضمنتها التي

 لإجابذات وصثفا ليعطثي و ميىانيا البحث  متغيرات طبيعث  عل  للتعرف اختيارها تثم

  الاوسذط شذرك  فذي المذوففين و بالعذاملين والمتمثلذ  اختيارهذثا تذثم التثي العينث  أفراى

 للتسويق والتوسط بالبيع المواى الغ الي  . 

 الخاص بالجانب المتعلمة الفرعية المشاكل الأساسية و وتحليل عرض
 بالتخطيط

 
 انًشبكم انزٙ رٕاخّ ػًهٛخ انزخطٛظ الاسزشارٛدٙ فٙ انششكخ.

 المشاكل الفرعيت 1المشكلت الأساسيت 

 

 سٕء انزخطٛظ

 الاسزشارٛدٙ نهششكخ. 

 ضؼف رسهٛم ثٛئخ ػًم انششكخ.أولا: 

 يشبسكخ الافشاد انؼبيهٍٛ.ػذو  ثانياً:

 لهخ يخبصٌ انششكخ. ثالثاَ:

 ػذو يٕاكجخ انزطٕس انزكُهٕخٙ.رابعاَ: 

 لهخ الاٚذ٘ انؼبيهخ فٙ انششكخ. خامساَ:

 الميذانيتالتفسير و الاستقطاب من المقابلاث  المشاكل الفرعيت 

 

 

أٔلاً: ضؼف رسهٛم 

 ثٛئخ ػًم انششكخ.
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ثبَٛبً: ضؼف رسفٛض 

 ٔ يشبسكخ انؼبيهٍٛ.

 العذذاملين الافذذراى تشذذجيع انذذا اعتقذذى إن ضذذعفالتفسذذير الثذذاني   

 وتلبيذذذذ  آرالهذذذذم ومعرفذذذذ  القذذذذرارات واتخذذذذا  المشذذذذارك  علذذذذ 

 و الروتينيذذذذ  بالمشذذذذاكل ىارةالإ انشذذذذغال احتياجذذذذاتهمب بسذذذذب 

بذذذىورهم وتذذذ,ثيرهمب عذذذىم  الاكتذذذرا  وعذذذىم اليوميذذذ  الاعمذذذال

 الشذذذرك  فذذذي عذذذاملينلل اسذذذتغال التخطذذذيط فذذذي تذذذوفير فذذذر 

 يشذعرون يجعلهذم ممذا القرار صنع عملي  في افكارهم لمشارك 

 .بالمسؤولي  والشعور الرضاء من ىرج  وتحقيق ب,هميتهم

 

 

ثبنثبً: لهخ يخبصٌ 

 انششكخ.

 وقلذذ انذذا اعتقذذى أن هنالذذ  وفذذرة مذذن الخذذ ين التفسذذير الثالذذ    

ىقيذق  محاسذبي نفذام وعذىم وجذوىالتخ ينيذ ب  وسعتها المخا ن

 المواىب ولابى مذن تىفق ومراقب  الخ ين حرك  قاىر عل  تحىيى

 مذع يتوافذق وبما الاحتياجات لسى عالي  سع   ات مخا ن نشاءا

 .والسام  معايير الجوىة

 

 

يٕاكجخ ساثؼبً: ػذو 

 .انزطٕس انزكُهٕخٙ

 اسذتخىام فذي التكنلوجي  التطورات مواكب  عىمالتفسير الرابع   

 علذ  والاعتمذاى والشذراء والبيذع التسويقفي  والانفم  البرامج

 والانفمذ  البذرامج اىخال منب فابى الورقي  و التقليىي  الانفم 

 ويسذر بسذهول  الاعمذال تنفيذ  علذ  الشذرك  تساعى التي الحىيث 

 التنافسي  المي ة لتحقيق

 

خبيسبً: لهخ الاٚذ٘ 

 انؼبيهخ فٙ انششكخ.

 مجهذذ ين مذذن العذذاملين الافذذراى قلذذ  اعتقذذى أنالتفسذذير الخذذام   

 كذاىر تذوفيروأن الشرك  بحاجذ  إلذ   بمخا ن وامناء ومنىوبين

 تعيذذينل النفقذذات تخصذذي  ب واليذذوم فذذي الذذوجبتين بنفذذام للعمذذل

 .وتىريبهم عاملينال

 من اعذاد الباحث. المصذر:
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بالجانب الخاص بالمنتج  المتعلمة الفرعية المشاكل الأساسية و وتحليل عرض

 و السعر
 

 ثًُزدبد ٔأسؼبس انششكخ.انًزؼهمخ انًشبكم 

 المشاكل الفرعيت 2المشكلت الأساسيت 

 

 رزؼهك ثًُزدبد

 .ٔأسؼبس انششكخ 

 فذذي منتجذذات الشذذرك  تذذوفر مذذى أولا: 
 .الاسوا 

 .ما ا يحتاج السو  ىراس ثانياً: 

 مقارنذذذ  جذذذوىة منتجذذذات الشذذذرك  ثالثااااَ:
 .بالسعر

العمذذذذذل فذذذذذي  معذذذذذىات وا لاترابعااااااَ: 
 .الشرك 

ضععؼف خععٕدح ا داء فععٙ رمععذٚى  خامساااً:

 انًُزدبد.

 انزفسٛش ٔ الاسزمطبة يٍ انًمبثلاد انًٛذاَٛخ انًشبكم انفشػٛخ 

 

 

 رٕفش أٔلاً: يذٖ

 يُزدبد انششكخ

 الاسٕاق. فٙ

 ثؼعع  فععٙ ريطٛععخ انزفسععٛش ا ٔل :اػزمععذ أٌ ُْبنعع  ضععؼف

 انسصعخ خبسج رؼزجش ٔانزٙ انششكخ ٔيُزدبد ثسهغ انًُبطك

 ػهٛععخ انسصععٕل ٔ دائععى ثشععكم انًُععزح انسععٕلٛخو ٔػععذو رععٕفش

 انًُزدععبد يععٍ يزُٕػععخ رٕنٛفععخ اػععذاد ٔشععشاءِو ٔلاثععذ يععٍ

ثبنشععشاءو  انضثععٌٕ ٔلاثععذ يععٍ رش ٛععت ا سععٕاقو فععٙ رطععشذ

 ػًعلاء نٛشعًم انشعشكخ ػًعم َطعبق ٔيٍ انضشٔس٘ رٕسٛغ

 خذٚذح. ٔاسٕاق خذد
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يبرا  ثبَٛبً: دساسخ

 ٚسزبج انسٕق.

 انًعشٔخٍٛ فعٙ ػعذد انزفسٛش انثبَٙ : اَب اػزمذ أٌ ُْبنع  لهعخ

 لسعععى ٔخعععٕد ا سعععٕاقو كعععزن  ػعععذو فعععٙ انشعععشكخ نًُزدعععبد

 اززٛبخععععبرٓى ٔيؼشفععععخ انؼًععععلاء شععععكبٔ٘ ثذساسععععخ يخععععز 

 ٔػًعم الاسزمصبئٛخ انذساسبد َٔذسح اسزؼًبلٔيمزشزبرٓىو 

 ٔرطهؼبرٓى. انؼًلاء اساء نًؼشفخ الاسزجٛبٌ اسزًبسح

 

 

ثبنثبً: خٕدح 

 يُزدبد انششكخ

 ثبنسؼش. يمبسَخ

 يشرفؼععخ انشععشكخ يُزدععبد انزفسععٛش انثبنععأ : أسٖ أٌ اسععؼبس

ا سعععٕاقو ٔلهعععخ رمعععذٚى  فعععٙ انًُبفسعععٍٛ اسعععؼبس يعععغ يمبسَعععخ

ٔانًشَٔععخ انسععؼشٚخ فععٙ انخصععٕيبد انؼععشٔا انزشٔٚدٛععخ 

 يزُٕػعخ سعؼشٚخ رٕنٛفعخ طشذ يٍ انششاءو فلاثذ كًٛبد ػهٗ

 يؼٓب. رزلاءو نكٙ الاسٕاق ٔردضئخ

 

ساثؼبً: َم  

 انًؼذاد ٔاٜلاد

 انؼًم فٙ انششكخ.

 انزفسععٛش انشاثععغ :اَععب اػزمععذ أٌ ُْبنعع  ضععؼف فععٙ الايكبَٛععبد

 انضعشٔسحانؼًعم فًعٍ  ٔيؼعذاد اٜلاد رطٕٚش ٔػذو انًبدٚخ

فزععععشح  ثععععٍٛ اٜلاد ٔردٓٛضْععععب نزطععععٕٚش يجععععبن  رخصععععٛ 

 ٔاخععشاءاد انصععٛبَخ لسععى ٔأخععشٖو ٔلاثععذ يععٍ دػععى ٔايععذاد

 انسلايخ.

 

خبيسبً: ضؼف 

خٕدح ا داء فٙ 

 رمذٚى انًُزدبد.

 تقذذذىيم جذذذوىة فذذذي ضذذذعف اعتقذذذى أن هنالذذذ التفسذذذير الخذذذام    

لا  نهاأ لاإ وجوىها عل  الرغم من الاسوا  في منتجات الشرك 

 فابذى العمذل سذو  فذي والمتذوفر المطلذو  المستو  ل إ ترتقي

 سذذمع  تعكذذ  وجهذذوى مثمذذرة عاليذذ  بجذذوىة المنتجذذات تقذذىيم مذذن

 .التجاري  وعامتها الشرك 
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 بوظيفة التوزيع المتعلمة الفرعية المشاكل الأساسية و وتحليل عرض

 

 انًشبكم انًزؼهمخ ثٕظٛفخ رٕصٚغ يُزدبد انششكخ.

 المشاكل الفرعيت  3المشكلت الأساسيت 

 

 

 سداءح َشبط انزٕصٚغ فٙ انششكخ

  الشرك . منتجات تو يع مناف  قل أولا: 

 .البيع وعروض الخىمات تقىيم ضعف ثانياً:

 .عىم صياغ  جىول اعمال فعال ثالثاَ: 

 .المطلوب  البضاع  مطابق  مى رابعاَ: 

 ضؼف فٙ يشَٔخ .خامساً: 

قلذذ  الاهتمذذام بىراسذذ  المنافسذذين فذذي  سادساااً:
 .السو 

 من المقابلاث الميذانيتالتفسير و الاستقطاب  لمشاكل الفرعيت ا

 

 

 مناف  قل  أٔلاً:

 منتجات تو يع

 الشرك .

 خذذر أ تو يعيذذ  منافذذ  فذذت  مذذن لابذذى نذذهالتفسذذير الول  أعتقذذى أ

هنالذ  إ  إن  والمناطق، السكاني الكثاف  حس ب مو ع  وتكون

 حجذم و الشذرك  منتجذات عذىى مع مقارن  التو يع مناف  قل  في

 فابى من التوسع وتغطي  اكبر حص  سوقي . الشرك 

 

 

 تقىيم ضعفثبَٛبً: 

 وعروض الخىمات

 .البيع

 المنذتج بيذع عنذى المقىمذ  الخىمات التفسير الثاني   انا أعتقى إن

 بذذالمنتج وترغيبذذه ال بذذون ولا تشذذجع علذذ  التذذ,ثير فذذي ضذذعيف 

 تكثيذف مذن فابذى بعيىة المنتج بيع ماكنأ نأ وخاص  وبمنافعه،

 .التو يع و البيع قنوات في بالمنتج للتعريف الترويجي  الجهوى

 

 مفصذل  اعمذال جىول  صياغ  الا م من ار التفسير الثال     
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عىم صياغ  ثبنثبً: 

 جىول اعمال فعال 

 .لتسهيل العمل

 المنذاطق تغطيذ  فذي اعتماىهذا يذتم الشذرك  ومنتجذات مذواى عن

 فذي المفذرى تجذار ىور ابذرا  ويجذ  ال مني ، الفترات حس بو

 .السو  لتغطي الخر   المناطق بقي  في للشرك  فروع فت 

 

 

 مطابق  مى ساثؼبً: 

 .المطلوب  البضاع 

 مطابقذذذ  عذذذىم فذذذي مشذذذكل  أعتقذذذى أن هنالذذذ  التفسذذذير الرابذذذع  

 فذذي تذذ,خير او المنذذتج غطذذاء كفذذاءة عذذىم او المطلوبذذ  البضذذاع 

 الشذرك  مخذا ن موقذع بعى بسب  و ل  لل بون، البضاع  تسليم

 وهي الا تنافسي  مي ة تحقيق الضروري من السو ، مرك  عن

 و ال مانيذ  المنفعذ  وتحقيذق ال بذالن علذ  قريب  بيع مراك  فت 

  .ب ل  المكاني 

 

 

خبيسبً: ضؼف فٙ 

 يشَٔخ انششكخ .

 بمذى  تتمثذل العمذل مرونذ  في ضعف هنال التفسير الخام    

 فذذذي وضذذعف الشذذرك ، فذذي والاقسذذذام الإىارة مذذا بذذين التعذذاون

 ومذى  المطلوبذ  المنتجذات و المذواى توفر مى  و المواى مرون 

 بمنذذذافع جىيذذذىة منتجذذذات وطذذذر  السذذذو  احتياجذذذات مذذذع التذذذ,قلم

 .جىيىة

 

قل  الاهتمام سبدسبً: 

المنافسين بىراس  

 .في السو 

 متخصذذ  قسذذم انشذذاء مذذن أعتقذذى أنذذه لابذذى التفسذذير السذذاى   

 تركذ  التذي النقذاط و المنافسذ  الشذركات وتحىيى السو  بىراس 

ب وإجراء المقابات واستطاع السذوا  السوقي  وحصتها عليها

 باستخىام طر  البح  العلمي.
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 بوظيفة الترويج المتعلمة الفرعية المشاكل الأساسية و وتحليل عرض

 

 ثٕظٛفخ انزشٔٚح نًُزدبد انششكخ.انًزؼهمخ انًشبكم 

 المشاكل الفرعيت  4المشكلت الأساسيت 

 

 

 

 

 

 لهخ اندٕٓد انزشٔٚدٛخ فٙ انششكخ

 

  ضعف الحمات الاعاني .أولا: 

 

 .قل  التحفي  وتشجيع العاملينثانياً: 

 

 .عروض الخصم عل  كميات الشراءثالثاً: 

ػذو اػزًبد اسزشارٛدٛخ انزشكٛعض ػهعٗ رابعاَ: 

 فئبد يؼُٛخ يٍ انًسزٓهكٍٛ.

 من المقابلاث الميذانيتالتفسير و الاستقطاب  المشاكل الفرعيت 

 

ضعف  أٔلاً:

الحمات الاعاني  

 في الشرك .

 الكذذذافي الاهتمذذذام تعطذذذي لذذذم الشذذذرك  نأ ر أ التفسذذذير الول  

 عمليذ  تعتبر والتي انواعها بكاف  الىعايات و الاعاني للجان 

 بها. ال بالن وتعريف الشرك  لمنتجات الترويج في اساسي 

 

 

قل  التحفي  ثبَٛبً: 

وتشجيع العاملين 

 .في الشرك 

 المبيعات مروجي يب لها التي الجهوى نأعتقى أ   الثانيالتفسير 

 تفذذرض الشذذرك  نأ كمذذا ،ضذذليل  حذذواف  اعطذذاء مقابذذل كبيذذرة

 عاليذذذ  مذذذن المبيعذذذات بنسذذذب  هذذذىف تحقيذذذق المنذذذىوبين علذذذ 

 علذذ  المنذذىوبين يحصذذل مذذا ونذذاىرا ،الحذذواف  علذذ  للحصذذول
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 فذي العمذل الخىمذ  علذ   لذ  يعتمى بل ترفيع او معنوي تحفي 

 .المبيعات ولي 

قل  تقىيم ثبنثبً: 

العروض 

والخصومات عل  

 .كميات الشراء

 الخصذومات و العذروض تقىم الشرك  نأر  أ التفسير الثال   

 ايذام فذي او الموسذمي  العروض قل  فقط، الكبيرة المبيعات عل 

 غذذذرالهمإو العمذذذاء تشذذذجيع مذذذن لابذذذى العطذذذل، و المناسذذذبات

 نإ وناحذف كمذا .الشراء عل  الاقبال من ت يى ف,نها بالعروض

 .جىا ضليل البيع ورجال التسويقي  البحو  وت,ثير ىور

 

ساثؼبً: ػذو اػزًبد 

اسزشارٛدٛخ انزشكٛض 

ػهٗ فئبد يؼُٛخ يٍ 

 انًسزٓهكٍٛ.

 علذ  التركيذ  اسذتراتيجي  لا تعتمذى الشرك  نأ   الرابعالتفسير 

 ومنذتج معذين سذو  عل  التركي  او اخر ، ىونمن  معين فل 

 .السو  في منتجاتها جميع تطر  بل معين

 

 الوسذط  شذرك  فذي اجريذت التذي الميىانيذ  المقذابات مذن عينذ  اجوبذ  علذ بناءً      

 الشذذرك  فذذي التذذو يعي النشذذاط رىاءة نأ ناحذذف الخذذا ، القطذذاع فذذي الغ اليذذ  للمذذواى

 .الميىاني  المقابات من الاقتباسات حي  من( 32%) بنسب  ىرج  عل أ حقق

 علذ أ هي الإشكالي  ه ه جعلت اسبا  عىة هنال  نأ المقابات جوب أ بينت وكما     

 مذذن ولابذذى الخذذىمات، تقذذىيم ضذذعف الشذذرك ، منتجذذات تو يذذع منافذذ  بقلذذ  متمثلذذ  نسذذب 

 المطلوبذ  البضذاع  مطابقذ  ومذى  العمذل، لتسذهيل واسبقياتها الاعمال جىول  صياغ 

  .السو  بىراس  الاهتمامفي  الشرك  مرون  وضعف
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 اندذٔل ادَبِ ٕٚضر َظشح ػبيخ إزصبئٛخ ػٍ انًمبثلاد انزٙ أخشٚذ.

ػذد 

انًمبثلاد 

 انًٛذاَٛخ

انًشبكم  انًشبكم ا سبسٛخ

 انفشػٛخ

انزكشاساد 

 انُسجٛخ

الزجبسبد 

 انًمبثلاد انًٛذاَٛخ

 

 

40 

انزخطٛظ الاسزشارٛدٙ 

 نهششكخ

5 %20 12 

 18 31% 5 يُزدبد ٔ أسؼبس انششكخ

رداءة نشاط التوزيع في 

 الشركت

6 %32 19 

لهخ اندٕٓد انزشٔٚدٛخ فٙ 

 انششكخ.

4 %17 10 

 59 100% 20 انًدًٕع 

 المصذر: من اعذاد الباحث.

 فذي الترويجيذ  الجهذوى قل  مشكل  نأ ناحف الميىاني  المقابات جوب من خال أ      

 اقتبذذا  نسذب  ىنذ أ وهذذي( 17%) بنسذب  جابذ إ ىرجذذ  قذلا علذ  حصذذلت قذى الشذرك 

 ضذعيف ، نهذاأ الا وجوىهذا رغم الاعاني  الحمات ضعف ل إ  ل  يع   وقى ميىاني

 عتمذذاىا عذذىم وكذذ ل  الشذذراء، عذذروض تقذىيم وقلذذ  العذذاملين، تشذذجيع و التحفيذذ  قلذ  و

 .السو  في معين مجتمع عل  التركي  ستراتيجي ا
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 الاساسددية المشدداكل مددع ال راسددة لمشددكلة الرةيسددة البحدد  اسددةلة ارتبدداط  مدد  

 : الممابلات عينة من الباح  عليها حصل التي

 المدزيج عناصر و الاستراتيجي التخطيط بين ما تأثير هنالن الاول: هلسؤال البح  
 ؟ التنافسية الميزة لتحميك التسويمي

 فذي الاستراتيجي التخطيط ت,ثير مى  ال  يشير الاول الاساسي البح  تساؤل نإ     

 كانذت إ  التنافسذي ، الميذ ة لتحقيذق الشذرك  بذه تتعامل ال ي التسويقي الم يج عناصر

 الاستراتيجي للتخطيط وفعال كبير ت,ثير وجوى هي البح  لعين  المقابل  اسلل  اجابات

 تذ,ثير مذى  النتذالج بينذت فقذى التسذويقي الم يج عناصر جميع في يؤىيه ال ي الىور و

 التو يذذع، السذذعر، المنذذتج،)   التاليذذ  العناصذذر مذذن كذذآ فذذي الاسذذتراتيجي التخطذذيط

 تمثلذذت( 32%)بنسذذب  هذذي الاسذذتراتيجي للتخطذذيط تذذ,ثير ىرجذذ  اعلذذ  انو (التذذرويج

 .البح  مىار الاوسط شرك  في التو يع نشاط برىاءة

 التو يذع وفيفذ  فذي الاستراتيجي التخطيط نشاط لضعف يعوى الرليسي السب  نأ    

 واضذذ  تذذ,ثير الاسذذتراتيجي للتخطذذيط نأ كمذذا الخذذىمات، وتقذذىيم التو يذذع منافذذ  وقلذذت

 ومرونذ  العمذل لتسذهيل مخططذ  اعمذال جىولذ   غصذيا بعىم الشرك  اىاء في انعك 

 . السو  في المنافسين وىراس  العمل

 منتجذات علذ  انعكذ  فعالذ  بصذورة الاسذتراتيجي التخطذيط تطبيذق عذىم نأ كما     

 الاسذتراتيجي التخطذيط سذوء علذ  يذىل وهو المقابات عين  نتالج بينت وكما الشرك 

 .الاسوا  احتياجات وىراس  الاسوا  في الشرك  منتجات توفر ومى  المنتج في

 انعك  السعر و المنتج عنصري من كآ في كبير ت,ثير الاستراتيجي للتخطيط و     

 لوضذع محذىىة اليذ  صذياغ  فذي الشذرك  قىرة ومى  الشرك  في تطبيقه سوء في  ل 

 وفيفذذذ  فذذذي وكذذذ ل  باحتياجذذذاتهم و العمذذذاء اراء وىراسذذذ  المنذذذتج جذذذوىة و الاسذذعار

 ضذعف مشاكل من( 17%) نسب  عل  الىراس  عين  اجابات حصول ناحف الترويج
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 الافذذراى وتشذذجيع الاعانيذذ  الحمذذات و التذذرويج وفيفذذ  فذذي الاسذذتراتيجي التخطذذيط

 .وتحفي هم العاملين

 بصذورة الاسذتراتيجي التخطذيط عل  البح  مىار الاوسط شرك  اعتماى عىم نأ      

 فذذي  لذذ  وناحذذف العمذذل سذذو  فذذي كبيذذر تذذ,ثير لذذه التذذرويج وفيفذذ  فذذي وجىيذذ  فاعلذذ 

 فذي فاعليتهذا وقلذ  الاسوا  في الترويج جهوى تركي  رىاء في المقابات عين  اجابات

 التخطذيط نشذاط ضعف عل  واض  مؤشر وهي الشراء خصومات و العروض تقىيم

 .استغاله وعىم الاستراتيجي

 

 التخطديط تطبيدك لغدرض الاساسدية المتطلبدات تدوفر مد   سؤال البحد  الثداني : مدا

 التسويمي؟ المزيج عناصر في الاستراتيجي

 توفر مى  عن الثاني السؤال يخ  وفيما الرليسي  البح  تساؤلات عل  للإجاب       

 المذذذ يج عناصذذذر فذذذي الاسذذذتراتيجي التخطذذذيط تطبيذذذق لغذذذرض الاساسذذذي  المتطلبذذذات

 المتطلبذات توفر ضعف عن الميىاني  المقابات عين  اجابات اوضحت وقى التسويقي،

 .التسويقي الم يج عناصر في الاستراتيجي التخطيط تطبيق لغرض الاساسي 

 بيانذات قاعذىة شذرك ال لذى  تتذوفر نأ الاسذتراتيجي التخطذيط متطلبذات اهم احى نا  إ

 بوجذوى الباحذ  اليذه توصذل مذا مذع يتعذارض وهذ ا وفعالذ ، شذامل  معلومات وانفم 

 قىيمذ  التو يذع و البيذع ومنافذ  العماء عن معلومات عل  تحتوي رىيل  بيانات قاعىة

 .الخارجي  و الىاخلي  العمل بيل  طبيع  عن عام  معلومات تفم محىث  وغير

 عناصذذر فذذي الاسذذتراتيجي التخطذذيط تطبيذذق لغذذرض الاساسذذي  المتطلبذذات مذذن نإ     

 اىارة لذذى  التنفيميذذ  الثقافذذ  و الاىاريذذ  المهذذارات وجذذوى ضذذرورة التسذذويقي المذذ يج

مذذا  مذذع يتعذذارض وهذذ ا المسذذتهلكين، وا وا  الشذذرك  عمذذل بيلذذ  طبيعذذ  لفهذذم الشذذرك 

 شذكاوي بىراسذ  مخذت  قسذم وجذوى وعذىم لذ ل  الشذرك  بافتقذار الباح  ليهإ توصل

 و الاستقصذذالي  البحذذو  جانذذ  ىعذذم فذذي ضذذعف هنالذذ  ان كمذذا وتسذذاؤلاتهم العمذذاء

 .ورغباتهم المستهلكين ا وا  ومعرف  لفهم الميىاني  الىراسات
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 تذوفر هذو الاسذتراتيجي التخطذيط تطبيذق لغذرض الاساسي  المتطلبات همأ من نإ     

 الاساسذي  المشذاكل بينذت فقذى التسويقي الم يج عناصر تطوير لغرض المالي  الموارى

 فذي مبذال  الشذرك  تخصذي  بضذعف المقذابات عينذ  مذن الباحذ  اليهذا توصذل التي

 الوضذع مذع تتاءم التي الجىيىة السعري  الخطط و الضروري  الانتاج عناصر تطوير

 . السو  في القالم

 نأ مذن لابى التسويقي الم يج عناصر في الاستراتيجي التخطيط تطبيق يتم ولكي     

  لذ ، علذ  وتحفذ  وتشذجع الافذراى احتياجذات وتلبي محىىة الموضوع  الخطط تكون

 ضعف في مشكل  تواجه وانها ل ل  الشرك  افتقار المقابات اجوب  نتالج افهرت وقى

 . عملال بيل  تحليل

كيف يمكن تحسين التخطايظ الاساتراتي ي فاي تطاوير متت ااث سؤال البح  الثال  : 

 الشركاث مذار البحث ؟

 الشذرك  فذي الاسذتراتيجي التخطذيط تحسذين  امكانيذ عن تساؤلات الباح  يطر      

 خذالمذن  كبيذر ىور الاسذتراتيجي للتخطيط نإ  إو بها تتعامل التي المنتجات لتطوير

 لتع يذ  الذبعض بعضذها مذع المنفمذ   انشط وتناسق وتكامل مناس  عمل مناخ  تهيل

 .بيلتها مع التعامل عل  الشرك  ةقىر

 خذذال مذذن الشذذركات منتجذذات تطذذوير فذذي الاسذذتراتيجي التخطذذيط تحسذذين يمكذذن      

 واحتياجذاتهم آرالهذم  ومعرفذ القذرارات اتخا  عل  وتشجيعهم العاملين الافراى اشرا 

 علذ  العذاملين الافذراى تشذجيع وعذىم الشذرك  لى  الىور ه ا ضعف الباح  لم  وقى

 بسذب  هي المشاكل من (20%)  نسب بان المقابات  اجوب نتالج بينت وقى المشارك 

 ضذعف الىراسذ   عين مقابات اجابات بينت ب كماللشرك  الاستراتيجي التخطيط سوء

 تسذويق  وانفمذ بذرامج اىخذال وفذي   التكنولوجي التطورات  مواكب في  الشرك ةىارإ

 تحقذق خطذط  صذياغ في الجىي  وعىم التقليىي  النفم  عل  اعتماىها من بىلا  حىيث

 .العمل  وانفم الحىيث  التكنولوجيا واستعمال التنافسي  المي ة
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 الاستتتاجاث و التوصياث/  الرابعالمحور 
 -الاستتتاجاث:  اولاً:

 

  و الشذرك  فذي الاسذتراتيجي التخطذيط تطبيذق من تحى عوالق هنال  إن ير  الباح 

 التىريبيذذ  الذذىورات وقلذذ  القذذرارات فذذي العذذاملين الافذذراى مشذذارك  ضذذعف ابر هذذا

الاسذذتراتيجي فذذي  التخطذذيط حذذول والعذذاملين الاىاريذذ  المسذذتويات فذذي العمذذل وورش

 عناصر الم يج التسويقي .

  ا لات بقلذذ  متمثلذذ  الذذثماىي  بالإمكانذذات ضذذعيف اهتمذذام اسذذتنتج الباحذذ  أن هنالذذ 

والثتفري ب كما أن هنال  حاجذ  لنشذاء  الثتحميل اجراءات تسهل التي الثنقل ومعىات

 مخا ن جىيىة وتوسعتها .

 وعذذىم التسذذويق بحذذو  فذذي ىممنعذذ شذذبه او ضذذعيف نشذذاط هنالذذ  أن الباحذذ  اسذذتنتج 

 بذه ومذا يرغبذون المنذتج حذول ال بذالن آراء لمعرفذ  متخص  كاىر الشرك  امتا 

 الشذرك  لهذاب و إن اعتمذاى الا مذ  الحلول ايجاى عل  والعمل ومشاكلهم واقتراحاتهم

 التطذذورات و العمذذل طبيعذذ  مذذع تتناسذذ  لا القذذثىيم ب البيانذذات الجذذىاول وقواعذذى علذذ 

 بيل  شىيىة التناف  .السريع  في 

 و الخذىمات المقىمذ   التو يذع نشاط في واضحا قصورا هنال  الىراس  نتالج افهرت

 علذ  سذلبا يذنعك  تمثل بقل  المناف  التو يعي  وبعى الشرك  عذن مركذ  السذو ب ممذا

تقىمها، حي  افهرت نتالج أجوبذ  المقذابات  التي بالمنتج والخىمات تعريف ال بون

 حيذ  مذن( 32%) بنسذب  ىرجذ  اعلذ  حقذق الشرك  في التو يعي النشاط رىاءة أن

 الميىاني . المقابات من الاقتباسات

 شذبكات رىاءة و الاتصذال ضعيف  تكون الصناعي ب حي  المنطق  في تقع الشرك  إن 

 تفقى قى وب ل  و التشويشب بسب  والانترنت التواصل لوسالل انعىام شبه و الانترنت

 و المراسذذل  او بالاتصذذال المنتجذذات حجذذ  طريذذق عذذن الطلبذذات مذذن الم يذذى الشذذرك 

 .الاستفسار
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 و ال بذالن طلبذات تجهيذ  فذي اطذول وقذت ي,خ  قى المىين  مرك  عن الشرك  بعى أن 

في  سرع  و الطل  لمقابل  اضافي  مخا ن انشاء من فابى نقل، تتحمل تكاليف ك ل 

فذي الامذاكن الميسذرة  قنذوات التو يذع مع فذت ب  المستهل  من قريب  تكون و التجهي 

حركذذ  المنتجذذات و الطلذذ  و ضذذمان اكبذذر حصذذ  سذذوقي  تتذذوفر فيهذذا  علذذ  للحفذذاض

 .المنتجات في كل الاسوا  وفي كل الفروف 

 باسذذتخىام وسذذالل التذذرويج الحىيثذذ   للشذذرك  الاعانيذذ  الحمذذات هنالذذ  ضذذعف فذذي

بمنتجذذذات الشذذذرك  وممي اتهذذذا و العذذذروض الترويجيذذذ  لتعريذذذف ال بذذذالن  والافتذذذات

 وعامتها التجاري  .

 ً  -:التوصياث : ثانيا

 

 مستمر وبشكل الشرك  قبل من والخارجي  الىاخلي  للبيل  التحليل بإجراءات القيام 

 واسذذتيعا  الخارجيذذ  والتهىيذذىات والفذذر  والضذذعف القذذوة نقذذاط علذذ  للتعذذرف

 .الاهىاف تحقيق عل  تنعك  التي البيلي  التغيرات

  والاهتمذام وتذىريبهم العذاملين الافذراى وت,هيذل تطذوير عل  تعمل أن الشرك  عل 

 وفعاليتهم. كفاءتهم من لرفع اوضاعهم بتحسين

 مسذذتو  وعلذذ  الاسذذتراتيجي التخطذذيط فذذي العذذاملين مذذن فلذذات اشذذرا  لابذذى مذذن 

 وفهذذذم ثقافذذذه لتحقيذذذق والاقسذذذام المسذذذتويات فذذذي والمذذذوففين العذذذاملين الافذذذراى

 .ال بالن لاحتياجات

 ورغبذذات احتياجذذات جميذذع تغطذذي لكذذي وتنوعهذذا المنتجذذات خطذذوط تع يذذ  عذذىى 

مذذن  الا مذذ  الاحتياجذات السذذوقي ب وتذذوفير الحصذ   يذذاىة فذذي يسذهم ممذذا ال بذالن

 اجذذراءات تسذذهل ومعذذىات ا لات مذذن و البشذذري  فذذي المخذذا ن الماىيذذ  والمذذوارى

 .سهل  بصورة والتفري  التحميل
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 مذن مختلفذ  انواع لتقىيم عىيىة تو يعي  مناف  وفت  الشرك  عمل توسع  ضرورة 

 والمذراى المستهىف  الاسوا  مع وتتاءم ال بالن احتياجات تلبي وممي ة المنتجات

  .سو  كل وخصوصي  طبيع  مع ينسجم وبما إليها الىخول

 وىون سذليم  بصذورة ال بذالن إلذ  الشرك  منتجات وصول ضرورة عل  الت,كيى 

 لحين المنتجات سام  تضمن التي السليم  والمناول  النقل وسالل طريق عن تلف

 وصولها.

  قسذذم وانشذذاء الشخصذذي والبيذذع الترويجيذذ  الانشذذط  لذذىعم ماليذذ  مبذذال  تخصذذي 

 .ال بالن امام للشرك  ال هني  الصورة بتحسين يخت  للعاقات

 تقليىيذ  غيذر طرالق عل  وفق متوا ن تسعير نفام عل  الشرك  اعتماى ضرورة 

 المنافسذذ  لمواجهذذ  البيلذذ  ومسذذتجىات العمذذل طبيعذذ  مذذع تذذتاءم سذذعري  وبمرونذذ 

 العمل. بيل  في الشرس 

 

 :القيمت المضافت

 مسذتقبلي  رؤيذ  وتقذىيم انشذطتها واىاء الاوسذط الغ اليذ  شرك  لوضاع عام تقييم -

 تواجذه التذي والمشذاكل العقبذات هذي ومذا المتوقعذ  والخذىمات الانشذط  حجذم عن

 حذال لتحسذين وغيرهذاب ومعلوماتيذ  وبشري  مالي  موارى من واحتياجاتها الشرك 

 .وفاعلي  كفاءة افضل نحو الشرك 

 وتحريذ  الخذا  القطذاع منشذتت بعمل الارتقاء خال من للمجتمع تقىيم الاهمي  -

 ىاءإ تقذىيم علذ  العذاملين والافذراى والمذوففين الشذركات وتشجيع الاقتصاى عجل 

 بذ,عل  وخذىمات منتجات لتقىيم المستويات جميع في خطط افضل وصياغ  ناج 

 .تكلف  واقل جوىة

 العلمي  وال ياىة المساهم  خال من بالمعرف  والبحو  والمجات المكتبات ثراءإ -

 والبذاحثين المفكذرين راءآ وعذرض البحذ  متغيذرات يشمل نفري طارإ تقىيم في
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 فذي تطذوير والطلبذ  الباحثين افاىهوالتسويقب وك ل   والتخطيط الاىارة مجال في

 .مستقبا منها والاستفاىة الرسال  متغيرات ه ه

 ومنهج التخطيط منهج متغيري تناولت التي القليل  الىراسات من الىراس  تعى ه ه -

ً  التسويق  الغ الي . المواى وبيع لتسويق الخا  للقطاع شرك  في وتطبيقها معا

 لم نهأ  إ التطبيق مجال حي  من السابق  الىراسات عن الىراس  ه ه كما واختلفت -

 المذذ يج وعناصذذر الاسذذتراتيجي التخطذذيط مجذذال فذذي ىراسذذ  جذذراءإ تذذم نأ يسذذبق

 وتسذذذذجيل الميىانيذذذذ  المقابلذذذذ  اسذذذذتمارة باسذذذذتعمال ميذذذذىانيا وتطبيقهذذذذا التسذذذذويقي

 .الماحفات

 

 -المصا ر العربية:
 ، التربددو  الاسددتراتيجي التخطدديط فددي محاضددرات ،( 2005) ، محمد ، الاغذذا -1

 .غ ة ، الإسامي  الجامع 

ب الطبعث  العربيث  ب ىار  اســـتراتيجيات التسـوق( ب  2002البكثري تثامر )  -2

 اليا وري ب عمانب الارىن .

 الخ مدـة تسدويك في للمعلومات الذاتي التشغيل،(2001)ياسر، البكري ثامر -3

 الرشذذثيى ب مجلذذ العراليددة المصددار  فددي التطبيددك - وإمكانـددـات المصرفيددـة

 . الثاني بثغثىاى، العثرا ، العثىى المصرفثي

 التخطددديط الاسدددتراتيجي للجمعيدددات الاهليدددة(، 2006توفيذذذق ،عبذذذى الذذذرحمن ) -4

 ،مرك  الخبرات المهني  للإىارة)خبراء بيم (،الطبع  الول ، القاهرة، مصر.

ـس التخطددديط الم رسدددـي مفددداهي  و سددد( ، 2002الجبذذذثر ،  ينذذذث  علذذذثي ) -5

 ، الطبع  الول  ، مكتب  الفا  للنشر والتو يع ، الكويت. وتطبيمات

، الطبعذذذ   التخطددديط الاسدددتراتيجي فدددي التعلدددي (، 2010الجبذذذوري، حسذذذين) -6

 الول ، مطابع الىار العربي ، بيروت، لبنان.
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،   صدول اد ارة مد خل متكامدل(، 2003حافف ، إجال ، ووهذ  ، سوسذن ،)  -7

   عين شم  ، مصر.الطبع  الول  ، جامع

الاسدتراتيجية والتخطديط (، 2002حمىان ، خالى محمد ، واىريذ  ، والذل محمد، )  -2

، ىار اليا وري العلميذ  للنشذر والتو يذع ، عمذان ،  الاستراتيجي منهج معاصر

 الرىن .

 تحميددك فددي الاسددتراتيجي التخطدديط  ور ،(2017)محذذرو ، احمذذى خضذذير، -9

 فذذي السذذياحي  الشذذركات علذذ  ميىانيذذ  ىراسذذ  ،للمنظمددات المؤسسددي التميددز

-الول المجلذذى السذذاىات، مىينذذ  جامعذذ -والفنذذاى  السذذياح  كليذذ  مجلذذ  مصذذر،

 .الول العىى

 الأ اء جددو ة فددي الاسددتراتيجي التخطدديط  ور ،(2011) علذذي، ايذذاى الذذىجني، -10

 أطروحذ  الفلسذطيني ، النفاميذ  الجامعذات تحليليذ  فذي وصفي  ،ىراس  المؤسسي

 .ىمشق جامع  التربي ، في الىكتوراه ىرج  لنيل مقىم 

اد ارة الاسدتراتيجية مفداهي  وعمليدـات ( 2005الثىوري ،  كريثا مطلذث  ،) -11

 ، ىار اليا وري العلمي  للنشر والتو يع ، الرىن.وحـالات  راسية

ب والل للنشذر  نظريـة المنظمـة كهيكـل والتصمي (ب 2000السالم مؤيى سعيى ) -12

 والتو يعب عمانب الرىن.

 فدددـي و ورهدددـا الريدددا ة اسدددتراتيجيات،( 2002) خلذذذف، بذذذثال السثكثارنذذذثه -13

 الارىن، فذثي الاتصذثالات شذثركت علث  ميىانيث  ىراس  التنافسية الميزة تحميـك

 الاىاريذذ  العلذذثوم كليذذث  ، الاعمذذثال أىارة الاقتصذذثاىي ، قسذذثم للعلذذثوم بغذذىاى كليذذث 

 .17 العىى الخاص ، السراء جامعث  والماليث ،

 فدـي الاسدتراتيجي التخطديط ،( 2011) عيشذث ، أبذثو عبذىالرحمن محمد سذميرة -14

 المتحثىة للأمم ب الانتماةيـة الاه ا  بتحميك وعلالته الصغيرة التمويل مؤسسات

 .مصر ال هر، جامع  منشورة، غير ماجستير م كرة" ب  الثالث  الالفي  فثي
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