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  أثر تطبيق 
 
) القيادة والتخطيط الاستراتيجي (حسب  يتطلبم

 في النجاح الاستراتيجي ISO 9001-2015المواصفت القياسيت الذوليت 
 (( اكاديميت الخليج العربي للذراساث البحريت دراست تطبيقيت في)) 

 عمهان احسد شذى د.م.الباحث : عسران حياوي عبهد                         أ     
 جامعة البررة / كمية الادارة والاقتراد/  قدم إدارة الاعسال               

    Omran_aaa@yahoo.com                 shatha.alwaan@uobasrah.edu.iq                 
 -السدتخمص:

الؿيااةة    التخظايا اتراتراتيجي  دا   يمبمتظ  تظبيق أثر ؾياس إلى البحث هذا يهدف     
 اكاةيسياااا  فااااي اترااااتراتيجي الشجاااااح عمااااى(  ISO9001:2015) الد لياااا  الؿيارااااي  السؾاصاااا  
 القاااؾة  نقاااا  الزاااع  نقاااا  بياااان  إلاااى الإشاااارة خااا ل ماااؽ البحريااا  لمدراراااات العرباااي الخماااي 
 لعيشااا  اتراااتراتيجي شجااااحال مداااتؾ   زيااااةة فاااي ثرهااااأ  ةاررااا    ,هاااذل البشاااؾة بتظبياااق الستعمقااا 
 السقااات ت مااؽ  السعمؾمااات البيانااات سعاا  ج   اترااتظ عي  السااشه   البا ااث اعتسااد.  البحااث

 الدراراا  متغياار   باايؽ ع قاا   جااؾة مااؽ لمتأكااد تظؾيرهااا تااؼ التااي رااتبان الإ  ارااتسارة  الذخرااي 
 فااي  الؾرااظى ياااالعم تااالإةارة متسثماايؽ( افاارة 0:1)  راءآ ارااتظ   جاار    قااد. تااات    مدااتق 

 .  البحري  لمدرارات العربي الخمي  كاةيسي أ
فاي تحميا  بياناات   SPSS.V24 ,  Excel ات راايي    اعتسد البا ث عمى البارام        

السؾاصاا    تعاااةأ باايؽ ا  ن هشالااػ تااأثير أاترااتبان     قااد تؾصاام  نتاااي  التحمياا  ات رااايي الااى 
  مجتسعاا   اادة عمااى كاا    ,الؿياااةة  التخظاايا اترااتراتيجي , الؿيارااي  الد لياا  الستسثماا  تالبشااديؽ 

 اجسالي. اترتراتيجي الشجاح  متغير اترتراتيجي الشجاح متغير تعاةأ  
 نغااام فااي  تغيياارات تعاادي ت إجااراء إلااى الحاجاا  :هسهاااأ  تؾصاايات تجسماا  البحااث  اختااتؼ      

 الجاؾةة ةةار إ نغاام ما  تظاابق  فزاأ تحقياق ما  يشدجؼ تسا الأكاةيسي  في السظبق الجؾةة ةةار إ
 الأطاااراف  اخااا   ثقااا   زيااااةة اراااتراتيجي  نجااااح بتحقياااق لهاااا ريداااس  ذلاااػ لأن ,  العاااالسي
رتقااااء السشغسااا  إلاااى السداااتؾ  تعااااة الشجااااح اتراااتراتيجي لإأالتأكياااد عماااى تش ياااذ جسيااا   السعشيااا  
 .السظمؾب
  الؿياااااااةة ,التخظاااااايا ISO9001:2015 الد لياااااا  الؿيارااااااي  السؾاصاااااا  :الس تا ياااااا   الكمسااااااات

 .اترتراتيجي اترتراتيجي , الشجاح

mailto:Omran_aaa@yahoo.com
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Effect of Applying {Leadership and Strategic 

Planning}According to the International Standard ISO 9001-

2015 for strategic success 
(an applied study of Arabian Gulf Academy for Marine (Studies 

Imran Hayawi Abbood          Asst. Prof. Dr. Shatha Ahmed Alwan 
University of Basrah / Business Administration Department / College of 

Administration and Economic/  
Abstract : This research aims to measure the impact of applying the 

requirements of leadership and strategic planning according to the 

international standard (ISO9001:2015) on the strategic success of the 

Arabian Gulf Academy for Maritime Studies by referring to a statement of 

weaknesses and strengths related to the application of these items and 

studying their impact on increasing levels of strategic success for the 

mentioned research sample. 

The researcher adopted a survey methodology by collecting data and 

information from personal interviews and by developing a questionnaire to 

ensure  relationship between the two variables of the study, i.e., the 

independent and dependent ones. A Survey for the opinions of (180 

individuals), represented by the senior and middle management staff of  

Arabian Gulf Academy of Maritime Studies, were surveyed. 

  The researcher relied on the statistical programs SPSS.V24 and 

AMOS.V.24 in analyzing the questionnaire data. The results of the statistical 

analysis concluded that there is an effect between the dimensions of the 

international standard represented by the two items, i.e.,  leadership and 

strategic planning, each as a separate and combined. The dimensions of the 

strategic success variable and the strategic success variable also analyzed in 

total. 

The study concluded  number of recommendations, the most important of 

which is the need to make adjustments and changes in the quality 

management system applied in the Academy in line with achieving the best 

compatibility with the international quality management system. This will 

allow it to achieve strategic success, and increase the confidence and 

sincerity of the parties concerned, and emphasizing the implementation of all 

dimensions of strategic success to raise the organization to the required level. 

Keywords: International Standard ISO9001: 2015, organization context, 

planning, strategic success. 
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 السقدمة
ير  كثير مؽ البا ثيؽ أن أرمؾب إةارة الجؾةة الذامم  هؾ مؽ أكثر الأرالي       

الإةاري  شسؾت    أ دثها عهؾرا   أفزمها لمتظبيق   يث أصب  هذا الشسؾذج أرمؾبا  
الرشاعي  في القظا   إةاريا  يحتذ  ته ليس فقا مؽ قب  السؤردات  الذركات

مختم  الد ل كالياتان  الؾتيات في الخا    إنسا أيزا  بيؽ أجهزة القظا  الحكؾمي 
 بها الستحدة الأمريكي   التي تدعى ة ما خم  الشساذج الإةاري  الحديث  التي ي ترض

  ( .El Oumri, 2018:34عمى رف  الإنتاجي   تحقيق الجؾةة. ) السداعدة
خ ض  , إن تظبيق نغام إةارة الجؾةة ريحقق السزيد مؽ السزايا مث فز   عؽ ذلػ  ف

تكم   الجؾةة  الأخظاء   زياةة جؾةة السشت   تقمي  ال اقد   تقمي  الؾعؾة السكدؾرة في 
التدميؼ   تحديؽ الإنتاج   مؽ هشا تبمؾرت ال كرة الرييد  لمبحث التي تتجدد في 

لتحقيق الشجاح اترتراتيجي  ( ISO 9000 :2015تؾعيف تظبيق مؾاص ات )
 (.4116لمذركات.  )  بديدي  

متغيرات مهس  عمى الؿياةة  اتلتزام العامميؽ  مؽ  قد تؼ ةرار  بشد الؿياةة لسا له     
  تؾقعات الإةارة العميا لمسذارك  تذك  كام  م  الجؾان  الحارس  لشغام إةارة الجؾةة.

التي تحتاجها الإةارة العميا مؽ أج     دشس  هذا البشد مجسؾع  مؽ الأنذظ  الريي
 ( .  http//www.iso.orgإعهار الؿياةة  اتلتزام ؼيسا يتعمق بشغام الإةارة . )

 كذلػ ةرار  التخظيا اترتراتيجي الذ  يدتشد الى الشه  السبتكر إلى تدقيق يتؼ  
ييؼ ما إذا إنذاؤل  ؾل مجاتت السخاطر ذات الرم  تالسؤرد    التدقيق الستعسق لتق

يتظم  هذا البشد مؽ  .ةارت هذل السخاطر تذك  فعال   أراريأكان  السؤرد  
فهؼ مجسؾع  السخاطر  ال ر  ذات الرم  لشظاق السشغس   تحديد   السشغس 

  الخظا لسعالجتها.,  الأهداف , الإجراءات 
هداف الجؾةة  كجزء مؽ عسمي  التخظيا اترتراتيجي   تحتاج الإةارة العميا إلى تحديد أ 

التي رتداعد في تحؾي  ريار  الجؾةة إلى  اق . يج  أن تكؾن الأهداف متدق  م  
  أن تكؾن قابم  لمؿياس. , ريار  الجؾةة 

تظؾرت  , إذهام  في تعض الدرارات  البحؾث     هذا الس هؾم مكانااااااااااا لقد ا ت
تس هؾمي الك اءة  ال اعمي   يث  هالذ  ربق ؽ خ ل ال كر التشغيسيااااااااااااااااااااااام اـيسه م

اشار تان  البقاء  التكيف  الشسؾ تغض الشغر عؽ اتهداف التي تحققها  
 ( . 577: 4118)الركابي.
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 -. الإطار العام لمدراسة )السشيجية( : 1. 1
 . مذكمة الدراسة:1.1.1
يز  مى شهاةة الإرارات البحري  تعد  رؾلها عدكاةيسي  الخمي  العربي لمأتدعى      
ج  السحافغ  عمى السعايير الد لي  أعتساة عمى الدرارات مؽ رتقاء بها   الإإلى الإ

 د  السؤردات التعميسي  البحري    ال ريدة إكاةيسي  هي لهذل السؾاص   ,  لكؾن الأ
 هي الثاني  مؽ  يث القدم العمسي  العسمي تعد اتكاةيسي   ,عمى مدتؾ  العراق

 لأهسي  ة ر الأكاةيسي  في السجتس  جاءت هذل الدرار  , مجال البحار السرري  في 
برز ألمسحافغ  عمى السعايير الؿياري  الد لي  مؽ أج  تَحقيق الشجاح  .     لع  مؽ 

رتشاة اليها لمتعرف عمى مد  ك اءة الذرك  في ارتغ ل السعايير التي يسكؽ الإ
متظمبات السؾاص   الد ليا   هدافها ت اعمي  هي تبشي أ مؾارةها  تحقيق 
ISO9001:2015   فز    ,التي تدهؼ في تظؾير السساررات الإةاري  في الذركات

مشها الشجاح اترتراتيجي الذ  يزسؽ تقاءها  ارتسرارها ,   عؽ تحديؽ الإجراءات 
 في التداؤل الرييدي الآتي:. مذكم  الدرار  التعبير عؽ.تالعس    بالتالي يسكؽ 

 .ما هؾ أث(  ر  تظبيق بشد الؿياةة   فق السؾاص   الد ليISO9001:2015 عمى )
 الشجاح اترتراتيجي .

   ما هؾ أثر  تظبيق بشد التخظيا اترتراتيجي  فق السؾاص   الد لي
(ISO9001:2015  عمى الشجاح اترتراتيجي  ما مد  تؾافق متظمبا الؿياةة )

م  الؾاق   ISO9001:2015) التخظيا اترتراتيجي  فق السؾاص   الد لي  )
 ال عمي في السشغس  عيش  الدرار .   

   ه  يدهؼ تظبيق تظمبا الؿياةة   التخظيا اترتراتيجي  فق السؾاص   الد لي
(ISO9001:2015.   برف  مدتؾ  الشجاح اترتراتيجي بؾص ها ميزة تشافدي ) 
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 . اىداف الدراسة 2.1.1
متظمبي الؿياةة   التخظيا اترتراتيجي  فق تهدف هذا الدرار  إلى ؾياس أثر تظبيق 

كاةيسي  أ(  عمى الشجاح اترتراتيجي في ISO9001:2015السؾاص   الد لي    )
 : تيالخاامَي  العااَربي لمدرارات البحري  مؽ خ ل الآ

  الؿياةة   التخظيا  يتظمبمبيان نقا  الزع   نقا  القؾة الستعمق  بتظبيق
كاةيسي  الخمي  أ( في ISO9001:2015  الد لي  )اترتراتيجي  فق السؾاص 
 العربي لمدرارات البحري .

   ةرار  أثر تظبيق  تظمبا الؿياةة   التخظيا اترتراتيجي  فق السؾاص   الد لي
(ISO9001:2015  في زياةة مدتؾ  الشجاح اترتراتيجي لعيش  الدرار    معرف )

  أثر تظبيق الأنذظ  الستعمق   اتت انخ اض ذلػ السدتؾ   ذلػ مؽ خ ل معرف
 ببشؾة السؾاص   عمى  ال  زياةة مدتؾ  الشجاح اترتراتيجي   اتت انخ اضه.

  تؾضي  أثر بشؾة السؾاص   ك  عمى  دل  كذلػ عمى الشجاح اترتراتيجي في
 كاةيسي  الخمي  العربي لمدرارات البحري  .أ

 

 .   أىسية الدراسة3.1.1
  ضر رة التؾص  إلى فهؼ أعسق لتظبيق تظمبا رياق تشبثق أهسي  الدرار  مؽ

( ISO9001:2015السشغس   التخظيا اترتراتيجي  فق السؾاص   الد لي  )
 في اكاةيسي  الخمي  العربي لمدرارات البحري  .

  اضاف  السجال السعرفي  تخرؾ  متظمبي الؿياةة   التخظيا اترتراتيجي
ػ الشجاح اترتراتيجي لجسي   كذل ISO9001:2015 فق السؾاص   الد لي 

 فراة هذل السؤرد .أ
  ج  مراعاة السؾاص   الؿياري أتؾجيه نغر الؿياةة العميا في اتكاةيسي  مؽ

 عمى تظبيق الشجاح اترتراتيجي. ISO9001:2015الد لي  
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  فز   عؽ معرف  أثر تظبيق متظمبي الؿياةة   التخظيا اترتراتيجي  فق
 شجاح اترتراتيجي .السؾاص   الد لي  عمى ال

 .   مجتسع  وعيشتو  الدراسة 4.1.1
فراة العامميؽ  الستسثميؽ  تالسدتؾيات الؿياةة  العميا   يتكؾن مجتس  الدرار  مؽ الأ     

كاةيسي  الخمي  العربي لمدرارات البحري   في محافغ  البررة    قد تؼ أالؾرظى في 
رتبيان الستسثميؽ تالإةارة العميا سعشييؽ تالإفراة الرتبان   الى الأإرتسارة إ 0:1تؾزي  

ا عيش  م  أرتسارة صحيح . إ 086مؽ مشر  مدير عام إلى رييس قدؼ   ارت م  
ديتؼ اتعتساة عمى أرمؾب الحرر الذام  لكؾن البا ث مشتد  في هذل فالدرار  

 . السؤرد   يث تؼ  تؾزي  اترتبيان  جس  البيانات ليتؼ تحميها  تقديؼ الشتاي 
 

 . حدود الدراسة:5.1.1
   : كاةيسي  الخمي  العربي لمدرارات البحري  في محافغ  أالحد ة السكااني

 البررة.
   4144الحد ة الزمشاااااي : تس  الدرار  في عام. 
   الحد ة البذري : اتفراة العامميؽ  الستسثميؽ تالسدتؾيات الؿياةة العميا  الؾرظى

 رارات البحري .كاةيسي  الخمي  العربي لمدأفي 

  ساليب جسع البيانات والسعمهماتأ.   6.1.1
ة ات البحثي  لغرض اتسام متظمبات الدرار   تحيق اعتسد البا ث عمى عدة مؽ الأ 
جشبيا  عمى العديد مؽ السراةر العمسي  العربي   الأ  راسأتسثم  تذك  , هدافها أ 

فز  عؽ  , ات ذات الع ق  السؤل ,  الد ريات  ,  اتتحاث ,  يكالرراي  الجامع
 اتصدارات الحديث  مؽ  السراةر  (اتنترني )اترتعان  تخادمات شابك  السعمؾمات 

 . السراج  لتعزيز الجان  الشغر  
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مؽ  فقراتها .امقتبد ارتسارة ارتبان   , فقد قام البا ث تإعداة رايي ا الجان  الإم  أ
السردر  ISO مشغس  السؾاص   الد لي  قب  الس عدة مؽ  .الشذرات السعتسدة ة لياا 

الرييدي لجس  البيانات  السعمؾماات الخاصا  تالجان  السيداني لمدرار   الستزسش  
ببشؾة متظم  مدؤ لي  الإةارة   تاعتسااة تدرج  ليكرت الخساري   تتعمق عدة ارئم 

  مسؽ لهؼ, قدام أفراة مجتس  الدرار  مؽ رؤراء أ يث  زع  اترتسارات عمى 
مدؤ ليات اتهتسامات تالجؾةة   د  طبيع  عسمهؼ   فز  عؽ السقات ت م  اتفراة  

 راييا بؾارظ  البرام  إذ   الع ق  تالجؾةة  تحؿيقهاا  السحافغا  عميها.  تؼ تحميمها 
 طار ات رايي .لتغظي  الإ  EXCEL V.10   SPSS.V.24ات رايي   

 
 .  السخطط الفرضي لمبحث7.1.1
( www.iso.org. 2015    )         :(051  4104)العيدا    آخر ن 
 

 
 
 
 

 ( السخظا ال رضي لمدرار 0-0الذك  )                     
 عداة البا ث تاتعتساة عمى الدرارات الداتق إ السردر: مؽ 
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 .  صياغة فرضيات الدراسة 8.1.1
    الفرضيات الرئيدة الاولى 

-ISO9001ةتل  ا رايي  بيؽ السؾاص   الؿياري    تؾجد ع ق  ارتبا    ذات    
 :تأتعاةها   الشجاح اترتراتيجي تأتعاةل  تشبثق مشها ال رضيات ال رعي  التالي   2015

تؾجد ع ق  ارتبا    ذات ةتل  ا رايي  بيؽ الؿياةة  في متغير الشجاح  .5
 اترتراتيجي تأتعاةل.

ؽ التخظيا اترتراتيجي في تؾجد ع ق  ارتبا    ذات ةتل  ا رايي  بي .2
 متغير الشجاح اترتراتيجي تأتعاةل.

     الفرضيات الرئيدة الثانية 

-ISO9001تؾجد ع ق   تأثير ذات ةتل  ا رايي  بيؽ السؾاص   الؿياري      
ق مشها ال رضيات ال رعي   تشبث,  تأتعاةها   الشجاح اترتراتيجي تأتعاةل  2015
 :التالي 
ير   ذات ةتل  ا رايي  بيؽ الؿياةة  في متغير الشجاح تؾجد ع ق  تأث .5

 اترتراتيجي تأتعاةل.
تؾجد ع ق  تأثير ذات ةتل  ا رايي  بيؽ التخظيا اترتراتيجي في متغير  .2

 الشجاح اترتراتيجي تأتعاةل.
 . الدراسات الدابقة : 2. 1

الد ليااااااااا    .   الدراراااااااااات الستعمقااااااااا  تاااااااااالستغير السداااااااااتق  /السؾاصااااااااا   القاراااااااااي 0.4.0
ISO9001:2015  اةة      التخظيا  اترتراتيجي  اتعاةها الستسثم   ب ) الؿي( 
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 ( الدرارات العربي    اتجشبي  عؽ السؾاص   الؿياري  الد لي 0-0الجد ل رقؼ )
 الدراسات العربية و الاجشبية 

 الت اصي  الخرايص ت
1 
 

 The added value of the ISO 9001:2015 عشؾان الدرار 
international standard from an auditors’ 
perspective: A CB-SEM based 

evaluation" 
 ISO 9001: 2015 الؿيس  السزاف  لمسعيار الد لي  

  CB-SEM مؽ مشغؾر السراجعيؽ: تقييؼ قايؼ عمى
 Dominques.et al,2019 ارؼ البا ث  الدش 
 ISO يؽ الذيؽ لديهؼ معرف   خبرةأهسي  اختيار السراجع الهدف مؽ الدرار 

 السشارب  لتقييؼ أنغس  إةارة الجؾةة 2015 :9001
ISO  

 ةرار  ارتقرايي    نؾ  الدرار 
مجتس   عيش  

 الدرار 
العاممؾن في مكات  التدقيق السحاربي التي تتب  معيار 

    :A CB-SEM   81 عدةهؼ  
 ISOذيؽ لديهؼ معرف   خبرة أهسي  اختيار السراجعيؽ ال اهؼ اترتشتاجات

السشارب  لَتقااييؼ أنغس  إةارة الجؾةة  2015 :9001
ISO 9001: 2015 (QMSs في عسمي  إصدار )

الذهاةات    بالتالي   السداهس  في تحديؽ أةاء 
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 الأعسال  العسميات  الشتاي  السدتدام 

 الدراسات العربية و الاجشبية
 الت اصي  الخرايص ت
4 
 

 ة رل في تحديؽ السيزة  iso9001 نَغام اةارة الجؾةة رار عشؾان الد
التشافدي  لمسؤرد  اتقتراةي / ةرار   ال  مؤرد  

  ر ة لمعظؾر تالؾاة  
 4141الرغير     ارؼ البا ث  الدش 
تؾضي  مداهس  تبشي السؾاص ات ألعالَساااي  لأنغس  إةارة  الهدف مؽ الدرار 

 تشسي  السيزة التَشافدي  في تَحديؽ  (iso9001)الجؾةة
 .لمسؤرد  اتقتراةي 

 ةرار  مَيَدانيه نؾ  الدرار 

مجتس   عيش  
 الدرار 

 تركزت عيش  البحث عمى اتفراة العامميؽ في مؤرد  
 فرة .  67 ر ة لمعظؾر  البالغ عدة 

 ISO تبشي السؤرد  اتقتراةي  لسؾاص ات  اهؼ اترتشتاجات
تها  مباةيها يداهؼ في رف  القدرة  اتلتزام تستظمبا9001

التشافدي  لمسؤرد   يدس  لها ببشاء ميزة تشافدي  
  تحقيق التسيز عؽ السشافديؽ
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 الدراسات العربية و الاجشبية
 الت اصي  الخرايص ت
2 
 

 Implementation of Quality Management عشؾان الدرار 
System ISO 9001:2015 at Public and 
Private Sector Universities: Challenges 

and Prospects" 
في  ISO 9001: 2015تظبيق نغام إةارة الجؾةة   

 : التحديات  الآفاق جامعات القظاعيؽ العام  الخا 
 Bibi, Aurangzeb,2021 ارؼ البا ث  الدش 

في تظبيق  ISO 9001: 2015التحقيق في تحديات  الهدف مؽ الدرار 
 ةة في الجامعات الحكؾمي   الخاص نغام إةارة الجؾ 

 ةرار  ميداني  نؾ  الدرار 
مجتس   عيش  

 الدرار 
تأل  مجتس  الدرار  مؽ  جسي  السعمسيؽ في الجامعات 
الحكؾمي   الخاص  في إر م أتاة  البشجاب  خيبر  
لتحديد عيش  البحث تؼ أخذ العيشات العذؾايي  مؽ 

 ( معمس ا.781الدكان. اذ تأل   جؼ العيش  مؽ )
تؼ العثؾر عمى التزام الإةارة العميا في أعمى القايس      اهؼ اترتشتاجات 

قد تكؾن الشتاي  مظؾرة للأةاء تالشدب  لمسعمسيؽ  الإةارة 
  صانعي الديارات عمى مدتؾ  الجامعات في تاكدتان
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 الجدول من اعداد الباحث بالاعتساد عمى السرادر السذار الييا
درارات الستعمق  تالستغير التات  / الشجاح اترتراتيجي   اتعاةها الستسثم  .  ال4.4.0 

 ب ) البقاء, التكيف , الشسؾ , التعمؼ(                         
 ( الدرارات العربي    اتجشبي  عؽ الشجاح اترتراتيجي4-0الجد ل رقؼ )

 الدراسات العربية و الاجشبية 
 الت اصي  الخرايص ت
 Drivers of Strategic Success in a Crisis ان الدرار عشؾ  1

Environment  
 محركات الشجاح اترتراتيجي في بيئ  الأزم  
 Carvalho, 2016 ارؼ البا ث  الدش 
 رؾل عمى إجاتات لذرح رب  عس  تعض الذركات  الهدف مؽ الدرار 

في بيئ  مزظرب   تحقيق أةاء جيد بيشسا البعض ت 
 يشج 

 ةرار  تظبيؿي  ؾ  الدرار ن
مجتس   عيش  

 الدرار 
( شرك  في جسي  98:04كؾن مجتس  الدرار   مؽ )

انحاء البرازي   تؼ اختيار عيش  عذؾايي  لمدرار  تكؾن  
 ( شرك  برازيمي :01مؽ )

ت بد مؽ  ث الإةارة العميا في اختيار التقشيات الجديدة  اهؼ اترتشتاجات
تظؾير تقشيات اتبتكار التي تؤثر  اترتثسار الجيد   

 عمى الأةاء فَي تَظؾير تحقيق ألشجاااح اترتراتيجي
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 الدراسات العربية و الاجشبية 
 الت اصي  الخرايص ت
 The success of strategic planning in  عشؾان الدرار  2

health care organizations of Iran  
الرعاي   نجاح التخظيا اترتراتيجي في مؤردات 

 الرحي  الإيراني 
 Esfahani et al,2018 ارؼ البا ث  الدش 
مداعدة مدير  الرعاي  الرحي  عمى صياغ   تش يذ  الهدف مؽ الدرار 

 خظا ارتراتيجي  مشارب  لتحقيق الشجاح في الأعسال
 ةرار  ميداني  نؾ  الدرار 

مجتس   عيش   
 الدرار 

َ  مؽ  مد  شام  لجسي  يتكااؾن م جااتس   عيش  الدرار
مدراء مؤردات الرعاي  الرحي  في طهران البالغ 

( مؽ مدراء ;;(   رم  اترتجات  مؽ )001)
مؤرد  الرعاي  الرحي  في طهران الذيؽ شسمتهؼ 

 اترتبان .
عدم اشراك السؾع يؽ في التخظيا اترتراتيجي يؤة   اهؼ اترتشتاجات

  اترتراتيجي   الى ال ذ   التخمي السبكر عؽ الخظ
 ان عدم  جؾة قدرات في صياغ   معرف  طريق  تش يذ 
الخظ  اترتراتيجي   عدم تغيياَر الهياك  التشغيسي  
يؤة  الى تحدؽ اق  في الرعاي  الرحي   لؽ يكؾن 
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هشاك نجاح كبير فز  عؽ ان السديريؽ يعتبر ن 
 التخظيا اترتراتيجي هدفا 

 الدراسات العربية و الاجشبية 
 الت اصي  الخرايص ت
3 
 

أثر السر ن  اترتراتيجي  في تحقيق الشجاح  عشؾان الدرار 
اترتراتيجي في الذركات الأرةني  لرشاع  الأة ي  

 البذري  
 4144البذاتذ   الجعافرة   ارؼ البا ث  الدش 
ؾياس  تحمي  أثر السر ن  اترتراتيجي  في تحقيق  الهدف مؽ الدرار 

رتراتيجي في الذركات الأرةني  لرشاع  الشجاح ات
 الأة ي  البذري 

 ةرار  ميداني  نؾ  الدرار 

مجتس   عيش  
 الدرار 

تكؾن مجتس  الدرار  مؽ  العامميؽ في اتةارتيؽ:   
شركات    ارتخدم    8العميا  الؾرظى  البالغ عدةها  

أرمؾب السد  الذام  لمسدسيات الؾعيؽي : )مدير عام  
داعد مدير عام  مدير ةايرة  رييس قدؼ( ناي / م

 ( مبحؾثا .541 البالغ عدةهؼ )
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 جؾة أثر ذ  ةتل  إ رايي  عشد مدتؾ  معشؾي    اهؼ اترتشتاجات
(a<_0.05 لمسر ن  اترتراتيجي  في تحقيق الشجاح )

اترتراتيجي في الذركات الأرةني  لرشاع  الأة ي  
 البذري  .

 بالاعتساد عمى السرادر السذار اليياالجدول من اعداد الباحث 
 -. الاطار الشظري :2
في هذا اتطار ريتؼ التظرق الى الستغير السدتق  السؾاص   الؿياري  الد لي      
(ISO9001:2015 ؛  كسا ريتؼ )  ( تأتعاةها  )الؿياةة      التخظيا اترتراتيجي

ةل   )البقاء  التكيف   الشسؾ   التظرق الى الستغير التات   الشجاح اترتراتيجي  اتعا
 التعميؼ( .

 ( ISO9001:2015.  السهاصفة الكياسية الدولية ) 1. 2
 . نذأة السهاصفة الكياسية:1.1.2
هي مشغس  غير  كؾمي  تأرد  في مديش  جشيف تدؾيدرا في  ISOمشغس  الا      

تقد البعض. م  هي ليد  جزءا  مؽ الأمؼ الستحدة كسا كان يع69;0شهر فبراير عام 
هيئ  تقييس  طشي ؛  جسي  السؾاص ات الراةرة  011 تزؼ في عزؾيتاها أكثر مؽ 

 عؽ السشغس  اختياري  م  أن الكثير مؽ الد ل تعتبرها مؾاص ات  طشي  لها. 
مؽ السؾاص ات الؿياري  العدكري   111;اشتق  السؾاص ات الؿياري  الد لي  اتيز    

التي  Bs5750لشاتؾ  السؾاص ات الؿياري  البريظاني    السؾاص ات الؿياري  لحم  ا
 م .;9;0أصدرها السعهد البريظاني لمسؾاص ات الؿياري  عام 
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 :9001.  تطهر السهاصفة الكياسية 2.1.2
فيها أعزاء مؽ هيئات  ,  أرهؼ 4111تس  مراجع  السؾاص ات في عام      

تسث  مجسؾعات اقتراةي   هيئ    44ة ل     مسثمؾن عؽ   85مؾاص ات  طشي  في 
 4111/  04/  07 يث قام  السشغس  السذكؾرة بتاريااخ  , مخااتم   في العالؼ 

 , ISO  (ISO 9004:2000 , ISO 9000:2000تإصدار السؾاص ات الث ث 
ISO 9001:2000    ل رتخدام  التي تذك    نؾاة عايم  السؾاص ات الؿياري  )

 تسث  السراجع  تغييرا جؾهريا   ISO( )111:4111; الجديدة لأنغس  إةارة الجؾةة 
في بشي  السؾاص ات  متظمباتها إذ تؼ الأخذ تعيؽ اتعتبار التظؾرات التي  رم  في 

ؽ تظبيق مؾاص ات العايم  الداتق  ااااااااااااااؾةة   الخبرات الكبيرة الشاتج  عاااااااااااااااامجال الج
د العال )عب  PDCA يث بشي  السؾاص   تذك  أراري عمى مشه  العسمي    مق  

.4118  :00.) 
 :ISO 9001-2015. أىسية السهاصفة الكياسية  4.1.2
تعؾة أهسي  هذل السؾاص   مؽ ال ؾايد الستؾقع  لمسشغس  التي تظبق نغام إةارة      

الجؾةة السبشي عمى هذل السؾاص   العالسي    بالتالي تكسؽ أهسيتها في: )فرمان 
4108 :67) 

تارتسرار لستظمبات العس ء  الستظمبات القانؾني   التشغيسي   قدرة السشغس  عمى الؾفاء.0
 التي تشظبق عمى السشتجات  الخدمات التي تقدمها.

 تعزيز رضا العس ء..4
 التعام  م  ال ر   السخاطر ذات الع ق  تدياق السشغس   أهدافها..5
 القدرة عمى مظاتق  متظمبات أنغس  إةارة الجؾةة..6
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افدي  تسيزها عؽ تؿي  السشغسات  تداعدها في الدخؾل إلى أرؾاق تحقق ميزة تش.7
 جديدة.
 .   مبادئ  السهاصفة الكياسية الدولية    5.1.2
مباةئ إةارة الجؾةة هذل السباةئ يسكؽ ارتعسالها مؽ قب  الإةارة العميا بؾص ها     

برة الجساعي  إطارا لتؾجيه مشغساتهؼ مؽ أج  تحديؽ الأةاء .  تدتسد السباةئ مؽ الخ
 السعرف  مؽ الخبراء الد لييؽ الذيؽ يذاركؾن في المجش  ال شي  في السشغس   إةارة 

الجؾةة  ضسان الجؾةة . يتؼ تعريف مباةئ إةارة الجؾةة  في ثساني   هي كاتتي       
 (44:  4106) عباس ,

   العسمياتااااااااااااااااااااارتخدام مشه, اشراك اتشخا ,  الؿياةة,  ى العسي ااااااااااااااااااا)التركيز عم  
 ع قات السؾرةيؽ متباةل السش ع  ,  اةارة الع قات,  قرار مبشي عمى الدلي ,  التحديؽ,

 ISO 9001:2015.   متطمبات تطبيق السهاصفة الكياسية 6.1.2
تتأل  السؾاص   مؽ عذرة متظمبات رييدي  تدسى البشؾة  يت ر  عشها عدة مؽ      
(  رؾف نتظرق الى بشد  الدياق http//www.iso.org ال قرات: ) لبشؾة ال رعي ا

 السشغس   التخظيا اترتراتيجي تنهسا يتعمقان بهذا السبحث ترؾرة مباشرة .
 .  الكيادة  1.  6.1.2
يتزسؽ هذا البشد تعض التغييرات السهس  عمى الؿياةة  اتلتزام العاميؽ  تؾقعات      

يا لمسذارك  تذك  كام  م  الجؾان  الحارس  لشغام إةارة الجؾةة. الإةارة العم
(http//www.iso.org  . ) 
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 .الؿياةة  اتلتزام:0
شس  هذا البشد مجسؾع  مؽ الأنذظ  الرييدي  التي تحتاجها الإةارة العميا مؽ أج       

بتكارات التي إعهار الؿياةة  اتلتزام ؼيسا يتعمق بشغام الإةارة ؛  هشا يكسؽ أ د ات
مؽ  -السذترك  HLSقدمتها  يج  عمى الإةارة العميا إعهار ؾياةة نغام الإةارة بدت  

إعهار اتلتزام ته فقا. يقؾة السعيار الإشراف عمى نغام الإةارة إلى أعمى مدتؾ  مؽ 
 الإةارة  يجعمه مكؾنا  رييديا  لمسؤرد   عسمياتها  أنذظتها التجاري  الأراري .

  الديار : .الؿياةة4
تعتبر ريار  الجؾةة  ثيق  مهس  لأنها تعس  كسحرك لمسؤرد . إنه يؾفر التؾجيه     

 يحدة الأهداف  اتلتزام ررسيا يج  عمى الإةارة العميا التأكد مؽ أن الديار  مشارب  
 متؾافق  م  التؾجه اترتراتيجي. يج  إت غ الديار  الى جسي  السؾع يؽ  هؼ تحاج  

 لجزء الذ  لديهؼ في نذرها.إلى فهؼ ا
 .الأة ار  السدؤ ليات  الر  يات التشغيسي :5

يتؼ تحديد الإةارة العميا تذك  مباشر عمى أنها   ISO 9001: 2015في      
 مدؤ ل  عؽ ضسان تخريص هذل الجؾان  مؽ الشغام  إت غها  فهسها تذك  صحي .

 .  التخطيط الاستراتيجي 1.  6.1.2
شه  السبتكر إلى تدقيق يتؼ إنذاؤل  ؾل مجاتت السخاطر ذات الرم  يدتشد هذا ال  

تالسؤرد    التدقيق الستعسق لتقييؼ ما إذا كان  السؤرد  اةارت هذل السخاطر تذك  
 (http//www.iso.orgفعال. )
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 إجراءات لسؾاجه  السخاطر  ال ر : .0
سخاطر  ال ر  ذات تذك  أراري  يتظم  هذا البشد مؽ السشغس ؛ فهؼ مجسؾع  ال    

 الرم  لشظاق السشغس   تحديد الإجراءات  الأهداف  الخظا لسعالجتها.
 أهداف الجؾةة  التخظيا لتحؿيقها: .4
كجزء مؽ عسمي  التخظيا  تحتاج الإةارة العميا إلى تحديد أهداف الجؾةة التي        

م  ريار   رتداعد في تحؾي  ريار  الجؾةة إلى  اق . يج  أن تكؾن الأهداف متدق 
الجؾةة  أن تكؾن قابم  لمؿياس. يتظم  هذا البشد مؽ السشغس  أن تز  أهدافا   خظظا  
لمجؾةة    تزسؽ أن تكؾن هذل  الأهداف  الخظا  اضح   قابم  لمؿياس  مراقبتها 

  مب مغ عشها  محدث   مز ةة تالسؾارة.
 تخظيا التغييرات: .5

التغييرات السظمؾب  في نغام الإةارة  يحدة هذا البشد الستظمبات لزسان تش يذ     
تظريق  مخظظ .  هذا يذس  الشغر في العؾاق  السحتسم  لمتغيير   تؾافر السؾارة 
 تحديد الأة ار  السدؤ ليات. قد تكؾن هشاك  اج  لإجراء تغييرات عمى نغام الإةارة 

 في  ال  اترتحؾاذ عمى الذركات   إةخال مشتجات  خدمات جديدة.
 :9001عهائق متعمقة بستطمبات السهاصفة .   7.1.2
ان السعؾقات الداتق   التي تؼ ذكرها هي مجسؾع  مؽ العؾايق الداخمي         

 بالإضاف  اليها يؾجد مجسؾع  مؽ العؾايق  الرعؾبات الخارجي   التي يسكؽ  ررها 
 (. Özkan, B. N. 2021كالآتي: )
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سؽ مجسؾع  مؽ العؾايق مث  عؾايق متعمق  تالجهات السانح  لمذهاةة:  تتز .0
السشافد  الس رط  بيؽ هيئات الترديق  غياب الجهات اترتذاري   عدم الؿيام 
تعسمي  تقييؼ قب  عسمي  التش يذ  عدم فهؼ الجه  السانح  لمذهاةة لظبيع  عس  

 السشغس .
عؾايق خارجي  متعمق  تالسشغس : ال ذ  في تثبي  نغؼ السعمؾمات الإةاري   .4

 الشقص في السراجع   الستاتع  السشتغس  لمتش يذ  ضع  الأنغس .الكامم     
عؾايق متعمق  تالؾق :  تتزسؽ عدم السظاتق   زمؽ التأخير  قيؾة التؾقي   عدم  .5

 تحديد الؾق  السشار  لمتظبيق.
عؾايق متعمق  تالسحيا:  تتزسؽ القؾانيؽ السظبق  في مشظق  السشغس  مؽ قؾانيؽ  .6

 ريعي  فز   عؽ  جؾة السشافديؽ  طبيعتهؼ.اقتراةي   اجتساعي   تذ
 .  الشجاح الاستراتيجي  2. 2

 . الشجاح في المغة : 1.2.2
الشجاح هؾ القدرة عمى تحقيق اتهداف السحدةة مدبقا  تحؿيقها عسميا   اتجتهاة في        

(  ؛ كسا ذكر 05:  4109ذلػ تك  الؾراي   اترالي  الستا    السسكش  )الرماني ,
( الشجاح في المغ  هؾ اشتقاق مؽ نج   هؾ ما يعبر عشه 1:: 4100لؽياض , )ا

(  8;5:  :410تالذيء الذ  يشاله اتندان تعد تع   جهد جهيد .   عرف )جسع  ,
الشجاح مرظم  متعدة ات جه   السزاميؽ  هؾ يذير الى عدة اتعاة فمدؽي  في  ق  

  ا د ممخره هؾ بمؾغ الشتيج  السظمؾب  .
 . مفيهم  الشجاح الاستراتيجي 2.2.2

لقد ا ت  هذا الس هؾم مكانه هام  في تعض الدرارات  البحؾث  يث تظؾرت         
م اـيسه مؽ خ ل ال كر التشغيسي الذ  ربق  تس هؾمي الك اءة  ال اعمي   يث اشار تان  
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: 4118ؾ تغض الشغر عؽ اتهداف التي تحققها  )الركابي.اااااااء  التكيف  الشسااااااااالبق
كسا أن عهؾر م هؾم الشجاح يرتبا تالتكيف البيئي  الشسؾ .  بالتالي تحقيق    (. 577

البقاء   يث أن اترتسرار   الت اع  تح  ع  البيئ  الستغيرة يتظم  السر ن   إيجاة 
 (Narayanan&Nath 1993:157 ال  التؾازن. )

 الكتاب الذيؽ  ( في اةنال يبيؽ  تعض ارهامات البا ثيؽ  5-4 الجد ل )       
 تشا لؾا م هؾم الشجاح اترتراتيجي  فقا لتخرراتهؼ   تؾجهاتهؼ السختم   .

 ( م اـيؼ الشجاح اترتراتيجي  5 -4الجد ل )                  
 مفيهم الشجاح الاستراتيجي اسم الباحث ت

 ( 0;:  4101)العشز    0
 قدرة السشغس  عمى البقاء في ميدان الأعسال  التكييف

  اترتجات    الشسؾ  التعميؼ السدتسر في ع  تحقيق أهدافها .

 (405:  4105)الظعان   4

قدرة السشغسات عمى صياغ  ارتراتيجي   اضح    مرن  م  
التش يذ ال اع  لها في ع   جؾة ثقاف  تح يزي    إبدا  لد  
العامميؽ مس ا يؤة  إلى رضا الزبؾن الذ  يعد الهدف الأرسى 

 تظمعاتها تعيدة الأمد .لمسشغسات   

5 Natalia, 2016 :6)) 
الظريق  الستبع  مؽ قب  السشغس  الستدس  تالأفكار الإبداعي  
الستجدةة  الهاةف  اذا التكيف  البقاء  الشسؾ في ع  الررا  

 التشافدي

6 
Abuzaid,2018:644)

) 

هؾ قدرة الذرك  عمى التكيف  اترتجات  لمتغيرات التي تحدث في 
سمها الخارجي   بيئتها الداخمي  مسا يدفعها الى تعدي  بيئ  ع

 ضعها  اةراكها  انذظتها  فقا لتمػ الستغيرات يعتبر التكييف 
 تسثاته عسميه ذاتي 

 السردر مؽ اعداة البا ث تاتعتساة عمى البا ثيؽ السذكؾريؽ ان ا
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 . اىسية الشجاح الاستراتيجي 3.2.2
را هاما لأةاء العامميؽ  قدرتهؼ الإبداعي   في ا داث يعتبر الشجاح لمسشغسات مؤش      

التؾافق بيؽ السؾارة الداخمي  في السشغس   بيئتها الخارجي   لذلػ لتحديد   زبايؽ السشغس  
 اشبا  عمى رغباتهؼ  تمبيه ا تياجاتهؼ  بالتالي يسكؽ القؾل انه مهؼ نغرا ت رباب 

 (048:  :411التالي : )العزا   ,
ات  مؤشر عمى قدرة السشغس  عمى ارتخدام مدخ تها الستسثم  تالسؾارة إنه تسث.0

البذري   السعمؾماتي   الساةي   السالي   بالتالي انتاج مخرجات تمبي رغبات   اجات 
 الزبؾن .

يعد الشجاح اترتراتيجي لمسشغسات  ريمه لسؾاجه  السشافد  الكبيرة في بيئ  اتعسال .4
سات عمى قدرتها ال عمي  في التكيف م  الؾاق  العسمي الجديد  يدل مدتؾ  نجاح السشغ

الذ  فرض انساطا جديدة في رؾق العس   انعكاره عمى اةاء السشغسات  العسميات 
 اتنتاجي  .

يعد الشجاح لمسشغسات في تعض ات يان السؤشر عمى مد  التزام السشغسات  .5
ام السشغسات بهذل السباةئ قد يؤة  الى تالسباةئ انغس  اةارة الجؾةة  هذا يعشي ان التز 

انتقال السشغس  مؽ مشغس  محمي  الى مشغس  اقميسي   عالسي   بالتالي ةخؾلها في 
 الدؾق العالسي   تؾري  بيئتها التدؾيؿي  .

 .  قياس الشجاح الاستراتيجي 6.2.2
أغمبي  ( السؿياس   تأنه تقدير لؿيس  تتسركز  ؾلها  90:4101عرف )رسحان,        

البيانات   تسثمها أفز  تسثي   . يسكؽ ارتخدام عدل مؤشرات لؿياس الشجاح 
اترتراتيجي  هي البقاء   القدرة عمى اترتسرار التكيف  القدرة عمى التشبؤ  تالسذك ت 
التي يسكؽ أن تؾاجهها السشغس    في السدتقب  رؾاء كان  هذل السذك ت ةاخمي  ا  

لها زياةل  جؼ السشغس   تحقيق اتهداف السرغؾب  ت صحاب خارجي   ض   السشارب  
 (:5:  4119السرال . )الظي ,
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( السعايير  السؤشرات التي مؽ خ لها السشغسات أن تؿيس  6-4 يبيؽ الجد ل )    
 مدتؾيات نجا ها اترتراتيجي مؽ خ ل ما قدمه البا ثيؽ  الكتاب فيهذا السجال .

 يس الشجاح اترتراتيجي  د  اراء تعض الكتاب   البا ثيؽ(  مقاي 6-4جد ل )        
 نسؾذج الؿياس         ت
 ( 011:4101) العشز ,      0

 
 البقاء في ميدان الإعسال بدتل  ) تحقيق الأهداف السشذؾةة(   

 التكييف   اترتجات  بدتل  )اترتجات  لمستغيرات في البيئ  الداخمي    الخارجي (
 ل  )الزياةة في الحجؼ   تشؾ  السشتجات(الشسؾ بدت  

 التعمؼ السدتسر بدتل  ) اكتداب معرف  يدت اة مشها في ترحي  الأخظاء      السذك ت(
 (868: 4107نسؾذج )التسيسي   الخذالي        4

 
 ارتراتيجي  محدةة

 تش يذ فعال
 ثقاف  تح يزي 
 تشغيؼ افقي

 (60: 4108نسؾذج ) ابؾ عياةة ,      5

 
 البقاء
 التكيف
 الشسؾ

 (:410نسؾذج )الكبيدي   دؽ       6
 

 التكيف  
 الشسؾ
 البقاء
 التعمؼ

 (01: 4141نسؾذج )  ديؽ :      7
 التكيف 

 الشسؾ
 البقاء
 التعمؼ

 الجد ل مؽ اعداة البا ث تاتعتساة عمى البا ثيؽ السذكؾريؽ ان ا   
 . الاطار العسمي  3
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 ية الهصفية للإجاباتالسقاييس الاحرائ .1.  3
 دب  تعض السقاييس ات رايي  لؾص  اجاتات العيش   مد  ت اعمها  اةراكها    

لسحا ر ارتسارة اترتبيان .  مؽ اهؼ السقاييس التي تؼ  دابها هي الؾرا الحدابي   
 اتنحراف السعيار   معام  اتخت ف  الشد  السئؾي  لك  اجات   شدة اتجات  

 ييس الاحرائية الهصفية  لسحهر الكيادةالسقا . 2.  3
 يبيؽ الجد ل اةنال مقاييس ات رايي  الخاص  تسحؾر الؿياةة  كسا مبيؽ في الجد ل

 ( نتاي  السقاييس ات رايي  الؾصؽي  لسحؾر الؿياةة 7-5جد ل رقؼ ) 
 السحهر

الهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف

 تفقلا ا محايد اتفق اتفق بذدة
لا اتفق 

 بذدة
شدة 

 الاجابة
تتحسل مدئهليتيا في  

تطبيق نظام ادارة الجهدة 
 بفاعمية.

3.59 0.96 27% 0.22 0.41 0.16 0.15 0.06 84% 

التأكيد عمي أن سياسة  
واىداف الجهدة قد تم 
وضعيا لشظام ادارة 
الجهدة وملائسة لدريان 
عسل الاكاديسية 

 وتهجياتيا الاستراتيجية.

3.41 1 29% 0.14 0.47 0.13 0.17 0.09 87% 

تهفير السهارد اللازمة  
لتطبيق نظام ادارة الجهدة 
والسطابقة  مع متطمبات 

 معايير ادارة الجهدة .

3.26 0.98 30% 0.12 0.38 0.22 0.2 0.08 78% 

استخدام السشاىج العسمية  
والتفكير السبشي عمى 
السخاطر و ان نظام ادارة 
 الجهدة يحقق الشتائج

 السرجهة.  

3.4 1 30% 0.15 0.43 0.16 0.19 0.07 84% 

اشراك وتهجيو ودعم  
الافراد عمى السداىسة في 
فاعمية نظام ادارة الجهدة 

3.35 1.05 31% 0.16 0.38 0.17 0.2 0.09 83% 
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 . 

السحافظة عمى تهثيق 
 سياسة الجهدة 

3.45 1.01 29% 0.16 0.45 0.13 0.18 0.07 87% 

ة الافراد تهجيو و تهعي 
العاممين نحه ضرورة 

 الالتزام بتطبيق السهاصفة   
3.4 1.03 30% 0.17 0.4 0.18 0.17 0.09 82% 

التأكيد أن نظام ادارة  
الجهدة مطابق لستطمبات 
ىذه السهاصفة الكياسية 

 الدولية .

3.27 1.07 33% 0.16 0.34 0.18 0.22 0.09 82% 

بأعداد تقرير الى الادارة  
أداء نظام ادارة العميا عن 

الجهدة وتقرير عن فرص 
التحدين تعزيز التركيز 
عمى العسلاء )الزبائن ( 

 خلال السشظسة.

3.26 0.99 31% 0.12 0.4 0.23 0.15 0.11 77% 

   Excelالجدول من اعداد الباحث بالاعتساد عمى نتائج 
ير الى اتت اق يبيؽ الجد ل ان الأ را  الحدابي  للأرئم  ان اجاتات العيش  تذ       
(  هذل الؿيس  هي اكبر مؽ 5.48م  محؾر الؿياةة اذ بمغ اق   را  دابي )م  ارئ

(   كسا ندتشت  مؽ ؾيس  اتنحراف السعيار    5الؾرا الحدابي ال رضي  البالغ )
ؾيس  معام  اتخت ف ان اتجاتات تتر  تالتجانس ؼيسا بيشها اذ بمغ اكبر انحراف 

%( مؽ العيش  4:يذير الى ان ) %(  هذا55(  بسعام  اخت ف )0.19معيار  )
%  هذا ندب  عدة 99متجاند  في اجابتها, ام مؿياس شدة اتجات  فقد بمغ  اق  ؾيس  

 اتجاتات تالإيجاب ا  تالرفض .
 السقاييس الاحرائية الهصفية  لسحهر التخطيط الاستراتيجي . 3.  3 

اترتراتيجي   كسا يبيؽ الجد ل اةنال مقاييس ات رايي  الخاص  تسحؾر التخظيا  
 . مبيؽ في الجد ل
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 ( نتاي  السقاييس ات رايي  الؾصؽي  لسحؾر التخظيا  اترتراتيجي8-5جد ل رقؼ)
 السحهر

 الهسط
 الحدابي

 الانحراف
 السعياري 

 معامل
 الاختلاف

اتفق 
 بذدة

 لا اتفق محايد اتفق
 لا اتفق

 بذدة
 شدة

 الاجابة
السخاطر و الفرص عشد التخطيط  

 رة الجهدةلشظام ادا
3.21 1.01 31% 0.1 0.42 0.16 0.24 0.08 84% 

اىداف الجهدة قابمة لمكياس و  
 يتم تحديثيا حدب الاقتزاء

3.25 1.01 31% 0.1 0.43 0.18 0.18 0.1 82% 

تحقيق أىداف الجهدة  ما سيتم  
الكيام بو و ما ىي السهارد التي 

 تقتزي الزرورة
3.23 0.95 30% 0.09 0.42 0.21 0.21 0.08 79% 

من سيكهن مدؤولا و متى سيتم  
الانتياء مشيا و كيف سيتم تقييم 

 الشتائج
3.18 0.94 29% 0.09 0.37 0.27 0.16 0.1 73% 

الحاجة لإجراء تغييرات في نظام  
 إدارة الجهدة

3.21 1.05 33% 0.13 0.36 0.21 0.18 0.12 79% 

سلامة نظام إدارة الجهدة و تهافر   
 السهارد

3.21 1 31% 0.11 0.38 0.22 0.18 0.11 78% 

 Excelالجد ل مؽ اعداة البا ث تاتعتساة عمى نتاي  
يبيؽ الجد ل ان الأ را  الحدابي  للأرئم  ان اجاتات العيش  تذير الى اتت اق       

 هذل الؿيس   (3.21)م  ارئم  محؾر التخظيا  اترتراتيجي  اذ بمغ اق   را  دابي 
  كسا ندتشت  مؽ ؾيس  اتنحراف  (3)ا الحدابي ال رضي  البالغ هي اكبر مؽ الؾر

السعيار    ؾيس  معام  اتخت ف ان اتجاتات تتر  تالتجانس ؼيسا بيشها اذ بمغ 
 (%79) هذا يذير الى ان  (%33) بسعام  اخت ف  (1.05)اكبر انحراف معيار  

 هذا  %73قد بمغ  اق  ؾيس  مؽ العيش  متجاند  في اجابتها, ام مؿياس شدة اتجات  ف
 ندب  عدة اتجاتات تالإيجاب ا  تالرفض .

 . السقاييس الاحرائية الهصفية  لسحهر الشجاح الاستراتيجي4.  3
يبيؽ الجد ل اةنال مقاييس ات رايي  الخاص  تسحؾر الشجاح اترتراتيجي  كسا مبيؽ 

 في الجد ل
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 هصفية لسحهر الشجاح الاستراتيجينتائج السقاييس الاحرائية ال(  9-5) جدول رقم 
 السحهر

الهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف

اتفق 
 بذدة

 لا اتفق محايد اتفق
لا اتفق 

 بذدة
شدة 

 الاجابة
تحدين الاداء من خلال 
التغذية العكدية السدتسرة ومن 

 خلال انظسو التقهيم
3.33 1.01 30% 0.15 0.39 0.2 0.17 0.09 80% 

واسعو من الامكانيات  قدره
عمى احداث تغييرات في 
اساليبيا الإدارية والإنتاجية 
لتحقيق التهازن ونجاح 

 عسميتيا

3.14 0.87 28% 0.06 0.37 0.29 0.21 0.07 71% 

القدرة عمى احداث تغيرات في 
ادارتيا وقياداتيا العميا بذكل 
يشدجم مع متطمبات البيئة 

 الخارجية

3.19 0.91 28% 0.1 0.34 0.27 0.23 0.06 73% 

تييئو الامكانات والسهارد 
اللازمة لمهصهل الى غاياتيا 

 وطسهحاتيا السدتقبمية
3.16 1.02 32% 0.12 0.34 0.24 0.17 0.13 76% 

فتح  ابهاب الحهار مع زبائشا  
لزسان الارتقاء بتمبية 

 مطالبيم
3.28 1.03 31% 0.13 0.4 0.16 0.23 0.08 84% 

اتيا في التشافس مع نظير  
الحرص العالي عمى الارتقاء 

 بسدتهيات ولاء السدتفيدين
3.22 1.08 34% 0.15 0.36 0.17 0.21 0.11 83% 

باشراك عاممييا في صشاعة 
 القرارات الاستراتيجية

3.02 1.06 35% 0.12 0.3 0.2 0.24 0.14 80% 

 Excelالجدول من اعداد الباحث بالاعتساد عمى نتائج 
لأ را  الحدابي  للأرئم  ان اجاتات العيش  تذير الى اتت اق م  يبيؽ الجد ل ان ا

 هذل الؿيس  هي اكبر مؽ  (3.02)ارئم  الشجاح اترتراتيجي  اذ بمغ اق   را  دابي 
  كسا ندتشت  مؽ ؾيس  اتنحراف السعيار     (3)الؾرا الحدابي ال رضي  البالغ 

س ؼيسا بيشها اذ بمغ اكبر انحراف ؾيس  معام  اتخت ف ان اتجاتات تتر  تالتجان
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مؽ العيش   (%66) هذا يذير الى ان  (%34) بسعام  اخت ف  (1.08)معيار  
 هذا ندب  عدة  %71متجاند  في اجابتها, ام مؿياس شدة اتجات  فقد بمغ  اق  ؾيس  

 اتجاتات تالإيجاب ا  تالرفض .
 اختبار مدى ملائسة البيانات  . 4.  3
دام اترالي  ات رايي  تختبار ال رضيات لمدرار  ريتؼ فحص تػي  ارتخ    

 .البيانات لمتأكد مؽ تؾفر الذر   الؾاج  تؾفرها ترتخدام تمػ اترالي  
 اختبار اعتدالية البيانات ) التهزيع الطبيعي( . 5.  3
اغم  اترالي  ات رايي  السدتخدم  لدرار  بيانات الستعمق  تالتظبيقات    

عي  ت ترض ان البيانات تتر  تاتعتدالي  ا  انها تدمػ الدمؾك العذؾايي اتجتسا
الظبيعي  ان التحقق مؽ هذا الذر  ضر ر  ت جراء التحمي ت ات رايي في مجال 

  اختبار  Kolmogorov-Smirnovات راء اترتدتلي  ريتؼ ارتخدام اختبار 
Shapiro-Wilk ان فرضي  العدم ل ختباريؽ  لمتأكد مؽ التؾزي  الظبيعي لمبيانات  

تذير الى ان البيانات تتب  تؾزي  طبيعي ضد ال رضي البديم   التي تشص عمى ان 
 البيانات ما خؾذل مؽ مجتس  ت يتب  التؾزي  الظبيعي 

-Kolmogorov(: اختبار اعتدالي  البيانات تارتخدام اختبار   :-5جد ل ) 
Smirnov  اختبار  Shapiro-Wilk  

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
 0.212 164 0.031 *200. 164 0.063 الكيادة

التخطيط 
 0.215 164 0.032 *200. 164 0.057 الاستراتيجي

الشجاح 
 الدتراتيجي

0.032 164 .200* 0.050 164 0.200 

 Spss V.26تاتعتساة عمى نتاي  الجد ل مؽ اعداة البا ث 
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 sigيؾض  الجد ل نتاي  اختبار اعتدالي  البيانات لمستغيرات  مؽ الشتاي   بسقارن  ؾيس       
اكبر مؽ مدتؾ  السعشؾي   sig(  بسا ان ؾيس  1.17لك  كشغير م  مدتؾ  السعشؾي   البالغ )

يعشي تحقق شر  التؾزي  الظبيعي ريتؼ قبؾل ال رضي  التي تذير الى اعتدالي  البيانات  هذا 
لمبيانات  بالتالي امكاني  ارتخدام اترالي  ات رايي  لتحمي  البيانات  اختبار فرضيات 

 الدرار .
 Reliability and Validityالردق والثبات  . 6.  3

لسعرف  مد  ثبات مؿياس الدرار   الستسث  تارتسارة اترتبيان  مد  فاعميته في ؾياس      
بشي  التي اقترح لغرض ؾيارها  السقرؾة تالسعؾلي  هي ثبات اتجاتات ت فرة العيش  في ال

 ال  تؼ اعاةة اتختبار تح  الغر ف ن دها    هشالػ عدة مؽ الظرق يسكؽ ارتعسالها لؿياس 
مؽ اهؼ الظرق  اكثرها ارتخداما لذلػ رؾف  Alpha.Crounbachالسؾثؾؾي   تعتبر طريق  

 ل الظريق  هشايتؼ ارتخدام هذ
 السهثهقية لبعد الكيادة : . 7.  3

 ا  معام  الثبات لبعد الؿياةة   Cronbach's alpha( ؾيس  معام    ;-5يبيؽ الجد ل )
 ( نتائج مكياس الثبات لبعد الكيادة9-3جدول ) 

 Scale Mean if الفقرات
Item Deleted 

Scale 
Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
تتحسل مدئهليتيا في تطبيق نظام ادارة  

 0.968 0.873 73.878 26.780 الجهدة بفاعمية.

التأكيد عمي أن سياسة واىداف الجهدة قد  
تم وضعيا لشظام ادارة الجهدة وملائسة 
لدريان عسل الاكاديسية وتهجياتيا 

 الاستراتيجية.

26.957 73.342 0.890 0.968 

تهفير السهارد اللازمة لتطبيق نظام  
ادارة الجهدة والسطابقة  مع متطمبات 

 معايير ادارة الجهدة .
27.110 74.331 0.863 0.969 

استخدام السشاىج العسمية والتفكير  
 0.968 0.872 73.772 26.970السبشي عمى السخاطر و ان نظام ادارة 
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 الجهدة يحقق الشتائج السرجهة.  
اشراك وتهجيو ودعم الافراد عمى  

السداىسة في فاعمية نظام ادارة الجهدة 
 . 

27.018 73.147 0.871 0.968 

 0.967 0.895 73.220 26.915 السحافظة عمى تهثيق سياسة الجهدة 
تهجيو و تهعية الافراد العاممين نحه  

 ضرورة الالتزام بتطبيق السهاصفة   
26.970 73.220 0.876 0.968 

التأكيد أن نظام ادارة الجهدة مطابق  
لستطمبات ىذه السهاصفة الكياسية 

 الدولية .
27.098 72.739 0.874 0.968 

بأعداد تقرير الى الادارة العميا عن أداء  
نظام ادارة الجهدة وتقرير عن فرص 
التحدين تعزيز التركيز عمى العسلاء 

 )الزبائن ( خلال السشظسة.

27.110 73.620 0.871 0.968 

Cronbach's Alpha=0.972 

 Spss v.26الجد ل مؽ اعداة البا ث تاتعتساة عمى نتاي  البرنام  الجاهز 
 Corrected item-total( ان اق  ؾيس  لسعيار   ;-5يبيؽ الجد ل )      

correlation (  هذا 1.61(  هي اكبر مؽ الؿيس  اتفتراضي   البالغ  )90:.1بمغ  )
هسي  جسي  ارئم  تعد الؿياةة لذلػ يج  اتتقاء عمى جسي  اترئم  الخاص  بهذا يعشي ا 

فقد بمغ   Cronbach's Alpha if Item Deletedالبعد  عدم  ذفها.  ام نتاي  
(   بسقارن  هذل الؿيس  م  ؾيس  ال ا لمبعد كك   البالغ  89;.1اق  ؾيس  لهذا السعيار )

بيؽ الؿيستيؽ  هذا يدل الثبات في اجاتات العيش   (  هذا يعشي   جؾة تقارب94;.1)
 تشئم  تعد الؿياةة .

 السهثهقية لبعد التخطيط الاستراتيجي : . 8.  3
لثبات لبعد ا  معام  ا Cronbach's alpha( ؾيس  معام   01-5يبيؽ الجد ل )    

 .التخظيا اترتراتيجي 
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 ستراتيجي ( نتائج مكياس الثبات لبعد التخطيط الا10-3جدول ) 

 Scale Mean if الفقرات
Item Deleted 

Scale 
Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

السخاطر و الفرص عشد التخطيط لشظام  
 ادارة الجهدة

16.073 27.663 0.793 0.941 

اىداف الجهدة قابمة لمكياس و يتم  
 0.932 0.868 26.673 16.037 يا حدب الاقتزاءتحديث

تحقيق أىداف الجهدة  ما سيتم الكيام  
بو و ما ىي السهارد التي تقتزي 

 الزرورة
16.061 27.358 0.860 0.934 

من سيكهن مدؤولا و متى سيتم  
الانتياء مشيا و كيف سيتم تقييم 

 الشتائج
16.110 27.239 0.853 0.934 

يرات في نظام إدارة الحاجة لإجراء تغي 
 الجهدة

16.073 26.866 0.807 0.940 

سلامة نظام إدارة الجهدة و تهافر   
 السهارد

16.079 26.908 0.840 0.936 

السخاطر و الفرص عشد التخطيط لشظام  
 ادارة الجهدة

26.970 73.220 0.876 0.968 

Cronbach's Alpha=0.946 

 Spss.v.26ى نتائج البرنامج الجاىز الجدول من اعداد الباحث بالاعتساد عم
 Corrected item-total( ان اق  ؾيس  لسعيار   01-5يبيؽ الجد ل )      

correlation   هذا  (0.40) هي اكبر مؽ الؿيس  اتفتراضي   البالغ   (0.793)بمغ 
يعشي اهسي  جسي  ارئم  تعد التخظيا اترتراتيجي  لذلػ يج  اتتقاء عمى جسي  

 Cronbach's Alpha if Item  الخاص  بهذا البعد  عدم  ذفها.  ام نتاي  اترئم
Deleted  بسقارن  هذل الؿيس  م  ؾيس    (0.932)فقد بمغ  اق  ؾيس  لهذا السعيار 
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 هذا يعشي   جؾة تقارب بيؽ الؿيستيؽ  هذا يدل  (0.946)ال ا لمبعد كك   البالغ  
 تخظيا اترتراتيجي.الثبات في اجاتات العيش  لأرئم  تعد ال

 السهثهقية لسحهر الشجاح الاستراتيجي: . 9.  3
( نتاي  ؾيؼ الثبات لسحؾر الشجاح اترتراتيجي  بحد   00-5يؾض  الجد ل ) 
 اتتعاة السرتبظ  ته

 ( نتاي  مؿياس الثبات لسحؾر الشجاح اترتراتيجي00-5جد ل )           

 ال قرات
Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

تحدين الاداء من خلال التغذية 
العكدية السدتسرة ومن خلال 

 انظسو التقهيم
19.006 41.221 0.814 0.958 

قدره واسعو من الامكانيات عمى 
احداث تغييرات في اساليبيا 

لتحقيق  الإدارية والإنتاجية
 التهازن ونجاح عسميتيا

19.195 42.367 0.848 0.956 

القدرة عمى احداث تغيرات في 
ادارتيا وقياداتيا العميا بذكل 
يشدجم مع متطمبات البيئة 

 الخارجية

19.146 41.500 0.888 0.953 

تييئو الامكانات والسهارد اللازمة 
لمهصهل الى غاياتيا وطسهحاتيا 

 السدتقبمية
19.177 40.294 0.854 0.955 

فتح  ابهاب الحهار مع زبائشا  
 لزسان الارتقاء بتمبية مطالبيم

19.055 40.408 0.879 0.953 
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التشافس مع نظيراتيا في  
الحرص العالي عمى الارتقاء 

 بسدتهيات ولاء السدتفيدين
19.116 39.674 0.879 0.953 

باشراك عاممييا في صشاعة 
 القرارات الاستراتيجية

19.317 39.555 0.882 0.953 

Cronbach's Alpha=0.961 

 v.26 Spssالجد ل مؽ اعداة البا ث تاتعتساة عمى نتاي  البرنام  الجاهز 
 Corrected item-total( ان اق  ؾيس  لسعيار   00-5يبيؽ الجد ل ) 

correlation (  هذا 1.61(  هي اكبر مؽ الؿيس  اتفتراضي   البالغ  ):6:.1بمغ  )
شي اهسي  جسي  ارئم  تعد البقاء لذلػ يج  اتتقاء عمى جسي  اترئم  الخاص  بهذا يع

فقد بمغ   Cronbach's Alpha if Item Deletedالستغير  عدم  ذفها.  ام نتاي  
(   بسقارن  هذل الؿيس  م  ؾيس  ال ا لمبعد كك   البالغ  75;.1اق  ؾيس  لهذا السعيار )

تقارب بيؽ الؿيستيؽ  هذا يدل الثبات في اجاتات العيش  (  هذا يعشي   جؾة 80;.1)
 لأرئم  تعد البقاء.

 . الردق التقاربي 10.  3
تؿيس الردق التقاربي قؾة الع ق  بيؽ الستغيرات السقتر   تاعتبارها متغيرات كامش  
 ارئم  ارتسارة اترتبيان تاعتبارها متغيرات مذاهدل  يدتخدم معيار معام  متؾرا 

(  يعرف تانه مرب  Average Variance Exteractedؽ السدتخمص  )التباي
  (Hair et al, 2017التذعبات لك  رؤال عمى متغير مؽ متغيرات الدرار   اشارة  )

اكبر مؽ  (AVE)الى ان الؿيس  السقبؾل  لمردق التقاربي تتحقق في  ال  كان  ؾيس   
 (. 04-5ؾضح  في الجد ل )  جاءت نتاي  اختبار الردق التقاربي كسا م  (0.5)
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ؾيس  متؾرا التبايؽ الس در لستغيرات الدرار  السؾاص ات  ( 04-5جد ل )  

  الشجاح اترتراتيجي
 (AVE) الابعاد السحهر

 السهاصفات
 0.538 الكيادة

 0.527 التخطيط الاستراتيجي
 0.582 الشجاح الاستراتيجي

 PLS Smartتائج البرنامج الجاىز الجدول من اعداد الباحث بالاعتساد عمى ن     
 

لجسي  اتتعاة اكبر مؽ الؿيس   (AVE)( ان ؾيس  04-5يبيؽ الجد ل )        
 هذا يعشي ان ندب  التذبعات لمستغيرات السذاهدة فدرة  (0.50)اتفتراضي  البالغ  

ندب  مقبؾل  مؽ التبايؽ في الستغيرات الكامش  ا  ان ارتظاع  الستغيرات السقار  مؽ 
 مؽ التبايؽ في الستغيرات  (%50)ما ندبته اكثر مؽ ت دير 

 
 ( Discriminant Validity. الردق التسايزي ) 11.  3

يؿيس الردق التسايز  التسايز الحؿيقي بيؽ الستغيرات الكامش   يقرد تالردق       
التسايز  قدرت الستغير الكامؽ مؽ ؾياس ما تؼ ترسيؼ اتجمه  يج  ان يكؾن هشالػ 

 اخت ف بيؽ الستغيرات الكامشه مؽ  جه  نغر عيش  الدرار   يدتخدم معيار  تسايز 
(Fornell-Larcker criterion لؿياس الردق التسايز   كسا تؼ نؾضيحه في )

 (05-5الجد ل ) 
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( لؿياس الردق التسايز  Fornell-Larcker criterion( معيار )05-5جد ل رقؼ )

 لمستغيرات الكامش 

التخطيط  الكيادة ةسياق السشظس 
 الاستراتيجي

الشجاح 
 الدتراتيجي

 0.855 0.423 الكيادة
  

التخطيط 
 الاستراتيجي

0.386 0.424 0.845  
 0.851 0.473 0.374 0.366 الشجاح الدتراتيجي

 PLS Smartالجدول من اعداد الباحث بالاعتساد عمى نتائج البرنامج الجاىز 
 

( لك  متغير  Fornell-Larcker criterionم  )يتبيؽ مؽ الجد ل ان ؾيس  معا     
م  ن د  اكبر مؽ ن س الؿيس   لمستغير لذلػ الستغير م  الستغيرات اتخر   مؽ هذل 
السقارن  ندتشت  ان محا ر الدرار  متسايزة مؽ  جه  نغر افراة العيش  ا  ان 

 االستغيرات متشسايزة ؼيسا بيشها  انها لها مدت تت مختم   ؼيسا بيشه
 
 .  تحميل واختبار علاقات الارتباط 12.  3 

يدتخدم معام  اترتبا  لؿياس الع ق  بيؽ متغيريؽ ا  اكثر مؽ متغيريؽ  تكؾن      
ع ق  اترتبا  بيؽ الستغيرات ام ارتبا  طرة  )مؾج (  هذا يحر  في  ال  الزياةة 

ع ق  اترتبا  ع ق   في ا  مؽ التغيريؽ يقابمها زياةة في الستغير الثاني  قد تكؾن 
عكدي  )رالب (  تحر  هذل الع ق  في  ال  الزياةة في ا  مؽ الستغيريؽ يقابمها 
نقص في الستغير اتخر  هشالػ  ال  ثالث   نحر  عميها في  ال  عدم  جؾة ع ق  

  تكؾن ع ق  اترتبا  قؾي   (1-,1+)بيؽ الستغيريؽ     تشحرر ع ق  اترتبا  بيؽ 
   قؾب  في  ال  بمغ    ال  بمغ  ؾيس  معام  اترتبا  جدا في 
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   متؾرا في  ال  كان  ؾيس  معام   ؾيس  معام  اترتبا   
   اخيرا تكؾن ع ق  اترتبا  ضعي   جدا في  ال  كان  اترتبا  

رتبا  مؾجب  في  ال  كان     تكؾن ع ق  اتؾيس  معام  اترتبا  
 اشارة معام  اترتبا  مؾجب  

 
 . تحميل واختبار علاقة الارتباط بين الكيادة والشجاح الاستراتيجي  13.  3
ارتخدم معام  ارتبا  لدبيرمان لؿياس ع ق  اترتبا  بيؽ الؿياةة   الشجاح    

 (06-5اترتراتيجي  كان  الشتاي  كسا مؾض  في الجد ل ) 
 

 (: نتاي  اختبار ع ق  اترتبا  بيؽ الؿياةة  الشجاح اترتراتيجي06-5 ل )  جد
 الشجاح الاستراتيجي معامل الارتباط الستغير السعتسد

 الكيادة

Correlation Coefficient .816** 
Sig. (2-tailed) .000 
 قهية جدا وصف العلاقة
 دالة احرائيا القرار

 spss.v.26اتعتساة عمى مخرجات الجد ل مؽ اعداة البا ث ت
  
(  جؾة ع ق  ارتبا  قؾي  بيؽ متغير  الؿياةة  متغير 06-5يبيؽ الجد ل )     

( الى 06-5  كسا يذير الجد ل ) (0.816)الشجاح اترتراتيجي  كان  قؾة الع ق  
م  مدتؾ   sig=0.000معشؾي  ع قات اترتبا   هذا  اض  مؽ خ ل مقارن  ؾيس  

 مؽ نتاي  الجد ل ندتشت  قبؾل ال رضي  ال رعي  الخاص   (0.05)عشؾي  البالغ  الس
 تع ق  اترتبا  
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تحميل واختبار علاقة الارتباط بين التخطيط الاستراتيجي والشجاح .14.  3
 الاستراتيجي 

ارتخدم معام  ارتبا  لدبيرمان لؿياس ع ق  اترتبا  بيؽ التخظيا  الشجاح     
 (07-5ي كأجسالي  كان  الشتاي  كسا مؾض  في الجد ل ) اترتراتيج

 
(: نتاي  اختبار ع ق  اترتبا  بيؽ التخظيا اترتراتيجي  الشجاح  07-5جد ل ) 

 اترتراتيجي
 الشجاح الدتراتيجي معامل الارتباط الستغير السعتسد

التخطيط 
 الاستراتيجي

Correlation Coefficient .837** 
Sig. (2-tailed) .000 
 قهية جدا وصف العلاقة
 دال احرائي القرار

 spss.v.26الجد ل مؽ اعداة البا ث تاتعتساة عمى مخرجات 
(  جؾة ع ق  ارتبا  قؾي  جدا متغير  التخظيا  07-5يبيؽ الجد ل )      

  كسا يذير الجد ل (837.)اترتراتيجي   الشجاح اترتراتيجي  كان  قؾة الع ق  
ى معشؾي  ع قات اترتبا   هذا  اض  مؽ خ ل مقارن  ؾيس  ال (5-07)

sig=0.000   مؽ نتاي  الجد ل ندتشت  قبؾل  (0.05)م  مدتؾ  السعشؾي  البالغ 
 ال رضي  ال رعي  الخاص  تع ق  اترتبا   

 .  تقدير معمسات التاثير واختبار الفرضيات 15.  3
تأثر ا  تغير الستغير التات  تالستغير  يهدف  تحمي  اتنحدار الى تقد ير مد      

السدتق   يتزسؽ نسؾذج تحمي  اتنحدار ايجاة  السقظ  الراة  )الحد الثاب (  ايجاة 
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السي  الحد  لمستغير السدتق  عمى الستغير التات    ان ؾياس ا  تقدير تأثير متغير 
ذ  يتزسؽ مدتق  عمى متغر تات  يعرف تاتنحدار البديا كسا يعرف اتنحدار ال

ؾياس ع ق  اتنحدار بيؽ متغيريؽ ا  اكثر مؽ الستغيرات السدتقم  عمى متغير تات  
 .تاتنحدار الستعدة

 .  تحميل علاقة التاثير لستغير الكيادة عمى متغير الشجاح الاستراتيجي  16.  3
بيؽ ( نتاي  تحمي  اتنحدار البديا   اختبار ع ق  التأثير  08-5يبيؽ الجد ل )     

 متغير الؿياةة كستغير مدتق  عمى  الشجاح اترتراتيجي ) كستغير معتسد(
(: نتاي  تحمي  اتنحدار البديا لستغير الؿياةة عمى الشجاح  08-5جد ل )

 اترتراتيجي
 .B t Sig الستغير السعتسد

 

F Sig 

(Constant) 0.448 3.203 0.002 
الشجاح  000. 425.622 0.724

 اترتراتيجي
0.821 20.631 0.000 

 spss.v,26الجد ل مؽ اعداة البا ث تاتعتساة عمى برنام  
يبيؽ الجد ل ع ق  اتنحدار البديا بيؽ متغير الؿياةة كستغير  الشجاح     

 اترتراتيجي كستغير تات   مؽ الشتاي  ندتشت  اتتي
ح اترتراتيجي  تسا ان الزياةة في متغير الؿياةة يشت  عش  زياةة في متغير الشجا     
السقابم  لؿيس  السعمس  م  الؿيس   (sig=.000)   بسقارن  ؾيس   (%0.87)ندب  

اصغر مؽ الؿيس  الجد لي  فهذا يعشي  (sig) بسا ان ؾيس   (0.05)السعشؾي   البالغ  
ندتشت  اهسي  متغير  (%75)معشؾي  معمس  التأثير .  مؽ ؾيس  معام  التحديد البالغ  
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في ت دير التغيرات في متغير الشجاح اترتراتيجي      هذا الشدب  تذير الى  الؿياةة
التبايشات الكمي  الس درة في متغير الشجاح اترتراتيجي    التي تعؾة الى متغير الؿياةة 

 (0.05) بسقارنتها م  مدتؾيات السعشؾي   (F)السقابم  لؿيس   (sig=.000)  مؽ ؾيس  
الستزسؽ الؿياةة كستغير مدتق    الشجاح اترتراتيجي  ندتشت  معشؾي  الشسؾذج 

كستغير تات  اضاف  الى  جؾة معمس  الحد الثاب    د الخظاء  هذا يعشي قبؾل فرضي  
H12a .الخاص  تسعشؾي  التأثير  

.   تحميل علاقة التأثير لستغير التخطيط الدتراتيجي عمى متغير الشجاح  17.  3
 الاستراتيجي 
( نتاي  تحمي  اتنحدار البديا   اختبار ع ق  التأثير بيؽ  09-5)  يبيؽ الجد ل

متغير التخظيا اترتراتيجي كستغير مدتق  عمى  الشجاح اترتراتيجي ) كستغير 
 معتسد(

(: نتاي  تحمي  اتنحدار البديا لستغير التخظيا اترتراتيجي عمى 09-5جد ل ) 
 اتيجياتعاة الشجاح اترتراتيجي  الشجاح اترتر 

 .B t Sig الستغير السعتسد
 

F Sig 

(Constant) 0.375 2.943 0.004 
0.770 541.593 .000 

 0.000 23.272 0.878 الشجاح اترتراتيجي

 spss.v,26الجد ل مؽ اعداة البا ث تاتعتساة عمى برنام  
 
ر مدتق  يبيؽ الجد ل ع ق  اتنحدار البديا بيؽ متغير التخظيا اترتراتيجي كستغي 

 : الشجاح اترتراتيجي كستغير تات   مؽ الشتاي  ندتشت  اتتي
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ان الزياةة في متغير التخظيا اترتراتيجي يشت  عش  زياةة في متغير الشجاح     
السقابم  لؿيس   (sig=.000)   بسقارن  ؾيس   (%0.87)اترتراتيجي  تسا ندب  

اصغر مؽ الؿيس   (sig) بسا ان ؾيس   (0.05)السعمس  م  الؿيس  السعشؾي   البالغ  
 (%77)الجد لي  فهذا يعشي معشؾي  معمس  التأثير .  مؽ ؾيس  معام  التحديد البالغ  

ندتشت  اهسي  متغير التخظيا اترتراتيجي في ت دير التغيرات في متغير الشجاح 
شجاح اترتراتيجي   هذا الشدب  تذير الى التبايشات الكمي  الس درة في متغير ال

 (sig=.000)اترتراتيجي    التي تعؾة الى متغير التخظيا اترتراتيجي   مؽ ؾيس  
ندتشت  معشؾي  الشسؾذج  (0.05) بسقارنتها م  مدتؾيات السعشؾي   (F)السقابم  لؿيس  

الستزسؽ التخظيا اترتراتيجي كستغير مدتق    الشجاح اترتراتيجي  كستغير تات  
 H13aالحد الثاب    د الخظاء  هذا يعشي قبؾل فرضي  اضاف  الى  جؾة معمس  
  الخاص  تسعشؾي  التأثير.

الانحدار الستعدد لتقدير واختبار علاقة التأثير بين ابعاد محهر السهاصفة  .18.3
 عمى متغير الشجاح الاستراتيجي

 ( نتاي  ع ق  التاثير بيؽ اتعاة محؾر السؾاص ات عمى :0-5كسا يبيؽ الجد ل )     
 .متغير الشجاح اترتراتيجي
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(: نتاي  ع ق  اتنحدار الستعدة بيؽ اتعاة محؾر السؾاص ات عمى  :0-5جد ل )
 الشجاح اترتراتيجي

 .Beta t Sig الستغير السدتق 
Adjusted R 
Square 

F Sig. 

(Constant) 3.203 3.646 0.000 
 0.000 4.120 0.190 الكيادة 0.000 21.181 0.692

 0.000 3.609 0.105 التخطيط الاستراتيجي
       

 
ؾر السؾاص ات اااة محاااااااااااااا  اتنحدار الستعدة بيؽ اتعااااااااد ل نتاي  ع قااااااااايبيؽ الج       

) الؿياةة   التخظيا اترتراتيجي( كستغيرات مدتقم   متغير الشجاح الدتراتيجي كستغير 
 (0.190)ياةة الؿياةة بشدب  تات   بيش  الشتاي  لزياةة متغير الشجاح الدتراتيجي يج  ز 

 بعد مقارنتها م  ؾيس  مدتؾ   (sig)كسا بيش  ؾيس   (0.105) التخظيا الدتراتيجي 
السعشؾي  ةتل  معام ت التاثير  معشؾيتها ا راييا    مؽ ؾيس  معام  التحديد  التي 

عتسد ندتشت  اهسي  الستغيرات السدتقم  في ت دير التغير في الستغير الس (%69)بمغ  
الى ةتل  الشسؾذج كك   هذا يعشي قبؾل  F)الشجاح الدتراتيجي( كسا تذير ؾيس  

 (H1)فرضي  الؾجؾة الرييدي  
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 . مشاقذة الشتائج 1.  4
   تاتعتساة عمى نتاي  تحمي  اترتبا   اختبار ال رضيات الخاص  تع ق  اترتبا

 ندتشت  اتتي
) الؿياةة   التخظيا تعاة السؾاص اتأي  بيؽ   قؾ أ , هشالػ ع ق  ارتبا  قؾي  جدا .0

 اتعاة متغير الشجاح اترتراتيجي  )البقاء  التكيف    , ( ك  عمى  دة اترتراتيجي
 .الشسؾ   التعميؼ(  متغير الشجاح اترتراتيجي 

جسي  ع قات اترتبا  بيؽ اتعاة السؾاص ات) الؿياةة    التخظيا اترتراتيجي (  .4
عاة متغير الشجاح اترتراتيجي  )البقاء  التكيف   الشسؾ   التعميؼ(  ات, ك  عمى  دة 

 . متغير الشجاح اترتراتيجي  اجسالي ةال  ا راييا

 الخاص  تع ق  اترتبا  مؽ خ ل قبؾل  H11قبؾل ال رضي  الرييدي  ات لى 
 ال رضيات ال رعي  الخاص  تع ق  اترتبا 

 ر الستعدة  البديا  اختبار ال رضيات الخاص  تاتعتساة عمى نتاي  تحمي  اتنحدا
 بتأثير متغير الستغير ا  الستغيرات السدتقم  عمى الستغير السعتسد ندتشت  اتتي

هشالػ تأثير بيؽ اتعاة السؾاص ات )الؿياةة    التخظيا اترتراتيجي(  ك  عمى  .0
شسؾ   التعميؼ(  دة  مجتسع   اتعاة متغير الشجاح اترتراتيجي  )البقاء  التكيف   ال

  متغير الشجاح اترتراتيجي  اجسالي
جسي  ع قات التأثير   بيؽ اتعاة السؾاص ات )الؿياةة     التخظيا اترتراتيجي  (  .4

ك  عمى  دة  مجتسع   اتعاة متغير الشجاح اترتراتيجي  )البقاء  التكيف   الشسؾ   
 ايياالتعميؼ(  متغير الشجاح اترتراتيجي  اجسالي ةال  ا ر

 الخاص  تع ق  التأثير مؽ خ ل قبؾل  H11قبؾل ال رضي  الرييدي  ات لى 
 ال رضيات ال رعي  الخاص  تع ق  التأثير 
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 . الاستشتاجات 2.  4   
 تتحس   الؿياةة العميا مدؤ ليتها في تظبيق نغام الجؾةة   .0
دياقات تؼ  ض  ريار   اهداف الجؾةة في السؤرد  السبحؾثه تاتعتساة عمى ال  .4

 الشغامي  لمعس  ة ن مراعاة متظمبات السؾاص   .
 . محد ةي  السؾارة الستا   لتظبيق نغام الجؾةة  .5
 ضع  اتهتسام تاعتساة السراةر العمسي  لتحقيق الشتاي  السظمؾب .  .6
  محد ةي  مذارك  اتفراة  مداندتهؼ في السداهس  ال اعم  لتظبيق نغام الجؾةة  .7
 . هداف شخري   ليد  مؾضؾعي ياس الأالسعايير السعتسدة لؿ  .8
خر  العامم  معها ضسؽ ضع  التعا ن بيؽ السؤرد  قيد البحث  السشغسات الأ .9

 ن دها . البيئ  الجغراؼي 

 . التهصيات 3.  4
  ث الؿياةة العميا التركيز   متاتع    تظبيق نغام  اةارة الجؾةة . .0
 ريار  الجؾةة  د  اتخاذ إجراءات الترحي   الستاتع  في في  ض  اهداف  .4

 متظمبات السؾاص   .
تذك  ة ر  لزسان  ISO9001-2015متاتعه تظبيق  تحقيق الستظمبات  .5

الح اظ عمى نغام في السشغس  السبحؾث   عدم التؾق  عؽ الإةام  تسجرة الحرؾل 
 عمى الذهاةة .

تأكد جدة لمالالَسؾع يؽ  تريسا  ,  ض  برام  تدري    تَظؾير الكَؾاةر الس خااتم    .6
 .  رميس  مؽ ؾيامهؼ تالؾعاي   السهام السكم يؽ بها  برؾرل صحيح

-ISO9001السؾع يؽ تستظمبات السؾاص     ؾيام الإةارة العميا بتؾعي ة ضر ر  .7
  ةعسهؼ اثشاء تظبيق الشغام . , تدريبهؼ عمى فؾايدها  ميزاتها 2015

أجراء الااتحديشات عمى إلى زياةة الَتااركيز عمى عسمياااات التدقيق الداخمي  الاادَعي  .8
  .رريع   الشغام ترؾرة ةؾيق   

 تباةل الخبرات بيشها مؽ اج  , زياةة السذارك  م  السشغسات الخارجي   السساثم   .9
 تحقيق التظؾر  اترتسراري  . 
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 السرادر
 . السرادر العربية:1
 الكتب: .أ 
ة  السؾاص ات الؿياري   ةار (  اتتجاهات الحديث  في إةارة الجؾة4118 ديؽ عبد العال محمد  ) .0

 ال كر الجامعي  مرر.
 شبك  اتلؾك . –(  م هؾم الشجاح تحؾث  ةرارات. مؾق  ة. زيد الرماني 4109زيد الرماني  ) .4
(  مباةئ الإ راء ل قتراة  العمؾم 4101رسحان  رهي  ا سد  الؾاة    سؾة  ديؽ ) .5

 الإةاري   ةار ص اء لمشذر  التؾزي   عسان
(  تظبيق أنغس  إةارة الجؾةة في السؤردات الدؾري  الحاصم  عمى 4106محمد  ) عباس  ليشا .6

 الجامع  اتفتراضي  الدؾري . ISO 2008:9001 شهاةة السظاتق  لمسؾاص   الؿياري  الدؾري 
(  اتةارة 4104العيدا    محمد  ديؽ  العارضي  جمي  كاعؼ  العباة   فؾز  هاشؼ  ) .7

دخ  لإةارة مشغسات في اتلؽي  الثالث   الظبع  الأ لى  ةار الؾراق اترتراتيجي  السدتدام  م
 اترةن. -لمشذر  التؾزي   عسان

 السجلات والدوريات .ب 
(  "أثر السر ن  اترتراتيجي  في تحقيق الشجاح 4144البذاتذ   رامر  الجعافرة  أرسهان  ) .1

  البحؾث التجاري   السجمد اترتراتيجي في الذركات الأرةني  لرشاع  اتة ي  البذري "  مجم
   جامع  الزقازيق  الأرةن.0  العدة 66

  أثر مقؾمات التحال  ( 5102التسيسي  الخذالي  أياة فاض  محمد  شاكر جار الله   ) .2
اترتراتيجي في تحقيق الشجاح اترتراتيجي / ةرار  تظبيؿي  في البشؾك التجاري  العامم  في 

 ( . 3  العدة )( 00ةارة الأعسال   السجمد )الأرةن   السجم  الأرةني  في إ
(  تعزيز تشافدي  السؤردات مؽ خ ل تحقيق الشجاح 4119ةا ة   محبؾب. الظي  مراة  ) .3

   الجزاير.04اترتراتيجي  مجم  العمؾم اتنداني  جامع  محمد تدك   العدة 
جم  العمؾم الإنداني  العدة (  اةارة الجؾةة الذامم  بيؽ الشغري   التظبيق  م4116فهيس  بديدي  ) .4

 .  الجزاير40
(  ع ق  العؾام  الحرج  لشق  السعرف  في :410الكبيدي  ص ح الديؽ عؾاة   دؽ  رنا ف ح  ) .5

فر  الشجاح اترتراتيجي: تحث ميداني في عدة مؽ الكميات اتهمي  في مديش  تغداة  مجم  
   015  العدة  46 –اة جامع  تغداة  السجمد العمؾم اتقتراة  اتةاري    كمي  اتةارة  اتقتر

 0: – 57. 
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 الرسائل والاطاريح .ج 
(   الذكاء اترتراتيجي  ع قته بشجاح السشغسات  ةرار  4108ابؾ عياةة  ند  عسر عبد الله  ) .0

تظبيؿي  عمى السديريؽ في مجسؾع  اتتراتت ال مدظيشي  تقظا  غزة  ررال  ماجدتير كمي  
 اتةاري    قدؼ اةارة اتعسال.اتقتراة  العمؾم 

(  أثر التغيير التشغيسي في تحقيق الشجاح اترتراتيجي ةرار  :410جسع   محسؾة  دؽ  ) .4
تظبيؿي  في شرك  ةيالى العام  لمرشاعات الكهربايي    قاي  السؤتسر العمسي التخرري الرات  

 لمكمي  التقشي  اتةاري  / تغداة.
 ة رل في تحديؽ السيزة التشافدي   ISO9001إةارة الجؾةة (  "نغام 4141الرغير  عاة  ) .5

لمسؤرد  اتقتراةي   ررال  ماجدتير  كمي  العمؾم اتقتراةي   التجاري   عمؾم التديير  جامع  
 محمد خيزر  تدكرة  الجزاير.

  (  أثر الع ق  بيؽ الذكاء اترتراتيجي  قرارات عسميات الخدم:411العزا   تذری هاشؼ محمد  ) .6
في الشجاح اترتراتيجي  ةرار  اختباري  تحميمي  لآراء عيش  مؽ رؤراء  أعزاء مجالس عدة مؽ 

 كميات جامع  تغداة  أطر    ةكتؾرال  مقدم  لسجمس كمي  الإةارة  اتقتراة  جامع  تغداة.
(  ة ر أتعاة ع قات الزبؾن  الت كير الإبداعي في تحقيق 4101العشز   أميرة خزير كاعؼ  ) .7

 الشجاح اترتراتيجي  ررال  ماجدتير مقدم  إلى كمي  الإةارة  اتقتراة  جامع  الكؾف .
ةرار   ال  في  ISO 9001;2015(  متظمبات تظبيق السؾاص   4108فرمان  قتيب  ناعؼ  ) .8

السركز العراقي الكؾر  لمتدري  السهشي في  زارة العس   الذؤ ن اتجتساعي   ررال  ماجدتير 
 جامع  تغداة  تغداة. –مجمس كمي  اتةارة  اتقتراة مقدم  الى 

(  أثر ارتراتيجيات السؾارة البذري  في تحقيق الشجاح اترتراتيجي. 4100الؽياض مجيد  سيد  ) .9
 ررال  ماجدتير في اتةارة كمي  اتةارة  اتقتراة جامع  تغداة.
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