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 المدتخلص:

اليجف مؽ البحث ىؾ تحجيج مدتؾى تؾافخ متظمبي تقييؼ الاداء والتحديؽ      
. ISO 45001:2018يق نغام إدارة الرحة والدلبمة السيشية السدتسخ في تظب

بالاعتساد عمى الترسيؼ الشؾعي مؽ خلبل الاستشاد عمى مشيجية دراسة الحالة لغخض 
السخترة بالرحة والدلبمة  ISO45001:2018تقييؼ ومشاقذة نغام ومعاييخ 

بالدلبمة والجؾدة السيشية. تتسثل مجتسع الجراسة بالأقدام والإدارات العميا السعشية 
السيشية في أكاديسية الخميج العخبي لمجراسات البحخية. تؼ بشاء قائسة الفحص بالاعتساد 

 21(، حيث ضست العيشة ISO 45001: 2018عمى مؾاصفات السعيار الجولي )
فخداً يشتسؾن للئدارات العميا والأقدام السعشية بالجؾدة والدلبمة السيشية. تؾصل البحث 

 ISOيق نغام إدارة الرحة والدلبمة السيشية وفق السؾاصفات الجولية إلى ان تظب
في أكاديسية الخميج العخبي لمجراسات البحخية ىؾ التدام أساسي وميؼ  45001-2018

لمغاية، وان متظمبي تقييؼ الاداء والتحديؽ تحتاج الى تحديشات كبيخة لتكؾن بسدتؾى 
 مقارب لسعاييخ السؾاصفة الجولية.

اكاديسية الخميج العخبي لمجراسات  السدتسخ،التحديؽ  الاداء،تقييؼ  الرئيدية:الكلمات 
 ISO 45001:2018 البحخية،
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Abstract: 

        The current research tries to determine the level of availability of 

the performance evaluation and continuous improvement requirements 

in the application of the ISO 45001:2018 Occupational Health and 

Safety Management System by depending on the qualitative design 

and by relying on the case study methodology for the purpose of 

evaluating and discussing the ISO45001: 2018 occupational health 

and safety system and standards. The study population was 

represented by departments and higher departments concerned with 

occupational safety and quality in the Arabian Gulf Academy for 

Maritime Studies. A checklist was built based on the specifications of 

the international standard (ISO 45001: 2018), as the sample included 

12 individuals belonging to higher departments and departments 

concerned with occupational quality and safety. The research 

concluded that the application of the occupational health and safety 

management system in accordance with the international standard ISO 

45001-2018 in the Arabian Gulf Academy for Maritime Studies is a 

basic and very important commitment, and  the requirements for 

performance evaluation and improvement need significant 

developments to be at a level close to the international standard. 
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 مقدمة:-1
أصبح تظبيق معاييخ الرحة والدلبمة السيشية في مكان العسل ضخوريًا بالشدبة     

(. إذ Carmichael et al. ،2016: 251للؤفخاد والذخكات والسجتسع بذكل عام )
( عاملًب رئيدا في نغام الإدارة OHSيسثل نغام إدارة الرحة والدلبمة السيشية )

(. وبشاءً عمى ذلػ، شيجت Darabont et al. ،2017: 1العامة في أي مشغسة )
الدشؾات الأخيخة تظؾرًا كبيخًا وسخيعًا في أنغسة إدارة الرحة والدلبمة السيشية، مسا 

بيخ تيجف إلى تقميل ومشع الإصابات والحؾادث في بيئة أدى إلى اتباع إجخاءات وتجا
العسل. عمى الخغؼ مؽ ذلػ، لا تدال ىشاك بعض التحجيات التي تؾاجو الكثيخ مؽ 

 (.Darabont et al. ،2018: 2711السشغسات )
يعج السؾرد البذخي واحجًا مؽ أىؼ مجخلبت أي مشغسة، بالتالي فإنو يجب تؾفيخ      

تكفل سلبمة العامميؽ مؽ السخاطخ في بيئة العسل عؽ طخيق ضسان بيئة عسل آمشة 
إجخاءات الرحة والدلبمة السيشية، بالإضافة إلى تذجيع السشغسات عمى تؾفيخ بيئة 
عسل مشاسبة مؽ خلبل تظبيق معاييخ الرحة والدلبمة السيشية وفقًا لمسؾاصفات 

حساية السؾرد البذخي (. بالتالي، فإن Al Namaa et al. ،2019: 299العالسية )
مؽ مخاطخ العسل تداىؼ في حساية الاقتراد الؾطشي والسجتسع. مؽ الشاحية 
الإندانية، تعكذ حؾادث العسل مديجًا مؽ الاضظخاب والخؾف في نفؾس العامميؽ، 
مسا يؤدي إلى وقؾع أضخار مادية وآثار اجتساعية واقترادية، التي تشعكذ سمبًا عمى 

 (. Morgado et al., 2019:755جسيع أصحاب السرمحة )
في الفتخة الأخيخة، أدركت معغؼ السشغسات الحاجة السمحة إلى قؾانيؽ وتذخيعات      

تختبط بتحديؽ عخوف العسل. وبشاءً عمى ذلػ، فخضت مشغسة العسل الجولية عمى 
السشغسات نذخ المؾائح السختبظة بتؾفيخ بيئة عسل آمشة في جسيع مجالات الحياة 
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، مسا أدى إلى عيؾر مرظمح ججيج يُعخف بـ"الرحة والدلبمة السيشية"، والحي العسمية
يخكد عمى تظبيق الزؾابط اللبزمة لتؾفيخ الحساية الذخرية في عخوف العسل 

(Tak ،2016: 1 وبسا أن الأمخ يتعمق بأنذظة الرحة والدلبمة السيشية في .)
لتابعة لمسشغسة الجولية لمذحؽ السشغسات البحخية، فقج أوصت لجشة الدلبمة البحخية ا

(، الحي يتزسؽ وضع رؤية 18) 858-البحخي بعجة تؾصيات تتعمق بسخاجعة القخار أ
ومبادئ وأىجاف تتعمق بأنذظة الرحة والدلبمة السيشية، التي تخكد بذكل خاص 
عمى السؾرد البذخي والعشرخ التشغيسي، والسعاييخ التي تجعؼ خظط وبخامج الرحة 

(. وتُديؼ السؾاصفات في قزايا عجة ىامة، مثل 3: 1885يشية )السخى، والدلبمة الس
زيادة الإنتاجية، وتقميل تكاليف التؾقفات وخدائخ الإنتاج، وتقميل التكاليف السختبظة 

 Morgado etبالتأميؽ وأيام العسل الزائعة، وتحديؽ جؾدة السشتجات أو الخجمات )
al. ،2019: 755.) 

التشرل مؽ السدؤولية عؽ الحؾادث والإصابات التي تشتج  لا يسكؽ لمسشغسات     
عشيا الإعاقة والعجد والؾفاة، فزلًب عؽ تمف الآلات وتؾقفيا عؽ العسل وتمف السؾاد 
الخام. ووفقاً لتقجيخات الخبخاء، فانو يسؾت شخرا واحجا كل ثلبث دقائق بدبب 

ائخ الحخوب في الأرواح، إصابات العسل أو الأمخاض السيشية، وىحا يتجاوز كثيخاً خد
بالإضافة إلى التكاليف السالية الزخسة. وتذيخ بيانات تحميل الكؾارث البحخية إلى أن 
العشرخ البذخي يعج السدؤول الأول عؽ وقؾع ىحه الحؾادث، ويعدى ذلػ لأسباب 
إدارية وتشغيسية، ليذ فقط لأسباب تقشية في الدفؽ. بل سشتشاول في الاقدام الاتية 

الجراسة ثؼ الجراسات الدابقة والاطار الشغخي ثؼ تحميل الشتائج ومشاقذتيا مع  مشيجية
 اقتخاح عجد مؽ التؾصيات العسمية.
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 منهجية الدراسة: .1

 مذكلة البحث: 1.1
تعج عسمية إنذاء نغام فعال لإدارة الرحة والدلبمة السيشية في مؾاقع العسل       

مى الحج مؽ حؾادث العسل والأمخاض أمخًا حيؾيًا لجسيع السشغسات، إذ يداعج ع
(. إضافة إلى ذلػ، يتعامل كل مجيخ مع العسال Uzun et al. ،2018:1السيشية )

عمى أنيؼ السؾرد الأكثخ أىسية لمسشغسة، لحلػ فإنو يتعيؽ عميو معالجة أي مذكمة 
تؾاجييؼ والتحقيق فييا. في العقؾد الساضية، تغيخت وتدايجت أنؾاع مخاطخ الرحة 

لبمة السيشية الذائعة بدبب التظؾرات التكشؾلؾجية والاجتساعية والاقترادية، مسا والد
أجبخ السجراء عمى استخجام أدوات ججيجة لمتحكؼ في ىحه السخاطخ ومعالجتيا 

(Darabont et al., 2018:2711 ىحا ما يجفع الى الاىتسام بترسيؼ انغسة .)
تسكيؽ السشغسة مؽ  العسل، وذلػ بيجفكفؤة لإدارة الرحة والدلبمة السيشية في مكان 

تؾفيخ أماكؽ عسل آمشة، ومشع اصابات ومذاكل الرحة السختبظة بالعسل، ومؽ ثؼ 
تحديؽ أداء الرحة والدلبمة السيشية. إذ ان الغاية مؽ تمػ الانغسة بذكل اساس ىؾ 
محاولة تقميل السخاطخ والسذاكل الى الحج الادنى وذلػ مؽ خلبل اتخاذ إجخاءات 

 جابيخ فعالة ووقائية. وت

وبالشغخ لجور اليام لأكاديسية الخميج العخبي لمجراسات البحخية بكؾنيا الاكاديسية       
الؾحيجة الستخررة بالجراسات البحخية, إذ انيا تقؾم بخفج وزارة الجفاع والشفط والشقل 
بالكؾادر الستخررة, ولغخض تذخيص واكتذاف وتقييؼ الاساليب والاجخاءات 

الرحة والدلبمة السيشية بالأكاديسية, وكؾن الباحث الستبعة بسا يتعمق بتظبيق انغسة 
احج مشتدبي اكاديسية الخميج العخبي لمجراسات البحخية قيج البحث, فسؽ الزخوري 
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 ISOتبشي وتظبيق نغام الرحة والدلبمة السيشية وفق معاييخ عالسية 
سذكمة في عجم وجؾد تؾجيات استخاتيجية تتعمق بؾعيفة إذ تتبمؾر ال 45001:2018

او أنذظة الرحة والدلبمة السيشية, اضافة الى عجم وجؾد نغام لإدارة الرحة 
والدلبمة السيشية وفق السعاييخ العالسية, فزلب عؽ حاجة الاكاديسية كل ما ىؾ ججيج 
وحجيث ومتظؾر وذو علبقة بأنغسة الرحة والدلبمة السيشية في قظاع قيادة القؾة 

وعميو يسكؽ صياغة مذكمة  ة بذكل خاص.البحخية بذكل عام والاكاديسية البحخي
 البحث بالاتي:

"ما هه مدتهى الفجهة بين متطلبات تطبيق نظام الرحة والدلامة المهنية     
 ISO 45001:2018)تقييم الاداء والتحدين المدتمر( وفق معايير المهاصفة 

مهاصفة؟ والهاقع الفعلي لها؟ وما هي المعهقات والحهاجز التي تعرقل تطبيق معاير ال
 وما هي الإسهامات المحتملة للتطبيق؟"

 اسئلة البحث: 1.1
 مؽ خلبل الدؤال الخئيدي لمبحث يسكششا صياغة التداؤلات الآتية:    

ما مدتؾى تظبيق معاييخ الرحة والدلبمة السيشية )تقييؼ الاداء والتحديؽ  -2
 السدتسخ( في الاكاديسية البحخية وفق السعاييخ الجولية؟

( والستسثمة بـ)تقييؼ الاداء والتحديؽ ISO 45001:2018بعجي )ىل تديؼ  -1
 السدتسخ( في تحديؽ كفاءة وفعالية انذظة الرحة والدلبمة السيشية؟

ىل ىشاك معؾقات او حؾاجد تسشع تظبيق نغام الرحة والدلبمة السيشية  -3
(45001:2018 ISO؟) 
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 أهداف البحث: 2.1
ان اليجف الجؾىخي مؽ ىحا البحث ىؾ التعخف عمى متظمبات تظبيق نغام إدارة      

في اكاديسية الخميج العخبي  ISO 45001:2018الرحة والدلبمة السيشية 
 لمجراسات البحخية, وىحا اليجف يذتق مشو الاىجاف الفخعية الآتية:

 مة السيشيةتذخيص وابخاز الاىسية التي يتظمع الييا نغام إدارة الرحة والدلب -2
ISO 45001:2018 . عشج تظبيقو في السجال الاكاديسي 

تحجيج اىؼ السعؾقات التي تحؾل دون تظبيق انغسة الرحة والدلبمة  -1
 السيشية. 

تقجيؼ تؾصيات عسمية قج تداىؼ في تعديد امكانية الحرؾل عمى السؾاصفات  -3
 السظمؾبة.

ي اكاديسية الخميج تقييؼ الؾاقع الفعمي لأداره الرحة والدلبمة السيشية ف -2
العخبي لمجراسات البحخية وتحجيج الفجؾة بيؽ الؾاقع الفعمي وبيؽ متظمبي 

 ISO( لغخض تظبيق السؾاصفات الجولية تقييؼ الاداء والتحديؽ السدتسخ)
45001:2018. 

 أهمية البحث: 3.1
تتبمؾر أىسية البحث في التعخف عمى السعاييخ اللبزمة لتظبيق نغام الرحة      

مسا لو دور في رفع كفاءة وفاعمية عسل  (ISO 45001:2018)دلبمة السيشية وال
 الاىتسام خكيد عمىالسؾارد البذخية في اكاديسية الخميج العخبي لمجراسات البحخية. فالت

 الافخاد وسلبمتيؼ برحة لمسشغسات الحجيث الاتجاه سيسا لا الإنداني بالجانب
لحا لابج مؽ اعتساد اسمؾب دقيق في نغام الرحة أخلبقية مشتجة,  عسمية أصبحت

والدلبمة, وتؾسيع دائخة تظبيقو في اقدام الاكاديسية لغخض الحرؾل عمى نتائج 



  1013   أيلىل  (57الخليجي....................................... العذد  )مجلت الاقتصادي 

102 

 

عسمية تبيؽ الكيسة البذخية والعائج مؽ استثساره في مجال التجريب والتعميؼ والخبخة, 
 مؽ خلبل لبحخيةكاديسية الخميج العخبي لمجراسات افي ا البحث أىسية تؾضيح ويسكؽ
 الآتي:
 تظبيق عمى العميا لأكاديسية الخميج العخبي لمجراسات البحخيةالإدارة  مداعجة -2

 في مدتؾى  الفجؾات تحجيج خلبل مؽ السيشية والدلبمة الرحة إدارة نغام
  (ISO 45001:2018) الجولية السؾاصفات متظمبات وتؾثيق تظبيق

 ISOالجولية  السؾاصفات البحث الحالي في التسييج لتظبيق يداىؼ -1
( في السؤسدات التعميسية ذات بيئة العسل السذابية  (45001:2018

 لاكاديسية الخميج العخبي لمجراسات البحخية.
طبقا لسعخفة واطلبع الباحث عمى البحؾث والجراسات الستعمقة بأنغسة الرحة  -3

ج العخبي والدلبمة السيشية في السؤسدات التعميسية بذكل عام واكاديسية الخمي
إذ يعج الخؾض في مجال ىحا البحث ىاما , لمجراسات البحخية بذكل خاص

 سؾاء أكان مؽ الشاحية الشغخية ام التظبيقي .
 المخطط الاجرائي للبحث: 4.1

( السخاحل الاجخائية اللبزمة لتحقيق الغخض مؽ البحث الحالي, 2يقجم السخظط )      
مبيؽ اللبزميؽ لتظبيق السؾاصفات الجولية إذ يؾضح السخظط انو سيتؼ اختبار الستظ

ISO 45001:2018 إذ سيتؼ محاولة التعخف عمى مدتؾى السعياريؽ لمديخ نحؾ .
مداريؽ محتسميؽ, السدار الاول:عشجما تكؾن تمػ السعاييخ مؾجؾدة بالذكل السظمؾب، 

اما بسا يؤشخ إلى ان الاكاديسية متاح فييا تظبيق السؾاصفات والحرؾل عمى الذيادة 
السدار الثاني: فيتؼ الديخ نحؾه عشجما يدتشتج وجؾد فجؾة بيؽ الستظمبات اللبزمة 



 في اكاديميت الخليج العربي  ISO45001:2018لمىاصفاث تطبيق ادارة الصحت والسلامت المهنيت وفقا  تقييم 

 102 

 

لمسؾاصفات والؾاقع الفعمي ليا. إذ يتؼ تحميل تمػ الفجؾة وتذخيريا وتقجيؼ التؾصيات 
 اللبزمة لسعالجتيا بذكل عسمي. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 الخطهات الإجرائية للدراسة( مخطط 1شكل )
 المردر: من اعداد الباحث

 المجتمع وعينة البحث: 5.1
تختص أكاديسية الخميج العخبي لمجراسات البحخية في البرخة بالجراسات البحخية،      

وتعج واحجة مؽ اقجم الأكاديسيات  2975وتقع في مجيشة البرخة، إذ تأسدت في عام 
البحخية الستخررة بالجراسات البحخية عمى السدتؾى العخبي والثانية عخبياً بعج 

ؾجيا والشقل البحخي السرخية في الإسكشجرية والأولى الأكاديسية العخبية لمعمؾم والتكشؾل
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في مشظقة الخميج العخبي، الغخض مشيا ىؾ رفج السؤسدات البحخية السجنية والعدكخية 
بسلبكات مؽ السيشجسيؽ والزباط وكحلػ البحؾث في الجراسات البحخية. تخخج 

يل البحخية العخاقية الأكاديسية العجيج مؽ السلبكات البحخية التي اعتسجت عمييا الأساط
كسؤسدة الشقل السائي )الشفط، الشقل التجاري،  -سؾاء أكانت السجنية ام العدكخية 

الكخي والأسساك( والقؾة البحخية العدكخية، إذ خخجت السلبكات في تخررات مختمفة 
مؽ ربابشة وميشجسيؽ وضباط وملبكات وسظية يعتج بيؼ اليؾم بذيادة السؤسدات 

لكفاءة ىحه السلبكات ومياراتيا الفشية وقجراتيا وخبختيا الكبيخة. يتسثل  البحخية الذكيقة
مجتسع البحث عسؾما الادارات العميا والاقدام السعشية بالدلبمة السيشية والجؾدة في 
اكاديسية الخميج العخبي لمجراسات البحخية. في حيؽ كانت عيشة البحث )الادارات 

ة بالدلبمة السيشية والجؾدة كافة( إذ بمغ عجد الافخاد والافخاد في الذعب والاقدام السعشي
 ( فخدا يشتسؾن الى تمػ الادارات والاقدام السحكؾرة آنفاً.21السدتيجفيؽ كعيشة لمجراسة )

 ترميم ومنهج البحث: 6.1
الترسيؼ الشؾعي ىؾ الحي تؼ اعتساده، وذلػ مؽ خلبل استعسال نيج دراسة      

يؼ ومشاقذة نغام ومعاييخ الرحة والدلبمة السيشية بيجف تقي Case Studyالحالة 
ISO45001:2018 ىحا الشيج يتدؼ بتقجيؼ وصف تفريمي ودقيق لستغيخات ,

ومفاليؼ البحث، كسا ان ىحا الشيج يتيح استخجام العجيج مؽ الادوات والاساليب لجسع 
ذاىجات, البيانات التي يتؼ استخجاميا حدب اليجف والزخورة )عمى سبيل السثال: الس

السلبحغات، والسقابلبت الذخرية، والاطلبع عمى الدجلبت والؾثائق السؤرشفة(, 
وذلػ لتحقيق الأىجاف والؾصؾل إلى الشتائج السخجؾة. بشاء عمى ذلػ, تؼ الاعتساد 

( التي تتزسؽ ببشؾد عجة تتعمق بسعياريؽ ىسا تقييؼ checklistعمى قائسة فحص )
ؼ عكذ مفيؾم السعيارييؽ وتجديجىسا بقائسة الفحص الاداء والتحديؽ السدتسخ, إذ ت



 في اكاديميت الخليج العربي  ISO45001:2018لمىاصفاث تطبيق ادارة الصحت والسلامت المهنيت وفقا  تقييم 

 122 

 

لغخض الؾصؾل إلى نتائج تعكذ الؾاقع الفعمي لتمػ السعاييخ في اكاديسية الخميج 
 العخبي لمجراسات البحخية. بالتالي, لغخض تحقيق ىجف البحث.

 

 ادوات جمع بيانات البحث: 7.1
وتحميميا حدب متظمبات  سيتؼ الاعتساد عمى اساليب مختمفة في جسع البيانات    

 اتسام البحث الحالي:
قائسة الفحص: لغخض تحقيق اىجاف البحث الحالي سيتؼ الاعتساد عمى قائسة  -1

( التي تعج واحجة مؽ اىؼ الادوات السدتعسمة في check listالفحص )

الحرؾل عمى البيانات إذ تسكؽ ىحه الاداة مؽ تقييؼ الؾضع الحالي خلبل 

خيقة مشغسة وتحجيج الفجؾة بيؽ الؾاقع الفعمي ومتظمبات فتخة زمشية محجدة بظ

 السعاييخ مشغسة أصجرتيا التي (ISO 45001:2018) تظبيق السؾاصفات

 .الجولية

الديارات السيجانية لأكاديسية الخميج العخبي والاقدام السعشية بالرحة   -1

 والدلبمة السيشية.

الدلبمة وقدؼ الجؾدة  الؾثائق والدجلبت الخسسية السؾجؾدة في شعب واقدام  -2

 في اكاديسية الخميج العخبي لمجراسات البحخية.
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 الاطار النظري: .1

 مفههم ادارة الجهدة الذاملة 1.2
إدارة الجؾدة الذاممة ىؾ نغام تشفحه إدارة السشغسة لتحقيق رضا الدبائؽ، وقج نست      

في عرخ العؾلسة  أىسية إدارة الجؾدة الذاممة كاستخاتيجية لتحديؽ الأداء التشغيسي
(. قج كذفت العجيج مؽ الأبحاث دور إدارة الجؾدة Srima, 2015, 174ىحا )

الذاممة في إثخاء جؾدة الشغام وتحديؽ أداء السؾعفيؽ والأداء التشغيسي، وتُعخف إدارة 
الجؾدة الذاممة بالتحديؽ السدتسخ لمجؾدة وإدارة الجؾدة ومخاقبة الجؾدة الذاممة 

(Hietschold, 2014, 52 وتعج إدارة الجؾدة الذاممة كحلػ نيجًا مبتكخًا لإدارة .)
السشغسات حيث تجمج إدارة الجؾدة الذاممة التؾجو نحؾ الجؾدة في جسيع العسميات 

ويخى ايجبخت ان الجؾدة الذاممة  والإجخاءات في تقجيؼ الخجمات السظمؾبة مؽ الدبائؽ.
ديسيشغ انو يسكؽ تحقيق الجؾدة (، بيشسا يعتقج Egbert, 1990, 58ىي الكفاءة )

الذاممة مؽ خلبل تحديؽ العسميات وزيادة مخخجات الانتاج وتقميل العيؾب وتقميل 
اليجر في الؾقت والسؾارد والتخفيض السدتسخ لمخدائخ وتحديؽ الجؾدة في الانذظة 

(، اما جؾزيف فيعج إدارة الجؾدة الذاممة فمدفة للئدارة Deming, 1982, 27كافة )
 ,Joseph, 1994مجسؾعة مبادئ تدسح لأي فخد انو يعسل بذكل افزل )او 

(. أن إدارة الجؾدة الذاممة تسثل طخيقة الإدارة لمسدتقبل, وحجخ الداوية لمشجاح 281
 (.Oakland, 1993التشغيسي )

 مبادئ وخرائص إدارة الجهدة الذاملة 1.2
أثبتت مبادئ إدارة الجؾدة الذاممة أنيا لا تقجر بثسؽ بالشدبة لمسشغسات في جسيع     

قظاعات الأعسال والتجارة والأفخاد، وقج اكتذفت العجيج مؽ السشغسات العلبقة بيؽ 
الجؾدة والخبحية وان مؽ السيؼ تظؾيخ استخاتيجية الجؾدة مؽ خلبل تبشي مبادئ إدارة 
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(. وتتسيد مبادئ إدارة الجؾدة الذاممة Dahlgaard, 2008, 15الجؾدة الذاممة )
 بالتكامل فيسا بيشيا ومشيا:

: وىؾ اىؼ مبادئ إدارة الجؾدة الذاممة ويعشي مبجأ الكيادة التدام الإدارة العميا .2
الادارية لمذخكة في تشفيح معاييخ الجؾدة الذاممة، اذ ان في حالة غياب ىحا الجعؼ 

لو اي مزسؾن في بشاء بخنامج الجؾدة  تربح الجؾدة عبارة عؽ شعار ليذ
 (.99، 1885)عمؾان، 

: وىؾ وسيمة لتؾحيج انذظة السشغسة وتؾجيييا لإنجاز التخظيط الاستخاتيجي .1
اىجاف محجدة، ليحا فان عسمية التخظيط تتزسؽ تعخيف الاىجاف الاستخاتيجية 

، 1888لمسشغسة وتحجيج الؾسائل السشاسبة لتحقيق ىحه الاىجاف ) الظائي، 
297) 

: ويعشي تحجيج معاييخ ومقاييذ الجؾدة وفق متظمبات التخكيد عمى العسيل .3
(، و تعج إدارة Juran & Godfrey, 1998, 391واحتياجات وتؾقعات العسيل )

الجؾدة الذاممة العسيل عمى راس الاىتسامات ومشو تبجا مخاحل التعخف عمى 
شتج والعسميات وخجمات ما حاجاتو ورغباتو ومؽ ثؼ تخجستيا في عسمية ترسيؼ الس

 بعج البيع.
ويعشي قيام الإدارة العميا بأعجاد وتييئة العامميؽ في السشغسة  السشاخ التشغيسي: .9

عمى مختمف مدتؾياتيؼ اعجادا ميشيا ونفديا لتقبل وتبشي مفاليؼ إدارة الجؾدة 
 (.98، 1887الذاممة )خزيخ، 

خظاء قبل حجوثيا وذلػ إذ تخكد السشغسات عمى مشع الا تجشب وقؾع الاخظاء: .5
عؽ طخيق وضع واستعسال السعاييخ السشاسبة لكياس وتقييؼ جؾدة الدمع والخجمات 

 (.338، 1883)غشيؼ، 
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ان اعتساد السشيج العمسي الجقيق في استسخارية التحديؽ  التحديؽ السدتسخ: .6
والتظؾيخ في الاداء التذغيمي لعسميات الانتاج ىؾ مؽ اكثخ الاسذ اىسية في 

ؽ السشتج وتحقيق التغيخات السظمؾبة في حاجات ورغبات الدبائؽ )حسؾد، تخصي
1887 ،282.) 

إذ يتؼ تبشي السفيؾم العمسي لحل السذكلبت  اتباع السشيج العمسي باتخاذ القخارات: .7
ويذارك في التشفيح جسيع العامميؽ مؽ مجراء وقؾى عاممة وزبائؽ مؽ خلبل التفيؼ 

السعمؾمات التي تتخح القخارات عمى اساسيا  الكامل لسذكلبت العسل ومذاركة
 (. 53، 1881)البكخي، 

ويدسح ىحا السبجأ بتحقيق مبادئ إدارة الجؾدة الذاممة مؽ خلبل  التغحية العكدية: .8
تؾفيخ شبكة اترالات فعالة تسكؽ مؽ الحرؾل عمى السعمؾمات السظمؾبة التي 

في السشغسة )الحخبي، تداعج في ترحيح الاخظاء وزيادة فخص الشجاح والابجاع 
1825 ،13.) 

 ISO 45001نظم الرحة والدلامة المهنية وفق المهاصفة القياسية  2.2
السؾاصفات الستعمقة بالرحة والدلبمة السيشية تعج مؽ اىؼ ادوات تظبيق الجؾدة       

 نغام مؽ جدء بانياISO 45001 السؾاصفات  تعخيف الذاممة في إي مشغسة. ويسكؽ
 أول ويعج  السيشية، والرحة الدلبمة سياسة وتظبيق تظؾيخ يدتيجفو  السشغسة إدارة

استعسال  نوإ العسل، حؾادث مؽ التقميل أجل مؽ الرحية لمغخوف عالسي معيار
ISO 45001 السشغسات فعالية إذ تعسل أكثخ بذكل السخاطخ لإدارة فخصا سيخمق 

 إنذاء تؼ، (Radka,2018:206) استجامة أكثخ لتكؾن  وإدارتيا قجرتيا تحديؽ عمى
 لجشة قبل مؽ السيشية والدلبمة الرحة إدارة نغام حؾل الججيج ISO45001 معيار

 الإدارة مجمذ قبل مؽ 2013 يؾنيؾ في تأسيديا تؼ التي ISO/PC 283  السذخوع
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 & Kleinová) الججيج العسل بشج اقتخاح نتائج مخاجعة بعج (ISO/TMB) الفشية 
Szaryszová, 2014:45 مشجوبا  83(، إذ تؼ الاجتساع الاول في لشجن بحزؾر

 :ISO 45001 (Neag et al., 2020ىيئة وقخروا ان يحسل السعيار اسؼ  17مؽ 
اليجف مشو ىؾ تدويج السشغسة بسدتؾى عالٍ مؽ الفيؼ لمقزايا التي قج تؤثخ ، و (2

والدلبمة السيشية تجاه  )إيجابًا أو سمبًا( عمى الظخيقة التي تجيخ بيا مدؤوليات الرحة
 مؾعفييا.

لإدارة الدلبمة  ISO 45001ويسكؽ كحلػ تعخيف السؾاصفات الجولية        
 Occupational health and safety managementوالرحة السيشية 

system  بحدب مشغسةISO  بأنيا "السؾاصفة السدؤولة عؽ الرحة السيشية وسلبمة
العامميؽ مسؽ يسكؽ أن يتأثخوا بأنذظة السشغسة عؽ طخيق مدؤولية تعديد وحساية 

(، وتعخف أيزاً بأنيا "تسكيؽ السشغسات 1، 1828صحتيؼ البجنية والعقمية" )بخكات، 
تقجيؼ مشغؾمة  بسختمف اشكاليا مؽ تؾفيخ أماكؽ عسل آمشة وصحية، وذلػ بؾساطة

وقاية متكاممة لغخض الؾقاية مؽ إصابات العسل، وحساية العامميؽ مؽ اعتلبل 
الستظمبات التي يجب أن  ISO 45001تحجد (. و 1828،2الرحة" )الدواوي، 

يستمكيا نغام إدارة الدلبمة والرحة السيشية لمدساح لمسؤسدة بالتحكؼ الفعال في 
الشظاق، بيشسا لا يؾفخ السعيار مؤشخات  السخاطخ والفخص الخاصة بيا ضسؽ ىحا

عمى مدتؾى أداء الرحة والدلبمة السيشية الحي يجب أن تحققو السشغسة التي تخغب 
في تظبيقو؛ ولا يقجم إرشادات حؾل كيفية ترسيؼ وتشفيح الشغام، وليحا الدبب يشظبق 

في، السعيار عمى جسيع انؾاع السشغسات، بغض الشغخ عؽ حجسيا، ومؾقعيا الجغخا
والعؾامل الاجتساعية والثقافية، والتذخيعات السمدمة، والامتثال ليا شخط لتظبيق 

 (.Campailla et al., 2020: 218السعيار )
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كسعيار إجخائي في تحديؽ ومؾائسة قظاع  ISO 45001تكسؽ أىسية استعسال 
الرحة والدلبمة السيشية في السشغسة بذكل عام، مسا يعدز سلبمة 

(، اذ ان نغام الرحة والدلبمة السيشية جدء اساسي Nagyova, 2018: 4العسل)
بشية ججيجة عالية  ISO 45001يتبشى معيار مؽ نغام الإدارة العامة لمسشغسة، و 

السدتؾى تتؾافق مع لؾائح السشغسة الجولية لمسعاييخ، ىحا يعشي أنو يتشاسب مع البشؾد 
والتذغيل، وسيتؼ مؾائسة السعيار  الججيجة مثل سياق الذخكة والكيادة والتخظيط والجعؼ

 ISO 9001الأخخى لأنغسة الإدارة، عمى سبيل السثال، معاييخ  ISOمع معاييخ 
 ,.Tumbaco et al)الستعمق بإدارة البيئة ISO 14001 والجؾدة الخاص بإدارة 
2016, 647). 

  ISO 45001بنهد المهاصفة القياسية 3.2
 والدلبمة الرحة إدارة نغام متظمبات ISO 4500السؾاصفات  تحجد بشؾد      
عمى  السشغسات السؾاصفات لغخض تسكيؽ لتظبيق إرشادات اضافة الى السيشية
 مشغؾمة تقجيؼعؽ طخيق  وذلػ وآمشة، صحية عسل أماكؽ تؾفيخ مؽ صؾرىا اختلبف
السيشية،  الامخاض أو مؽ الاصابات والؾقاية العسل، إصابات مؽ لمؾقاية متكاممة
 إدارة نغام وتظبيق إنذاء في راغبة مشغسة أي ISO 45001 السؾاصفات لـ وتشاسب
 الشغخ بغض بيا، السيشية والرحة الدلبمة تحديؽ بيجف السيشية، والدلبمة الرحة

 بعؾاملكحلػ ISO 45001 السؾاصفات واىتست ،أنذظتيا ونؾع ونؾعيا حجسيا عؽ
 عسلبئيا، وتؾقعات بحاجات تتعمق وعؾامل السشغسة، سياق مثل بالسشغسة تتعمق ميسة

. (ISO 45001,2018:1) رئيدة بشؾد عذخة مؽ ISO 45001 السؾاصفة وتتكؾن 
 في البحث الحالي, سيتؼ التخكيد فقط عمى معياري الجعؼ والعسمية, وكالاتي:
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 Performance evaluationتقييم الاداء  1.3.2

والتقييؼ، وكحلػ تقييؼ الامتثال ييتؼ بشج تقييؼ الأداء بعسميات الخصج والتحميل       
والتجقيق الجاخمي والخارجي والكيام بسخاجعة الإدارة، ولحلػ يتؾجب عمى السشغسة إنذاء 
وتشفيح والسحافغة عمى عسمية الخصج والكياس والتقييؼ، وكحلػ عمى السشغسة أن تحجد 

 (.Darabont et al., 2017:5) :ما يمي
 .الستظمبات القانؾنية -1
عسميات الستعمقة بسخاطخ وفخص الرحة والدلبمة السيشية الانذظة وال -2

 .السحجدة
 . الزؾابط التذغيمية -3
 . أىجاف الرحة والدلبمة السيشية لمسشغسة -4
السعاييخ التي تقؾم عمى ضؾءىا السشغسة بتقييؼ أداء الرحة والدلبمة  -5

 .يةالسيش

ليل عمى نتائج ويتؾجب عمى السشغسة أن تحتفظ بالسعمؾمات السؾثقة السشاسبة كج      
الخصج والكياس والتحميل والتقييؼ . يتعمق ىحا السعيار بالسخاقبة والكياس والتحميل 
والتقييؼ، بسا في ذلػ تقييؼ الامتثال لمستظمبات القانؾنية والستظمبات الأخخى والتجقيق 

غام الجاخمي والسخاجعة الإدارية. إذ تبيؽ السسارسة أنو إذا تؼ إجخاء التجقيق الجاخمي لش
إدارة الرحة والدلبمة السيشية عمى أساس سميؼ، فإن تقييؼ الامتثال لمستظمبات 
القانؾنية وغيخىا يتؼ. ومؽ بيؽ الأسباب الخئيدة لعجم الامتثال لمستظمبات القانؾنية ىي: 

( الافتقار إلى تحجيج الستظمبات القانؾنية والستظمبات الأخخى ذات الرمة بالسشغسة 2)
لسعمؾمات والتجريب لسجيخي الرحة والدلبمة السيشية والسخاجعيؽ ( عجم كفاية ا1)

(. Darabont et al., 2017:6الجاخمييؽ/ الخارجييؽ فيسا يتعمق بيحا السظمب )
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يجب أن يبجأ الشيج السشاسب لتقييؼ الامتثال لمستظمبات القانؾنية والستظمبات الأخخى 
، بسا في ذلػ تعميسات الرحة بتحجيج شامل ومحجث لمستظمبات ذات الرمة بالسشغسة

والدلبمة السيشية الجاخمية لمسشغسة. يجب ليكمة أداة فعالة لتقييؼ الامتثال عمى قؾائؼ 
 مخاجعة ويجب أن تتشاول كل مادة أو شخط تذخيعي ذي صمة بالسشغسة. 

 Continuous Improvementالتحدين المدتمر  1.3.2

ويتزسؽ بشج التحديؽ السدتسخ الحؾادث والاجخاءات الترحيحية التي تجخى       
لحالات عجم السظابقة، وعمى السشغسة أن تخظط وتشذئ وتشفح وتحافظ عمى عسمية 
التحديؽ السدتسخ، مع الاخح بعيؽ الاعتبار مخخجات الشذاطات السؾصؾفة في ىحه 

ؽ السدتسخ إلى العامميؽ السعشييؽ السؾاصفة الجولية، وأن تشقل السشغسة نتائج التحدي
ومسثمييؼ، وأن تحتفظ السشغسة بالسعمؾمات السؾثقة كجليل عمى نتائج التحديؽ 

يذيخ إلى اجخاءات متخحة في حالة  ISO 45001السدتسخ. التحديؽ السدتسخ في 
عجم السظابقة بيؽ السخظط والفعمي والإجخاءات الترحيحية والتحديؽ السدتسخ. يجب 

لأدوات السدتخجمة في ىحا الدياق عمى تحجيج الفخص، مثل التكشؾلؾجيات أن تخكد ا
الجاخمية والخارجية لمسشغسة والاقتخاحات والتؾصيات مؽ الأطخاف  الججيجة والسسارسات

السعشية. معخفة وفيؼ الججيجيؽ لقزايا الرحة والدلبمة السيشية ذات الرمة بالسشغسة 
في قجرات العامل أو كفاءتو بيجف تحكيقو لأداء  اتالسحدشة لمتغييخ والسؾاد الججيجة أو 
 (. Darabont et al., 2017:6محدؽ بسؾارد أقل )

 الميداني: الإطار .2

لسسارسات Gap analysisالفجؾة  تحجيج وتذخيص وتحميل القدؼ ىحاتشاول ي     
مقارنتيا  مؽ خلبلأكاديسية الخميج العخبي  في السيشية والدلبمة الرحة وانذظة إدارة
 عؽ طخيق استخجام قائسة (ISO 45001:2018)السؾاصفات الكياسية  مع متظمبات
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التي جخى ترسيسيا وبشاء فقخاتيا بالاعتساد عمى البشؾد  ( Checklist ) الفحص
. سيدتشج (2الخئيدية ليحه السؾاصفة وفق مكياس ليكخت الدباعي والسبيؽ في الججول )

مؽ الاطخاف ذات العلبقة عمى الكيام بالسقابلبت  الباحث في عسمية جسع البيانات
الذخرية السباشخة فزلؤ عؽ السعايذة الفعمية والسذاىجات السيجانية لؾاقع العسل كؾن 

 الباحث ىؾ احج مشتدبي الأكاديسية قيج البحث.
 ( السكياس الدباعي2ججول )

 الؾزن )الجرجة( فقخات السكياس الدباعي التدمدل
 6 كميا مظبق كميا ومؾثق 2
 5 مظبق كميا ومؾثق جدئيا 1
 9 مظبق كميا وغيخ مؾثق 3
 3 مظبق جدئيا ومؾثق كميا 9
 1 مظبق جدئيا ومؾثق جدئيا 5
 2 مظبق جدئيا وغيخ مؾثق 6
 8 غيخ مظبق وغيخ مؾثق 7

(، إدارة الجؾدة الذاممة "، مجخل معاصخ، 1888الخظيب، سسيخ كامل )المردر: 
 316السختزى، بغجاد، العخاق، مكتبة مرخ ودار 

 تحليل بيانات قائمة الفحص الخاصة بالمتطلبات: 1.3
اتبع الباحث في تحجيجه وتذخيرو لمفجؾات عمى مجسؾعة مؽ السعادلات     

 :)228: 1812( )سعجون ,26: 1827)محمد,وكالاتي: 
 التكخارات× الشتيجة = الاوزان  (2)
 التكخاراتالؾسط الحدابي = مجسؾع الشتيجة / مجسؾع  (1)
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/ قيسة أعمى وزن الشدبة السئؾية لسجى السظابقة =الؾسط الحدابي السخجح  (3)
 في السكياس

 ــ الشدبة السئؾية لسجى السظابقة 2حجؼ الفجؾة لكل قائسة فحص =  (9)
 تقييم الأداء 1.3

يخكد ىحا البشج عمى الخصج والكياس والتحميل وتقييؼ الأداء وتقييؼ التظابق       
لسخاجعة الجاخمية والسخاجعة الادارية فزلآ عؽ تحجيج السعاييخ والظخق وكحلػ اجخاء ا

الستعمقة بستى يجب اجخاء الخصج والكياس وتحميل الشتائج وتقييسيا. تبيؽ قائسة 
( مدتؾى التظبيق والتؾثيق الفعمي في أكاديسية الخميج العخبي 1الفحص في الججول )

التي تؾضح ان  (ISO 45001:2018) الجولية الخاصة بالسؾاصفةلمستظمبات  طبقا
ندبة التظبيق الفعمي لستظمبات تقييؼ الأداء في الأكاديسية مقارنة بالسؾاصفة الجولية 

( درجات، وان ندبة التظبيق والتؾثيق وصمت الى 6ؽ أصل )ــــــــــــــ( درجة م1,21ك
في التظبيق ترل  ل عمى وجؾد فجؾةجــــــا، مسا يــــــــــم حجا%( وىي ضعيفة الى  35)

 %(. 65الى )
 ( قائسة فحص متظمبات تقييؼ الأداء1ججول )

 . تقييم الأداء 1
 الرصد والقياس والتحليل وتقييم الأداء  1.1

غيخ 
مظبق 
وغيخ 
 مؾثق

مظبق 
جدئيا 
وغيخ 
 مؾثق

مظبق 
جدئيا 
 ومؾثق
 جدئيا

مظبق 
جدئيا 
 ومؾثق
 كميا

مظبق 
كميا 
 وغيخ
 مؾثق

مظبق 
كميا 
 ومؾثق
 جدئيا

مظبق 
كميا 

ومؾثق 
 كميا

 ت السؤشخ

 √      

تحخص  الأكاديسية 
عمى وضع وتشفيح 
عسميات السخاقبة 

والكياس وتقييؼ الأداء 
فيسا يخص الحؾادث 

والسخاطخ ذات 

9.1 
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 العلبقة بأنذظتيا.

 √      

تعتسج الأكاديسية 
السعاييخ التي يتؼ 
عمى اساسيا قياس 
وتقييؼ أداء انذظة 
الرحة والدلبمة 

 السيشية.
 التدقيق الداخلي 1.1

 عام 1.1.1

    √   

تقؾم الأكاديسية 
بأجخاء تجقيق داخمي 
خلبل فتخات زمشية 
مخظط ليا لمتأكج 

فيسا اذا كانت انذظة 
إدارة الرحة 

والدلبمة السيشية 
تتؾافق مع الدياسات 
والاىجاف التي تدعى 
ليا الأكاديسية بذكل 
عام وإدارة الرحة 

السيشية والدلبمة 
 بذكل خاص .

9.2.1 

 برنامج التدقيق الداخلي 1.1.1

    √   

تقؾم الأكاديسية 
بتحجيج ضؾابط 
التجقيق والتعيج 

بالحيادية في عسميات 
 السخاجعة.

9.2.2 



  1013   أيلىل  (57الخليجي....................................... العذد  )مجلت الاقتصادي 

111 

 

    √   

تقؾم الأكاديسية بعج 
الانتياء مؽ عسميات 

التجقيق الجاخمي 
باتخاذ الاجخاءات 
السشاسبة لسعالجة 
نؾاحي القرؾر 

وكحلػ الاستفادة مؽ 
ىحه الشتائج لمتحديؽ 
السدتسخ لأنذظة 
الرحة والدلبمة 

 السيشية.
 مراجعة الإدارة  3.1

 √      

يتحتؼ عمى الإدارة 
العميا في الأكاديسية 
الكيام بسخاجعة انذظة 

إدارة الرحة 
والدلبمة السيشية 
وبأوقات معيشة مؽ 

اجل ملبئستيا 
 وضسان فعاليتيا.

9.3 

 √      

يجب عمى الإدارة 
العميا للؤكاديسية 
اجخاء السخاجعة 

لكياس مجى ملبئسة 
سياسة واىجاف إدارة 
الرحة والدلبمة 

 السيشية.

تقؾم الأكاديسية       √ 
بتؾفيخ السؾارد 
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اللبزمة لمسحافغة 
عمى إدارة الرحة 
والدلبمة السيشية 

بذكل فعال وتحديشيا 
 برؾرة مدتسخة

 الأوزان 6 5 9 3 1 2 8
 التكرارات 8 8 3 8 8 5 8
 النتيجة 8 8 21 8 8 5 8

 الهسط الحدابي المرجح 1.21
 الندبة المئهية للمؤشر 35%
 حجم الفجهة للمؤشر 65%

 
%( وباعتساد 35( بان ندبة تظبيق معيار تقييؼ الأداء )1يتزح مؽ الججول )     

عجم التظبيق أو ( وىي ندبة ضعيفة لحا كانت ندبة 06,5,9,3,1,2,الاوزان )
 %( وىي ندبة عالية ويعؾد الدبب لسا يأتي:65التخاكسي أو الفجؾة بمغت )

 حخص الأكاديسية عمى وضع ب وجؾد تظبيق جدئي وعجم وجؾد تؾثيق بسا يتعمق
وتشفيح عسميات السخاقبة والكياس وتقييؼ الأداء فيسا يخص الحؾادث والسخاطخ 

 .ذات العلبقة بأنذظتيا
 وعجم وجؾد تؾثيق بسا يخص اعتساد الأكاديسية عمى  وجؾد تظبيق جدئي

السعاييخ التي يتؼ عمى اساسيا قياس وتقييؼ أداء انذظة الرحة والدلبمة 
 السيشية.

  وجؾد تظبيق كمي وعجم وجؾد تؾثيق بسا يتعمق بكيام الأكاديسية بأجخاء تجقيق
رة الرحة داخمي خلبل فتخات زمشية مخظط ليا لمتأكج فيسا اذا كانت انذظة إدا

والدلبمة السيشية تتؾافق مع الدياسات والاىجاف التي تدعى ليا الأكاديسية بذكل 
 عام وإدارة الرحة والدلبمة السيشية بذكل خاص .
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  وجؾد تظبيق كمي وعجم وجؾد تؾثيق بسا يتعمق بكيام الأكاديسية بتحجيج ضؾابط
 التجقيق والتعيج بالحيادية في عسميات السخاجعة.

 كمي وعجم وجؾد تؾثيق بسا يتعمق بكيام الأكاديسية بعج الانتياء  وجؾد تظبيق
مؽ عسميات التجقيق الجاخمي باتخاذ الاجخاءات السشاسبة لسعالجة نؾاحي القرؾر 
وكحلػ الاستفادة مؽ ىحه الشتائج لمتحديؽ السدتسخ لأنذظة الرحة والدلبمة 

 .السيشية
  ة قيام الإدارة العميا في وجؾد تظبيق جدئي وعجم وجؾد تؾثيق بسا يخص ضخور

الأكاديسية بسخاجعة انذظة إدارة الرحة والدلبمة السيشية وبأوقات معيشة مؽ 
 .اجل ملبئستيا وضسان فعاليتيا

  وجؾد تظبيق جدئي وعجم وجؾد تؾثيق بسا يخص ضخورة قيام الإدارة العميا
حة للؤكاديسية اجخاء السخاجعة لكياس مجى ملبئسة سياسة واىجاف إدارة الر

 والدلبمة السيشية.
  يتعمق بكيام الأكاديسية بتؾفيخ السؾارد  تؾثيق بساوجؾد تظبيق جدئي وعجم وجؾد

اللبزمة لمسحافغة عمى إدارة الرحة والدلبمة السيشية بذكل فعال وتحديشيا 
 برؾرة مدتسخة.

 المدتمر التحدين 2.3
يخكد ىحا البشج عمى الكيام بالتحديؽ السدتسخ لأنذظة ومسارسات الرحة      

والدلبمة السيشية فزلآ عؽ الكيام بتشفيح الاجخاءات الترحيحية الؾاجب اتخاذىا 
قائسة  بيؽلتحقيق افزل الشتائج مؽ تظبيق نغام إدارة الرحة والدلبمة السيشية. ت

الفعمي في أكاديسية الخميج العخبي  ( مدتؾى التظبيق والتؾثيق3الفحص في الججول )
التي تؾضح ان  (ISO 45001:2018) الجولية الخاصة بالسؾاصفةوفقا لمستظمبات 

بالسؾاصفات  الأكاديسية مقارنةندبة التظبيق الفعمي لستظمبات التحديؽ السدتسخ في 
( درجات، وان ندبة التظبيق والتؾثيق وصمت 6( درجة مؽ أصل )8,5الجولية كان )
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%( وىي ضعيفة ججا ما مسا يذيخ بذكل واضح الى وجؾد فجؾة في التظبيق  8) الى
 %(. 91ترل الى  )

 ( قائمة فحص متطلبات التحدين المدتمر2جدول )
 . التحسين المستمر2

 عام 2.2

غير 

مطبق 

وغير 

 موزق

مطبق 

جصئيا 

وغير 

 موزق

مطبق 

جصئيا 

 وموزق

 جصئيا

مطبق 

جصئيا 

 وموزق

 كليا

مطبق 

 كليا وغير

 موزق

مطبق كليا 

 وموزق

 جصئيا

مطبق 

كليا 

وموزق 

 كليا

 ث المؤشس

 √      

جقوم الأكادًميت 

باجخاذ 

الاجساءاث كافت 

اللاشمت للوصول 

الى الاهداف 

المسجوة مً 

ممازست اوشطت 

الصحت 

والسلامت المهىيت 

والعمل على 

جحسينها 

 باسخمساز.

10.1 

 التصحيحيةالحوادث وعدم المطابقة والاجراءات  2.2

 √      

جقوم الأكادًميت 

بدىفير عملياث 

جقدًم جقازيس 

والخحقق واجخاذ 

اجساءاث وزصد 

وإدازة الحوادر 

 عىد وقوعها .

10.2 

جقوم  الإدازة       √ 
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العليا للأكادًميت 

بالاسخجابت 

السسيعت وفي 

الوقذ المىاسب 

للحادر لصيادة 

الفسص وحسب 

 الاقخضاء.

 √      

الإدازة جقوم  

العليا 

بالأكادًميت 

اجساء مساجعت 

للمخاطس 

الحاليت ومخاطس 

الصحت 

والسلامت المهىيت 

وحسب 

 الاقخضاء.

 √      

جقوم الأكادًميت 

بمساجعت فعليت 

وجقييم اي 

خطوة جخخر مً 

ضمنها 

الخصحيحيت 

واجساء حغييراث 

على هظام 

الصحت 

 والسلامت المهىيت.

 التحسين المستمر 2.2

√       

جقوم الأكادًميت 

القيام بالخحسين 

المسخمس مً خلال 

مطابقت وكفاءة 

10.3 
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هظام الصحت 

 والسلامت المهىيت.

√       

جقوم الأكادًميت 

بيشس الوعي 

وحعصيص زقافت 

السلامت مً خلال 

وضع الخطط 

والخدزيب 

 المسخمس.

√       

جقوم الإدازة العليا 

للأكادًميت 

بالدشاوز مع 

لأجخاذ المىدسبين 

قسازاث حساعد في 

جحسين هظام 

الصحت والسلامت 

 المهىيت.

√       

جقوم الإدازة في 

الأكادًميت بخوفير 

قاعدة بياهاث 

موزقت والاسخفادة 

منها كدليل على 

الخحسين 

 المسخمس.

 الأوزان 6 5 4 2 2 2 0

 التكرارات 0 0 0 0 0 5 4

 النتيجة 0 0 0 0 0 5 0

 المرجحالوسط الحسابي  0.5

 النسبة المئوية للمؤشر 8%

 حجم الفجوة للمؤشر 22%
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%( 8( ان ندبة تظبيق معيار التحديؽ السدتسخ )3يتزح مؽ الججول )      
( وىي ندبة ضعيفة لحا كانت ندبة عجم التظبيق 06,5,9,3,1,2,وباعتساد الاوزان )

 الدبب لسا يأتي:%( وىي ندبة عالية ويعؾد 91أو التخاكسي أو الفجؾة بمغت )
  قيام الأكاديسية باتخاذ الاجخاءات وعجم وجؾد تؾثيق فيسا يخص جدئي وجؾد تظبيق

كافة اللبزمة لمؾصؾل الى الاىجاف السخجؾة مؽ مسارسة انذظة الرحة والدلبمة 
 .السيشية والعسل عمى تحديشيا باستسخار

  الأكاديسية بتشفيح عسميات بكيام وعجم وجؾد تؾثيق فيسا يتعمق جدئي وجؾد تظبيق
 تقجيؼ تقاريخ والتحقق واتخاذ اجخاءات ورصج وإدارة الحؾادث عشج وقؾعيا.

  فيسا يتعمق بكيام الإدارة العميا  للؤكاديسية وعجم وجؾد تؾثيق جدئي وجؾد تظبيق
 بالاستجابة الدخيعة وفي الؾقت السشاسب لمحادث لديادة الفخص وحدب الاقتزاء.

  قيام الإدارة العميا بالأكاديسية  وعجم وجؾد تؾثيق فيسا يخص جدئيوجؾد تظبيق
بأجخاء مخاجعة لمسخاطخ الحالية ومخاطخ الرحة والدلبمة السيشية وحدب 

 الاقتزاء.
  فيسا يخص قيام الأكاديسية بسخاجعة فعمية وعجم وجؾد تؾثيق جدئي وجؾد تظبيق

ت عمى نغام الرحة وتقييؼ اي خظؾة تتخح مؽ ضسشيا الترحيحية واجخاء تغييخا
 .والدلبمة السيشية

  الأكاديسية بالتحديؽ السدتسخ مؽ خلبل عجم وجؾد تظبيق وتؾثيق بسا يخص قيام
 مظابقة وكفاءة نغام الرحة والدلبمة السيشية.

  الأكاديسية بشذخ الؾعي وتعديد ثقافة عجم وجؾد تظبيق وتؾثيق بسا يخص قيام
 سدتسخ.الدلبمة مؽ خلبل وضع الخظط والتجريب ال

  الإدارة العميا للؤكاديسية بالتذاورمع عجم وجؾد تظبيق وتؾثيق بسا يخص قيام
 السشتدبيؽ لأتخاذ قخارات تداعج في تحديؽ نغام الرحة والدلبمة السيشية.

  الإدارة في الأكاديسية بتؾفيخ قاعجة بيانات عجم وجؾد تظبيق وتؾثيق بسا يخص قيام
 .التحديؽ السدتسخمؾثقة والاستفادة مشيا كجليل عمى 
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 الاستنتاجات والتهصيات .3
 الاستنتاجات 1.4

يتشاول ىحا القدؼ اىؼ وابخز الاستشتاجات التي تؾصل الييا الباحث مؽ خلبل      
اجخاء بحثو في جانبيو الشغخي والتظبيقي مؽ خلبل جانبيؽ اختص الجانب الاول 

الثاني بالاستشتاجات بالاستشتاجات الستعمقة بالجانب السعخفي فيسا اختص الجانب 
 الستعمقة بالجانب التظبيقي وعمى الشحؾ الاتي:

 الاستنتاجات المتعلقة بالجانب المعرفي: 1.1.4
ان التظؾرات والتغييخات الجحرية التي تذيجىا بيئة العسل الجاخمية والخارجية  .2

تفخض عمى السشغسات باختلبف انؾاعيا ومجالات عسميا ومشيا الاكاديسيات 
ن تعسل عمى تبشي وتظبيق انغسة صحة وسلبمة ميشية فاعمة وكفؤة البحخية ا

 تتساشى مع السؾاصفات العالسية. 
استشتج الباحث ان تظبيق نغام ادارة الرحة والدلبمة السيشية وفق السؾاصفة  .1

في اكاديسية الخميج العخبي لمجراسات  ISO 45001-2018الكياسية الجولية 
لاىسية باعتبار ان العخاق ىؾ احج اعزاء البحخية ىؾ التدام اساسي بالغ ا

وممتدم بتشفيح بشؾد الاتفاقيات الجولية الستعمقة  IMO السشغسة البحخية الجولية
بإدارة الرحة والدلبمة السيشية وابخز ىحه الاتفاقيات ىي اتفاقية ال 

SOLAS .اتفاقية انقاذ الارواح في البحخ 
 الاستنتاجات المتعلقة بالجانب التطبيقي: 1.1.4

استشادا الى الشتائج التي تؼ الؾصؾل الييا وتؾضيحيا في الجانب العسمي مؽ 
 ISO)مؽ خلبل تحميل متظمبات تظبيق السؾاصفة الجولية البحث 
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. تؾصل الباحث الى مجسؾعة مؽ الاستشتاجات التظبيكية (45001:2018
 وكالاتي:
عجم وجؾد ثقافة تشغيسية تخص نغام الرحة والدلبمة السيشية وعمى  -1

 كافة السدتؾيات الادارية في الاكاديسية وكحلػ لا يؾجج أي تؾثيق ليا .
لا يؾجج أي تؾجو لجى الادارة العميا بتظبيق نغام الرحة والدلبمة  -2

 السيشية في الاكاديسية وكحلػ عجم وجؾد أي خظط مدتقبمية لحلػ .
عجم  وجؾد أي تؾثيق لأي حالات التقييؼ والتي بجورىا ستكؾن الأساس  -3

خف عمى نقاط القؾة والزعف في داخل الاكاديسية والفخض لمتع
 والتيجيجات التي ستؾاجييا مؽ خارج الاكاديسية.

وجؾد حالات تقييؼ بديظة تقام دوريا ولكشيا غيخ مؾثقة ولا تختبط  -4
 ISO)بالسؾاصفة الجولية الخاصة بالرحة والدلبمة السيشية 

45001:2018). 
السدتسخ الخاصة بشغام الرحة  لا يؾجج تؾجو عسمي لحالات التحديؽ -5

 والدلبمة السيشية سؾاء اكان لمحاضخ أم لمسدتقبل .
عجم وجؾد سياسات واضحة ومفرمة ومؾثقة تختص بشغام تقييؼ الرحة  -6

 والدلبمة السيشية .
عجم وجؾد تؾثيق لمتقاريخ الخاصة بالحؾادث والسخاطخ التي تعخض الييا  -7

 العامميؽ بالأكاديسية. 
ذاورية بيؽ الادارة العميا والعامميؽ في الاكاديسية عجم وجؾد فخص ت -8

 بخرؾص مخاطخ العسل وسبل تجاركيا .
لا تؾجج تؾثيق لخظط التجريب والادوات السدتعسمة ومجى الخظؾرة قبل أو  -9

 اثشاء الكيام بالتجريب.
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  التهصيات 1.4
ان اىؼ التؾصيات التي تؾصل الييا الباحث مؽ خلبل الاستشتاجات الانفة الحكخ      

التي بالإمكان الاستفادة مشيا واستثسارىا في دعؼ اكاديسية الخميج العخبي لمجراسات 
البحخية مؽ تبشي وتظبيق نغام ادارة الرحة والدلبمة السيشية وفق السؾاصفات 

 ىحه التؾصيات ىي كالاتي:، و ISO 45001:2018الكياسية الجولية 
بسا أن أكاديسية الخميج العخبي لمجراسات البحخية تسثل الشؾاة الأساسية لتخخيج  -1

الظؾاقؼ البحخية السجنية والعدكخية، بسختمف الاختراصات، فإن الالتدام بأنغسة 

الرحة والدلبمة السيشية يجب أن يعتبخ ضخورة لإدارة الأكاديسية، وليذ خيارًا، 

الستعمقة  IMO ق ممتدم بالاتفاقيات الجولية لمسشغسة البحخية الجوليةلأن العخا

بالدلبمة. ىحا لا يشظبق فقط عمى الشاحية الشغخية، وإنسا يشبغي الالتدام بيحه 

الأنغسة في الشاحية التظبيكية أيزًا، حيث ستزع ىحه الأنغسة متظمبات 

والامتثال ليحه  واضحة لكؾادر وخخيجي الأكاديسية وستفخض عمييؼ الالتدام

 .الأنغسة في بيئة العسل

صياغة استخاتيجية فاعمية تتزسؽ رؤية واضحة واطخ زمشية محجدة لسؾاكبة  -1

التظؾرات والتغيخات الحاصمة في بيئة العسل الجاخمية والخارجية ذات العلبقة 

بأنذظة ومسارسات الرحة والدلبمة السيشية في السجال البحخي بذكل عام 

 يسي البحخي بذكل خاص.والسجال الاكاد
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تحجيج أىجاف خاصة بتظبيق نغام الرحة والدلبمة السيشية وتحجيج السؾارد  -2

الخاصة سؾاء أكان ذلػ مؽ الشاحية السالية أم البذخية لغخض تظبيقيا بالإضافة 

 .(ISO 9001.2015)الى تؾثيق كل تفاصيل الخاصة بالسؾاصفات الجولية 

ة وتعديد الؾعي بأىسية واىجاف ومدايا نغام بشاء ثقافة تشغيسية تعسل عمى زياد -3

الرحة والدلبمة السيشية وعمى السدتؾيات الادارية كافة في الاكاديسية وتؾثيقيا 

. 

تؾثيق كل حالات التقييؼ والتي بجورىا ستكؾن الأساس لمتعخف عمى نقاط القؾة  -4

والزعف في داخل الاكاديسية والفخض والتيجيجات التي ستؾاجييا مؽ خارج 

 . لاكاديسيةا

اعتساد تؾجو عسمي لحالات التحديؽ السدتسخ الخاصة بشغام الرحة  -5

 . والدلبمة السيشية سؾاء لمحاضخ أو لمسدتقبل

فتح أبؾاب تذاورية بيؽ الادارة العميا والعامميؽ في الاكاديسية بخرؾص  -6

 جنيامخاطخ العسل وسبل تجاركيا وتقخب الادارة العميا مؽ السدتؾيات الادارية ال
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