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 السدتخمص:
 سعععع.  عععع   ،سعععهذ  ععععث   ى معععع   ىععععذ سهيقععععش س. وععععش  ىطلعععع     ىي عععع     سعععع.  عععع  سط   . عععع     

  لا  هععععععع. ىطم عععععععس  ىممسلععععععع ه  سععععععع.  ععععععع    هععععععع.      وععععععع.  سععععععع      ععععععع   ى عععععععي ش  ىم م  عععععععش 
 ىعععععععذ  م ىععععععع  سلعععععععط    مل ععععععع   ى عععععععي ش  ىم م  عععععععش ى طم عععععععس   .لإضععععععع.قش ، ىطلععععععع     ىي ععععععع  

  ىممسل  
ط عععع   ى معععع  قعععع   ععععي ش   ا  ىا ععععود ىةعععع . ش  ىموعععع.   ىمه  وععععش  ى ععععث   ى ععععي ش  ةععععش      

سعععع كوش    ععععيا قعععع   لاسعععع  ت  ى ةععععيا  قعععع     ععععق  . طمعععع.   ىلعععع ت  ى ةععععي  ىمعععع.  لعععع   سعععع  
 ( سفي ا 65    )س طج.ت سطم سا ه  ق   خط.   ى .      ش     ئوش ط قوش  مل

   صل  ى م  إىذ :
 ط  ععععععععذ  ععععععععي ش     ىا ععععععععود ىةعععععععع . ش  ىموعععععععع.   ىمه  وععععععععش  سعععععععع.ى     ى ععععععععش قعععععععع  سجعععععععع.    1

 ىطلععععع   ه  نىعععععلا سععععع  خعععععم   لاسعععععطه. ش  مجم  عععععش سععععع   ىماطةععععع   سمععععع.  لععععع   قععععع    ععععع. ا 
 س وه.     ث  س  ج.    س  ج.    خي  مل   ىطم س  ىممسل  ى  ي ش 

 ىطلعععع و  قعععع   ى قععععق  ىممعععع  ه   ععععثىلا ق عععع   ط  ععععذ سو.سععععش  ي ععععس  ععععي ش     ىا ععععود   ععععذ   2
  ى ي كش سع  ىم   ى  س  ج ش  سع  ىس .ئ  س  ج ش  خي  

ب  ععععععق  ى طععععععع.ئد  لا ةععععععع.ئوش  جعععععع    مقعععععععش     ععععععع.  ن ت  لاىععععععش سه   عععععععش بععععععع    ىطلععععععع      3
 ىي ععععع     ىطم عععععس  ىممسلععععع ه  مععععع.  جععععع ت  مقعععععش   عععععي ن ت  لاىعععععش سه   عععععش بععععع    ىطلعععععع    

  ىممسل   ىي      ىطم س 

  ىي   ه  ىطم سه  ىطم س  ىممسل   ىك م.ت  ى  ىش:  ىطل   ه  ىطل   

mailto:Muslim200221@gmial.com
mailto:Muslim200221@gmial.com
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nstitutional Ichieving Aole in Rarketing and its Mgile A
Excellence: An Analytical Study of Dor Al Khaleej Mineral 

Water Manufacturing Company 
Muslim Kheraibet Shritham  

 

Abstract: 
      This study tries to find out what Agile Marketing is? And 

what are its requirements? What is institutional excellence? and 

what are the dimensions? The extent to which the company in 

question has adopted the dimensions of Agile Marketing. In 

addition to determining the level of achievement of the 

mentioned company for institutional excellence. 

        The study was applied in Dar Al Khaleej Mineral Water 

Manufacturing Company. This company has a noticeable share 

in Basra markets. It has received the human market’s attention 

for the distinguished products offered. The researcher chose a 

stratified random sample of (65) individuals to reach the 

following findings:  

1. Dar Al Khaleej Mineral Water Manufacturing Company 

adopts modern methods in the field of marketing, through the 

use of a group of specialists, who contributes in increasing 

the sales on one hand and achieving the company's 

institutional excellence on the other. 

2. Dar Al Khaleej Company focuses on delivery on time, and 

thus it adopts a policy of partnership with suppliers on the 

one hand, and with customers on the other. 

3. The statistical results showed that there are a significant 

correlation between lean marketing and institutional 

excellence, and a significant effect relationship was found 

also between agile marketing and institutional excellence. 

Keywords: Marketing, Agile Marketing, Excellence, 

Institutional Excellence.  
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 السقجمة:
 همععععععععل  ىطمعععععععع    ىيقمعععععععع  ى ممسلعععععععع.ت    عععععععع   ق عععععععع  ت ج ىعععععععع ا )س ععععععععل  سعععععععع.ئل      

 ىط  صععععععععععل  لاجطمعععععععععع.     ةج ععععععععععسا  ىممم ىعععععععععععش( ضععععععععععي  ا   ععععععععععذ     ععععععععععي سم. سعععععععععععش 
 ىطلعععععع     ىلعععععع     ععععععيت طي لععععععش  لعععععع ت  ىهمععععععم    فعععععع.     سععععععع  ىهمسعععععع.ت  ىطج.  ععععععش 
  ععععبل    ععععي قعععع   ىلعععع   ت  ةخ ععععيا ،   صعععع ت  ى عععع.     ى  ععععي     ععععبل سطس ىعععع  إىععععذ 

طلععععع ت   عععععذ   ععععع     عععععش  م عععععل  ىعععععوط سلععععع.    خ و ععععع. ى  عععععي     ععععع   لععععع و   ى ععععع    ى
 COVID-19  عععععععععذ  ىطمععععععععع  .ت  ىطععععععععع  ى  ج  ععععععععع. سععععععععع ىي   ىطلععععععععع     هععععععععع    ععععععععع   

 ى عععععع.سل ،   عععععع    عععععع.  هععععععف  ىمم  عععععع   إىععععععذ إ عععععع. ا  ىطفك ععععععي   ععععععبل  س.سعععععع  قعععععع  
  م.نج  ىطل    

م ععععع.  ع ن ت  ىطلععععع     ىي ععععع    ععععع   ىمبععععع.   ىعععععث   جععععع   وععععع  قعععععيت  ىطلععععع     ى     
عععع. لإكمعععع.    ععععلا   ىقومععععش  ة  ععععذ  ىمط. ععععش   ي ععععس س     عععع.     عععع.   عععع   همععععل  ىفععععيت سه 
 ىم عععععععع.  ع   ل ععععععععو   و  ي عععععععع.    اعععععععع.ن خ عععععععع  ت ى مةعععععععع     ععععععععذ  طعععععععع.ئد  ق ععععععععل قعععععععع  

  ىملطل ل 
 ىطلعععععع     ىي عععععع    عععععع    ععععععد  لعععععع  ل   كطوبعععععع  ،   عععععع   معععععع   قععععععيت  ىطلعععععع         

   ي ععععععس     عععععع. ج عععععع      ىجم. وععععععش    ععععععبل جمعععععع.    ىم عععععع.  ع  .ىوععععععش  ىقومععععععش  ىطعععععع
ىط ععععم   هي ععععن  ععععث   ىعععع  د  ىط  ععععو   ىععععث      ىطجي عععع    ىطي  ععععس   ععععذ  لعععع     ىهمععععل 

  هط ي  ىطل     ىلي ع  ىا ذ ق  ج  ي   -ق   قه.ت قة يا 
 ىطم  ععععععس  ىممسلعععععع   عععععع  سه.س ععععععش  م  س ععععععش ىفععععععي     سجم  ععععععش سعععععع   ةقععععععي   سعععععع       

 ى  ععععععععي ك ععععععععي  ىمطكعععععععع.ق  ة  عععععععع.   ق ععععععععل  ىمجطمععععععععع     ىممسلعععععععع.ت ، سعععععععع  خععععععععم 
 ىمجم  ععععع.ت  ىط. هعععععش  ك.ى  ععععع. سععععع. ىعععععط    عععععم    عععععث   ةسععععع.ى   ك عععععي  ىه. ىعععععش  ك عععععي 
 ىم . عععععيا ى طم  عععععس قععععع  سو.سععععع.ت  ىممسلعععععش  فجي     ععععع.  ق      ععععع.    ععععع  ق .   مبععععع     
 بعععععع    ىطم  ععععععس   ععععععذ  سعععععع.ر  ىجعععععع ط     ى  لععععععش     ىهععععععيت     ىهععععععيت     ىعععععع ى     

  سععععععععطج. ش ىععععععععثىلا ، طعععععععع  ت  ة معععععععع.   ىه موععععععععش  لاقطةعععععععع.   ى ضععععععععع  لاجطمعععععععع.     
 ىم.جعععععش إىعععععذ  مععععع.نج    وموعععععش ج ىععععع ا  سي عععععش      عععععق     ىطلععععع     جععععع      بععععع   
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(   عععععععذ    ععععععع.   ى  عععععععش MA"  عععععععول ." ، قععععععع   ى  قعععععععع ، ىق  عععععععي إىعععععععذ   ععععععع.قش  ىطلععععععع    )
  ئولوش ىطمل    ىطم س  ىممسل  

 وتست هيكمة البحث الى أربعة مباحث:
.    ىم مععععع   ة   س  جوعععععش  ى   سعععععش   ى   سععععع.ت  ىلععععع. لش:  جععععع.  قععععع    ععععع    ععععع     

 س       ة     .   س  جوش  ى   سش   ى .   ض   ى   س.ت  ىل. لش 
 سعععععع.  ىم معععععع   ى عععععع.     عععععع.    لإطعععععع.   ى  ععععععي  ى    سععععععش  جعععععع.  قعععععع  س م عععععع  :   عععععع  

    ععععععع.    ىم  ععععععع   ة    ىمي كعععععععس ت  ى  ي عععععععش  ىمطه لعععععععش  .ىطلععععععع     ىي ععععععع     ىم  ععععععع
  ى .     .    ىمي كس ت  ى  ي ش  ىمطه لش  .ىطم س  ىممسل  

 ىم معععع   ى .ىعععع :   عععع.    لإطعععع.   ىهم عععع  ى    سععععش   عععع    عععع.     ععععاو          ععععش 
  ى   سش  .لإض.قش إىذ  خط .  قيض ط   ى   سش 
  ىم م   ىي  ع:   .    لاسط ط.ج.ت   ىط صو.ت 
 ابقةالسبحث الأول: مشهجية البحث والجراسات الد

 السظمب الأول: مشهجية البحث:
  لا:   ععععععب.ىوش  ى معععععع :   طمععععععق  ىمي جععععععع  ىه موععععععش قعععععع   لععععععل  لا   ا   ععععععبل  عععععع.     

  لععععل  ىطلعععع      ععععبل خعععع.ي   معععع.  اعععع   ىطلعععع     ىي عععع    عععع.  س ضععععع   طمعععع.  
 ىك  ععععي سعععع   ىكطعععع.ل   ى عععع.     ىمعععع. ىعععع  سعععع      قهعععع.  قعععع   مل عععع   ىطم ععععس  ىممسلعععع  

 ىطلععععع    لا  م عععععذ  . طمععععع.   لاقعععععي    ىهععععع.س    قععععع   ى عععععي ش  ه  لا     عععععث   ى ععععع   سععععع 
 ىم م  ععععش  ىعععع   بعععع  ىعععع ى     ععععش سه  سععععش  معععع.  اعععع   ععععث   ى عععع   سعععع   ىطلعععع    ىععععثىلا 
ق.  عععععع.  للععععععق  م ععععععس  سمسلععععععو. ىكعععععع  ىععععععوط  .ىملععععععط    ىم  عععععع ل قكعععععع.   م س عععععع. قعععععع  
 ىل ععععع.   ىمم ععععع   ىععععع   مطععععع  نىعععععلا  ىطم عععععس قععععع   ىملعععععط    ععععع.ى ه   مبععععع  ب ععععع  ا س عععععب ش 

  سعععععش   عععععبل  ك عععععي  ضععععع  . سععععع  خعععععم  طعععععي   ىطلععععع.    ىيئولععععع   ىطععععع.ى : )  عععععل  ى 
ى طلععععععع     ىي ععععععع       قععععععع   مل ععععععع   ىطم عععععععس  ىممسلععععععع (ه  ىمج. عععععععش  ععععععع   ىطلععععععع.   

  ىيئول  لاب  س   لاج. ش     ىطل. لات  ىفي وش  ىط.ىوش:
 س.    ىطل     ىي   ؟  س.    سط   .  ؟ -1
 س.    ىطم س  ىممسل  ؟  س.      ه.  ؟ -2
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 س.  ىهمقش ب    ىطل     ىي      ىطم س  ىممسل ؟ -3

ى    سعععععش جم عععععش سععععع   لا ععععع     لعععععهذ  ىعععععذ  مقول ععععع. ه  ثانياااااا: اااااااجا  البحاااااث:
    م . س. ى  :

  ىطهي    ذ س. وش  ىطل     ىي      س.    سط   .    -1
  ىطهي    ذ  ىطم س  ىممسل ه  س.      ه.    -2
  ىطل     ىي     م ى  س         ى ي ش  ىم م  ش لا ه.   -3
  م ى  سلط    مل    ى ي ش  ىم م  ش ى طم س  ىممسل   -4

:  ممعععععععل ى   سعععععععش قععععععع  طو.  ععععععع.   موعععععععش    عععععععيا  ى عععععععي ش ثالثاااااااا: ااسياااااااة البحاااااااث
  ىم م  شه     م.   وف  ق   لل  لا   اه     م ى    لا  لا موش  م. ى  :

    عععععععععش  ى   سعععععععععش   ىطععععععععع    . ىعععععععععق سط  عععععععععي ت ) ىطلععععععععع     ىي ععععععععع  ه   ىطم عععععععععس  -1
 ىممسلعععععععععع (   عععععععععع     سط  ععععععععععي ت  ى   سععععععععععش ىعععععععععع   معععععععععع    . طمعععععععععع.   ىكطعععععععععع.ل 
  ى ععععع.      ىهعععععيل   عععععبل  ععععع.    ىهعععععي ق      عععععبل خععععع.ي سمععععع.  قعععععع  ى . ععععع  

 لاخطو.   ثى   ىمط  ي   
 ى  ئععععش  ىهي كوععععش  م.جععععش س.سععععش  ىععععذ    سععععش  ىطلعععع     ماط عععع    عععع       ععععب.ى   -2

 س   جل  قع  ف. ا  ىهم وش  ىطل  قوش 
  سش  ل ش    مت ى  .        ىملطل ل سطك    ث   ى     -3

 رابعا: فخضيات البحث: 
 ىفيضعععععوش  ىيئولعععععوش  لا ىعععععذ:  عععععل   ععععع.ن  مقعععععش     ععععع.  ن ت  لاىعععععش سه   عععععش     

( بعععععععععع   سط   عععععععععع.ت  ىطلعععععععععع     ىي عععععععععع     ىطم ععععععععععس 0.05  عععععععععع  سلععععععععععط    لاىععععععععععش )
  ىممسل  

( 0.05لا   جعععععع   مقععععععش     عععععع.  ن ت  لاىععععععش سه   ععععععش   عععععع  سلععععععط    لاىععععععش ) -
   سط   .ت  ىطل     ىي      ىطم س  ىممسل  ب 
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( بععععع   0.05  جععععع   مقعععععش     ععععع.  ن ت  لاىعععععش سه   عععععش   ععععع  سلعععععط    لاىعععععش ) -
 سط   .ت  ىطل     ىي      ىطم س  ىممسل  

 ىفيضععععععوش  ىيئولععععععوش  ى . وععععععش:  ععععععل   عععععع.ن  مقععععععش   ععععععي ن ت  لاىععععععش سه   ععععععش   عععععع  
  ىطم س  ىممسل  ( ب   سط   .ت  ىطل     ىي      0.05سلط    لاىش )

( بععععع   0.05لا   جععععع   مقعععععش   عععععي ن ت  لاىعععععش سه   عععععش   ععععع  سلعععععط    لاىعععععش ) -
 سط   .ت  ىطل     ىي      ىطم س  ىممسل  

( بعععععع   0.05  جعععععع   مقععععععش   ععععععي ن ت  لاىععععععش سه   ععععععش   عععععع  سلععععععط    لاىععععععش ) -
 سط   .ت  ىطل     ىي      ىطم س  ىممسل  

 خامدا: السخظط الفخضي لمبحث:
ا ععععععع   ى   سعععععععش  ىةععععععع  ا  ىمه عععععععيا  ععععععع  جععععععع  ي  ى   سعععععععش    ج .  ععععععع.،  م عععععععل س     

   ضععععععت ق لععععععفش   ىوععععععن  ىمط  ععععععي ت  ىيئولععععععوش   ىفي وععععععش   ععععععبل ى لععععععج  سععععععع س ععععععب ش 
 ى   سععععش،  نىعععععلا ب سعععع.طش  ىعععععي    ىم  لعععع  لا ج. ععععع.ت  ىهمقععععش   ي عععععش  ىطععععو  ي،  قععععع  
ضععععععع    عععععععث   ىطةععععععع   قععععععع.  سا ععععععع   ى   سعععععععش  ىمععععععع.ى  ىطكععععععع   سععععععع  سط  عععععععي    مععععععع. 

    ىي عععععععع     هعععععععع   ىمط  ععععععععي  ىملععععععععطلل  سعععععععع.  ىمط  ععععععععي  ى عععععععع.   ق عععععععع   ىطم ععععععععس  ىطلعععععععع  
  ىممسل  

 
 
 
 
 
 
 

                                                ( ى ضت  ىما    ىفيض  ى  م 1 ى بل  ق  )                 
  ىمة  : إ      ى .      

 التميز المؤسسي متطلبات التسويق الرشيق 
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 سادسا: حجود البحث: 
 ىمعععععع     ىمب. وععععععش:   طم ععععععل  ىمعععععع     ىمب. وععععععش ى ععععععث   ى   سععععععش  ععععععي ش   ا  ىا ععععععود  -1

 ىة . ش ى مو.   ىمه  وش 
 ىمعععععع      ععععععي ش:   طم ععععععل  عععععع.ىم      ى  ععععععي ش  ه  ععععععش سعععععع   لاقععععععي    ىمج  ععععععش   ععععععذ  -2

 سعععععععئ ش  سعععععععطم. ا  لاسعععععععط . ش   ىمطم  عععععععش  ععععععع.ةقي    ىهععععععع.س    قععععععع   عععععععي ش   ا  ىا عععععععود 
 ىة . ش ى مو.   ىمه  وش  

 ىمععععع     ىسس. وعععععش:   طم عععععل  ععععع.ىفطيا  ىسس وعععععش  ىطععععع   سعععععط يق .  ى مععععع    ىطععععع    ععععع    -3
سعععع   خطوعععع.   ىه عععع      ك عععع.   ىج. عععع   ى  عععععي ،   س س ععععق سععععع   ععععلا  ىمعععع ا  ىس ععععع.  ت 
 لا ىوععععععععش ىط ععععععععاو  س عععععععععب ش  ى   سععععععععش،  جمعععععععععع  ى و. عععععععع.ت  لا ىوعععععععععش  عععععععع  سجطمعععععععععع 

لاسععععععععط . ش   سععععععععطيج.  .، ق ععععععععم   عععععععع   جععععععععي    ى   سععععععععش،  سعععععععع ا     ععععععععع  سععععععععطم. ا  
 ىملععععععع. مت  ى اةعععععععوش   ىمةععععععع     عععععععذ  ىععععععع هف سععععععع   ى و. ععععععع.ت  ىكموعععععععش،   ىطععععععع  
  عععععععي    ععععععع. قععععععع   ىم مععععععع   ىاععععععع.ي بط عععععععاو   ى  قعععععععع  ىهم ععععععع    سطععععععع      ىمععععععع ا 

 ( 2022/ 10/ 1 ى . ش  1/8/2022  ي   س  س ا  ى   سش  ىك    )
 

 سابعاً: مشهجية البحث: 
 لةععععععع       ىطلععععععع     ىي ععععععع   قععععععع   مل ععععععع   ىطم عععععععس  ىممسلععععععع ، سععععععع   جعععععععل        

  صععععع ق  ىعععععذ     ىمععععع  د  ىممئععععع  ى  مععععع   ىمععععع.ى   ععععع   ىمععععع  د  ى صعععععف   ىطم   ععععع ، 
  ى يض  لإج. ش     ل. لات  ى   سش،   خط .   ىفيضو.ت 

  ععععع    ععععع ي  ىعععععذ     ىمععععع  د  ى صعععععف   ىطم   ععععع   هطمععععع    عععععذ    سعععععش  ى ععععع. يا  مععععع. 
ب صعععععف .  صعععععف.   كولععععع. ،   ه ععععععي  و وععععع.     موععععع.، قعععععع.ىطه  ي    جععععع  قععععع   ى  قعععععع    ععععععط 

 ىكوفععععع   ةععععع   ى ععععع. يا    ععععع   خة.ئةععععع .، ب  مععععع.  ىطه  عععععي  ىكمععععع   ه ععععع   صععععععف. 
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 قموععععععع.  ىملععععععع     ى ععععععع. يا     جم ععععععع.،    جععععععع.ت     .ط ععععععع. سعععععععع  ى ععععععع   ي  ىماط فعععععععش 
  ةخي  

 

 ثامشا: اداة البحث:
سعععععع  سجم  ععععععش سعععععع   ةسعععععععئ ش   لاسععععععط . ش:    عععععع    عععععع      ت  ى معععععع  ،   طكعععععع       

  ىج   ععععع   ةخعععععي  ى  ععععع   ىمه  سععععع.ت سععععع   جعععععل جمعععععع  ىمه  سععععع.ت سععععع   ة عععععا.ي 
 ىمه  عععععع   ،    ععععععذ  ىععععععيك  سعععععع      لاسععععععط و. .ت ك.ى  عععععع. سعععععع.  كعععععع   سةععععععممش ى طم  ععععععل 

   لإ ة.ئ  ىلإج. .ت ، ىوط  ث      ىم.    ئم.
 

 تاسعا: مجتسع وعيشة البحث:
سععععععع   ة ععععععا.ي  ىعععععععثى  ى ععععععع    ى . ععععععع  سجطمععععععع  ى مععععععع   ععععععع    سععععععع سجم  عععععععش     

عععععع. سجم  ععععععش قي وععععععش سعععععع   ععععععث    همععععععو   طعععععع.ئد    سععععععط    عععععع    ،   كعععععع    ىه  ععععععش   ئم 
  ىمجم  ش  ىلب. وش 

  طم عععععل سجطمعععععع  ى مععععع  ى   سعععععط .  ىم.ىوعععععش   عععععي ش   ا  ىا عععععود ىةععععع . ش  ىموععععع.       
 ىمه  وععععععععش   عععععععع    ععععععععطد  ى ععععععععي ش  ىم م  ععععععععش  ىموعععععععع.   ىمه  وععععععععش   ىم ععععععععي  .ت  ى .  ععععععععش 

  ماط         ه  ى  ي ش قي     ى ا ق   ى ةيا  ق  سم.ق .ت  خي  
   عععععععش  ى   سعععععععش  ععععععع  سجم  عععععععش  ةقعععععععي    ىم ععععععع.     قه و ععععععع. قععععععع   ى   سعععععععش ،   عععععععملا  
 ةقععععي    عععع   ىععععثى   مععععق سلعععع.ب ط      ىععععط      عععع   لاخط عععع.  ت   لاسععععط و. .ت   عععع    ، 

 عععععا    122 عععععا  لإجعععععي      سعععععش   ععععع       222    طعععععذ ىععععع   ععععع   سعععععط  .  
  ا   ىوط سجم   س      سط  .     122ك. ق    ش  ى   سش 

( سفععععععي ا   عععععع   عععععع    عععععع. ا 72 خطعععععع.   ى . عععععع     ععععععش   عععععع  ئوش ط قوععععععش ب  قععععععع )     
(  سععععععطم.  ت  طوجععععععش  جعععععع    خ عععععع.     3(   هعععععع  جمععععععع  ى و. عععععع.ت  عععععع   سععععععط ه.  )68)

 ( سفي ا 65 ل  ق   لاج. شه ق. طم   ى .   )
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 البحث:عاشخا: مرمحات 
 ىطلعععععععع     عععععععع   م وععععععععش  سطك عععععععع.   ف  عععععععع.    لعععععععع    كومععععععععش ىط  وععععععععش   طو.جعععععععع.ت   1

  ىل ت  ىملط  قش س       ىل ع   ىا س.ت 
 ىطلععععععععععع     ىي ععععععععععع  :  ععععععععععع    عععععععععععد ى طلععععععععععع     لعععععععععععطا   س ععععععععععع.    سم. سععععععععععع.ت   2

  ىم  جو.ت  ىي ولش 
 ىطم ععععس  عععع  س عععع. ا    سععععمش ك.ى  عععع. سعععع.  كعععع   ج عععع ا   .ىطعععع.ى   طجعععع.    ىمهعععع.ى ي   3

  م.    .  لطا    معو.  ىلأ    ىه.  ش  
 ىطم عععععععس  ىممسلععععععع   ععععععع   ىطعععععععس     عععععععذ سلعععععععط    ىم  سعععععععش   عععععععمل  ىه ىععععععع  سععععععع    4

  صم.ل  ىمة مش  ىمطف.     ىمط  قل   سع    ش س طي ش 
 ى طمل    ىملطمي   ىفه.ىوش  ىممسلوش 

 
 السظمب الثاني: الجراسات الدابقة:

                                       (                                                                            Kartik Kalaignanam: 2021الجراسة الاولى )
 )التدهيق الخشيق . الستظمبات وبحث الجهدة (

  ت  ىط   ععععععععي ت قعععععععع  طي لععععععععش  لعععععععع ت  ىهمععععععععم  ، سةععععععععم  ش  . فجعععععععع.   لعععععععع.        
 .قلعععععععوش   ىطك  ى جوعععععععش سعععععععي هش  ىط  عععععععي ، إىعععععععذ  لا ةععععععع.   ععععععع.ىهمم    ىععععععع ى .سوبو.ت  ىط

  عععع. ا  ىطي  ععععس   ععععذ  ىطلعععع     ىي عععع     ى عععع   سعععع   ععععث   ىمل.ىععععش  عععع   ضععععع  ةعععع   
ى مف عععععع    ى . عععععع  ىلععععععي ش  ىطلعععععع      ىطمل عععععع   وعععععع    جمععععععع  ىممىفعععععع    ة بوعععععع.ت سعععععع  

سععععع    ععععع.   22 اةةععععع.ت  ىطلععععع      ىم فععععع.    ىعععععي   سععععع  سلععععع. مت سطهملعععععش سعععععع 
ن سععععي ش  ىطلعععع      ععععذ    عععع.  ىمعععع    ىععععث   طكععععي   وعععع   ىم  ععععوا  ىمعععع ىي    ىععععط   هي عععع

 لععععي ش بعععع   ق عععع   ىلعععع ت    ف ععععث قععععي   ت  ىطلعععع    ى طكوععععن سععععع  ىلعععع ت  ىععععط   ةعععع    
  عععععععذ   ععععععع   مععععععع     عععععععي سلعععععععط  .ت    وموعععععععش ساط فعععععععش     عععععععي   ععععععع  سطم عععععععس  ععععععع  
 ىمفععععععع. و  ن ت  ىةععععععع ش قععععععع   ىطلععععععع      ىمجععععععع.لات  ىمي   عععععععش  ععععععع    لععععععع    ىممىفععععععع   

ذ  مععععع  .ت  ى عععععي ش قععععع    ف عععععث خفعععععش  ىمي عععععش  ىطلععععع  قوش ،  مععععع. قععععع  نىعععععلا  ى ععععع     ععععع
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ضعععععععم.    لععععععع.ت  ىهمسعععععععش  ىطج.  عععععععش ،    سعععععععوع   ععععععع.ت خفعععععععش  ىمي عععععععش   عععععععي  ى  ععععععع.  
 ى  ئععععع  ى طلععععع    ،  ف   ا ساععععع.   خة صعععععوش  ى و. ععععع.ت ،  سط. هعععععش   ععععع.قش  ىطلععععع    

 عععععذ ك   عععععش ،     وعععععن قععععع. ا  ىطلععععع      مععععع    ىممىفععععع    سعععععم  سعععععي ش  ىطلععععع     
  ىملععععععععط  .ت  ىط  وموععععععععش   ىفي عععععععع   كوعععععععع. ا  ىطلعععععععع      ىمعععععععع  ف     لعععععععع س   خ. طععععععععش

طي ععععععع  ى  مععععععع  قععععععع   ىملعععععععطل ل   معععععععث   ىممىفععععععع   سععععععع     سعععععععي ش  ىطلععععععع    قععععععع  لا 
  ك   س .س ش  م.س . ىجموع  ى ي .ت  جموع  ة   ش  ىطل  قوش 

 
 (Mohamed Soliman: 2021الجراسة الثانية:  )

(nstitutional Excellence in the Egyptian and Saudi 
Federations of Football in View of European Model of 
Excellence EFQM "A Comparative Study") 

ى ععععع    ى مععععع  إىعععععذ  ىطهعععععي    عععععذ سلعععععط    ىطم عععععس  ىممسلععععع  قععععع    مععععع.          
كععععععععيا  ىلعععععععع    ىمةععععععععي    ىلععععععععه    قعععععععع  ضعععععععع     هعععععععع.   معععععععع نج  ىطم ععععععععس  ة    عععععععع  

EFQM   سععععععععع  خعععععععععم      ععععععععع    هععععععععع.   مععععععععع نج  ىطم عععععععععس  ة    عععععععععEFQM  سععععععععع  
قععععع   EFQMسلعععععط       ععععع    هععععع.   مععععع نج  ىطم عععععس  ة    ععععع   ى  ضعععععت    سط سععععع  

    جععععع  قعععععي ت ن ت  لاىعععععش إ ةععععع.ئوش بععععع   41 2 لا مععععع.   ىلعععععه    ىكعععععيا  ىلععععع    ععععع  
سط سعععععععع .ت  لإج. عععععععع.ت  عععععععع   ععععععععل سعععععععع   لا معععععععع.   ىمةععععععععي  ىكععععععععيا  ىلعععععععع     لا معععععععع.  

   جعععععش  EFQMىكعععععيا  ىلععععع   قععععع      ععععع    هععععع.   مععععع نج  ىطم عععععس  ة    ععععع    ىلعععععه   
  ىةعععععع.ىت س  مععععععش قعععععع   EFQM ىط   عععععع   ىك وععععععش ة هعععععع.   معععععع نج  ىطم ععععععس  ة    عععععع  

  ىله   ش 
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 السبحث الثاني: الإطار الشظخي لمبحث:
 السظمب الاول: السختكدات الفكخية لمتدهيق الخشيق

 اولا: مفههم التدهيق الخشيق.   
 ىجموعععععععع ىي ععععععع      بععععععع   "  عععععععول ."  عععععععث   ة ععععععع.   إىوعععععععلا  و وعععععععش كوععععععع.   ى عععععععي .ت       

 ى .جمعععععش بط ععععع  ي  ة عععععا.ي   ل وعععععش  ىمه.ىجعععععش   ىطلععععع    ىطمل ععععع   ىطلععععع     ىي ععععع   
 (Ludovica;2021,98  ذ   .ت   سع  )

قعععع   عععع.ى   لععععي   وعععع   ى عععع.ر سعععع. إن   عععع.    سعععع  جي   صععععفمش   عععع   هعععع   ععععم        
إج. ععععش ىملعععع س  ط  عععع.ت  ىععععي    ىهلعععع.     ععععي  Quicken Loans عععع   ع   ه عععع  

 لإ طي ععععععععق قعععععععع   قععععععععل سعععععععع    ععععععععي  قعععععععع.ئ  ، قعععععععع    م. وععععععععش  سعععععععع.بوع لاخط عععععععع.   ى ي عععععععع  
 لإىكطي  عععع  ىعععع قع  ى ععععي ش إىععععذ  عععع     عععع    ىةعععع ش   سععععع نىععععلا ،  .ى لعععع ش ى ه ىعععع  سعععع  

 ;Kartik ك عععع.   ىملععععم ى   ، قعععع   س ععععل  ععععث   ىعععع   يا  ىج    ععععش  عععع   ىل. عععع ا )
2021, 58) 

ععععع.  وعععععن  لعععععمت  ىطك  ى جوععععع.  ىيقموعععععش ى ملععععع ق    .ىم ععععع.  ش   عععععيت  ىلععععع  سعععععمه . جموه 
ج ىعععع ا  س طكععععيا ىط  وععععش   طو.جعععع.ت  ىهمععععم    ععععبل  ك ععععي قه.ىوععععش  ىكعععع   لاسععععطف. ا سعععع  
 لإسب. عععععععع.ت  ىج ىعععععععع ا  ىطعععععععع   طوم عععععععع.  ىطك  ى جوعععععععع.  ىيقموععععععععش  ط  عععععععع  سعععععععع  سمسلعععععععع.ت 

  ى همعععععل   مه عععععذ  خعععععي ،  جععععع      ىطلععععع     ىم.ىوعععععش     ةععععع ت  ك عععععي ن ععععع.     م عععععس  
 (Mohamed; 2021, 203 ة م     ول    )

 ىطلععععع     ىي ععععع    ععععع    عععععد  لععععع  ل   كطوبععععع   مععععع    وععععع  قعععععيت  ىطلععععع      عععععبل    
جمعععععععععع.    ىم عععععععععع.  ع  .ىوععععععععععش  ىقومععععععععععش  ىطعععععععععع   ي ععععععععععس     عععععععععع. ج عععععععععع      ىجم. وععععععععععش  

(Ahlback; 2018, 49) 
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 ععع    عععد  هطمععع    عععذ (  ىطلععع     ىي ععع    وAndrews; 2016, 89 عععي )      
س ععععععع.    ىم  جوعععععععش  ىي عععععععولش  ىملعععععععطا سش قععععععع    ععععععع  ي  ى يسجوععععععع.ت  ىعععععععط   سعععععععطا  س  

. لإ   ا  ىم .  ع  ىمطه لش  .ىطل       خةوة 
 لععععععطا   قععععععيت  ىطلعععععع     ىي ععععععولش سعععععع .ق.ت  ىلععععععي ش )قطععععععي ت قةعععععع يا  سمعععععع   ا      

 سعععععع   ىهمععععععل  ىمب عععععع ( لإكمعععععع.    ععععععلا  ىم عععععع.  ع   ععععععبل  هعععععع.      هعععععع   ععععععل سعععععع .ت ،
 ل سععععععع    قوععععععع.ر  عععععععو  ي  ىم ععععععع.  ع  ععععععع   ملععععععع    ى طععععععع.ئد   عععععععبل سلعععععععطمي   ععععععع   ج  

  كو وش   ف ث  ىطل     ىي    (Cao; 2018. 27 مي    ى قق  )
 ثانيا: مسيدات التدهيق الخشيق:

كوعععععععن  همعععععععل  ىطلععععععع     ىي ععععععع     عععععععذ     ععععععع. ؟ سعععععععوج   عععععععل قلععععععع   لععععععع         
 ىعععععععع ق    ىععععععععث  ى .سعععععععع      ععععععععبل  ق ععععععععل ،  ىكعععععععع    ف ععععععععث  ىطلعععععععع     Agile  لعععععععع   

Agile :.سومط     ذ  ث   ىم س ت  ة  ع ق   بل      ي لش س 
1  Sprints -    ىهعععععععع    عععععععع   ىمعععععععع ا  ىطعععععععع   م م عععععععع. ىفي لععععععععلا لإكمعععععععع.  س عععععععع.  ه 

 ىم.ىوعععععش   ععععع. ا سععععع.  طعععععي     عععععث  سععععع   سععععع      إىعععععذ سعععععطش  سععععع.بوع  ىععععع   ط .سععععع  
سععععع سعععع .ت سععععي ع    عععع  ، ىععععثىلا سععععطمط.ج إىععععذ  للععععوم .  هععععف  ىم عععع.   ت  ىك  ععععيا 

 إىعععععذ ق عععععع صععععع  يا  مب عععععلا  ىطه.سعععععل سه ععععع.  ععععع  طي ععععع   ىهععععع    ىي ععععع   )
Barabba; 2020, 62) 

ععععع.  فجععععععي    - جطم. ععععع.ت  ى قععععع     2  مطععععع.ج قي لعععععلا  عععععل ىععععع   إىعععععذ  لاجطمععععع.  سه 
 كولععععش   ععععذ  ةك عععععي   15ل  صعععع   قةعععع ي جعععع      جعععع      كعععع    ععععث  ععععععععععع لج 

  ععععع  قععععع   ىفي ععععع  سععععع. قه ععععع   قععععع   ى ععععع    ىلععععع.ب  ،  سععععع.  ا  ععععع   ىي جعععععع  عععععل 
 جعععععععع  سه.ىجععععععععش  ىكطععععععععل   ععععععععذ  ،   ى عععععععع   ،        ئعععععععع    ج   عععععععع.عععععععععععععععععععععى قوعععععععع.  ب

 (Deshpand; 2022, 97  ىف   )
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سعععععع     . ععععععق  ىلعععععع   ا  ى و عععععع.   ىج عععععع ا ن ت  -ى  ععععععش ىطط ععععععع  لعععععع    ىم ععععععي     3
  ى لعععععععو ش ،    بي ععععععع.سد   ى  وفعععععععش Kanban ىمم  ععععععع.ت  ىمصعععععععلش ،    ى  عععععععش 

سطاةعععع    ئععععع ، قو ععععق  م.جععععش إىععععذ طي لععععش سي س ععععش ىطط ععععع  ىهعععع    ىععععث   مبعععع  
 (Dignan; 2019, 87ى جموع  ى ص   إىو   )

ب  مععععع. قععععع  " مط عععععلا"  ىفعععععي  س عععععي   . ، قععععع    جععععع.     ق عععععل  - ىهمعععععل  ىجمععععع.     4
 ىهععععععع    هطمععععععع    عععععععذ جموعععععععع    ععععععع.   ىفي ععععععع    جععععععع      بععععععع    ىجموعععععععع   عععععععذ 

 ;Im  )عععععععععععععععععع   ىي  عععععععععععععععععع طهعععع.     ىملعععع.  ا قعععع  إطعععع.   مععععل  ىطل   سععععطه    ى
2019, 85) 

5  Sprint  عععععث   ععععع  طععععع    ىفطعععععيا  ىسس وعععععش  ىمم   عععععش ى في ععععع  لإكمععععع.  س ععععع.  ه  :
 ;Hurley ىم.ىوععععش  ك.ى  عععع. سعععع. ىطععععي     ععععث  سعععع   سعععع      إىععععذ سععععطش  سعععع.بوع  )

2018, 47) 
 جطم. عععععععع.ت  ى قعععععععع  :  ععععععععل ىعععععععع   ،  مطعععععععع.ج  ىفي عععععععع  إىععععععععذ  لاجطمعععععععع.    لعععععععع     6

 جطمعععع.  قةعععع ي  خععععم   ععععث   لاجطمعععع.  ،  لععععطهيض  ععععل   عععع  قعععع   ىفي عععع  سعععع. 
قه عععععععع   قعععععععع   ى عععععععع    ىلعععععععع.ب  ،  سعععععععع.  ا  عععععععع   ى قوعععععععع.   عععععععع  قعععععععع  نىععععععععلا  ى عععععععع   ، 
  ىطمععععع  .ت  ىطععععع    مععععع.   ج   ععععع.   عععععط  سه.ىجعععععش  ىطمععععع  .ت ق عععععل   ط ععععع.   ىج لعععععش  

(Homburg; 2020, 18) 
 ىهمعععععل  ىجمععععع.  : قععععع  إطععععع.   ىهمعععععل  ىي ععععع   ،  جععععع    عععععذ  عععععل   ععععع  قععععع    7

 ىفي ععععععععععععع   ىملععععععععععععع. مش  طعععععععععععععذ   ععععععععععععع س.  مط عععععععععععععلا   ععععععععععععع   ة  ععععععععععععع.   ىم عععععععععععععي    
(Homburg; 2020, 293) 
ى  ععععععش ىطط ععععععع  لعععععع    ىم ععععععي  :  جعععععع      كعععععع     عععععع.ن طي لععععععش سي س ععععععش ىطط ععععععع    8

عععععع.        ىععععععث   مبعععععع  ى جموععععععع  ى صعععععع   إىوعععععع   عععععععععععععععععععععععع ىه  مبعععععع      بعععععع   بي .سج 
عععععع.  بععععععوف        عععععع    لعععععع.  ن   ععععععذ  ط ععععععع  ىطلعععععع    )  ;Moormanى   

2019, 40) 
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 ثالثا: كيف يختمف التدهيق الخشيق عن التدهيق التقميجي
  عععع.ن  ىه ىعععع  سععععع   ةسعععع .ل  ىطععععع   جهععععل  ىطمععععع   إىععععذ  ىطلععععع     ىي عععع    سعععععي         

 لععععععطم   ععععععل  ععععععث   ىه عععععع.   سل.  ععععععش  عععععع.ى  د  ىطل  عععععع     عععععع   ط ععععععع  ىم عععععع.  ع جعععععع  لا  
 س و ععععع. صععععع. س .  خ و ععععع.   ىعععععث  ك.ى  ععععع. سععععع. ىعععععم    ععععع.خي  ىهمعععععل    ععععع    جهعععععل سععععع  د 

Agile .ت  ىلععععععي ش ، سعععععع   ىلعععععع ل   ععععععذ  ىفععععععيت إكمعععععع.  س عععععع.  ع سم.  ععععععش قعععععع  سعععععع .ق
 سم. ىم   إىذ  ط.ئد  ق ل 

 إما أام الأسباب التي يسكن تهضيحها كسا يمي:
سعععععععي ع  ىا عععععععذ:  لععععععع ل  ىطلععععععع     ىي ععععععع    للعععععععو   ىم ععععععع.  ع  ى عععععععامش إىعععععععذ   1

سعععع .ق.ت سععععي هش قةعععع يا سعععع   سعععع      إىععععذ سععععطش  سعععع.بوع  خععععم    ععععلا  ىلعععع .ق.ت 
.   ععععع   ،   طلععععع   ىفعععععيت ،   لعععععطهيض  عععععل   ععععع  سععععع. قه ععععع    سععععع.  ا  ععععع   ى قوععععع

خعععععععم   جطم. ععععععع.ت  ى قععععععع    ىمطكعععععععي ا ، ىعععععععط   ىطه.سعععععععل سعععععععع  ىطمععععععع  .ت   ضعععععععع 
 (Kane; 2019, 25      ج ى ا  كو.ر  ىطل    )

 ىطكعععععي    ىي ععععع  : ىطعععععوت نىعععععلا ى فعععععيت إجعععععي       عععععي ت   عععععذ  ىممطععععع    ىعععععث   ععععع    2
إ ط.جعععع   .ىفهععععل   ععععث    عععع س. ىععععط   سععععطا     ىعععع  د  ىي عععع   قعععع   لعععع     ىممطعععع    

   ت ج ىعععععععع ا سععععععععع   ىممطعععععععع   ىطهس ععععععععس  ة      ععععععععثىلا    وعععععععععش  عععععععع    عععععععع  ي إصعععععععع 
 (Moorman; 2020, 69  طو.ج.ت  ىهمم   )

ععععع. ىطمل ععععع   ععععع   س عععععطين    3  هععععع.   :  ىععععع  د  ىي ععععع    لعععععمت ى فعععععيت  .ىهمعععععل سه 
 لععععع.    عععععل   ععععع  قععععع   ىفي ععععع  ب  ععععع.  قععععع   جععععع.   ىم عععععي    قععععع   ةسعععععع.ر ، 

سع  ىطععععع  ك.ى  ععععع. سععععع. ىس عععععل  ىطلععععع     ىي ععععع    ىطل لعععععل  ى يسععععع   ىطل  ععععع     ىةععععع  
 ;Lemon عععععم   إىعععععذ     لعععععط يت  ىم ععععع.  ع  قط ععععع.  طععععع    طعععععذ  كطمعععععل  )

2016, 56) 
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س ق  ععععععععش  .لاخط عععععععع.    ىطم ععععععععومت: ىععععععععط    جوعععععععع   ىطلعععععععع     ىي عععععععع   ب  سعععععععع ش   4
 م عععععععععومت  ى و. ععععععععع.ت قععععععععع   ى قعععععععععق  ىفه ععععععععع  ىطععععععععع ق ي قعععععععععيي      ععععععععع      ععععععععع ا 

 ت  لععععععي ش ، ى م ععععععبمت   ععععععبل سلععععععطمي قعععععع   ى قععععععق  ىفه عععععع  ،    ععععععي  لاخط عععععع.  
  ل ععععو   ى طعععع.ئد ،   ىطكععععي    ىي عععع      ععععذ سعععع  ل  ىم عععع.  ، قعععع   لعععع     ىممطعععع   
،  مب عععععلا  لا طمعععععع.    ععععععذ بو. ععععع.ت  ى قععععععق  ىفه عععععع  ىمهيقعععععش  و وععععععش       ىممطعععععع   
 ىاععععععع.ي  عععععععلا   جهعععععععل  م  عععععععل   عععععععلا  ى و. ععععععع.ت سععععععع   ىلععععععع ل إجعععععععي    ىطهععععععع  مت 

 (Odell; 2017, 53 ىم سش ق   ى قق  ىمم    )

 فهائج التدهيق الخشيقرابعا: 
سل.  عععععععش   .ىطلععععععع     ىطل  ععععععع   ، ىطمطعععععععع  ىطلععععععع     ىي ععععععع    .ىه ىععععععع  سععععععع   ىمس  ععععععع.      

 ىمسطف. ا س     وم. ى        ىف  ئ :
 مععععععع  سطلععععععع :  مععععععع. ن ي ععععععع.   عععععععم  ، قععععععع    ىطلععععععع     ىي ععععععع   سععععععع ق   ب و. ععععععع.ت   1

  م عععععومت قععععع   ى قعععععق  ىفه ععععع    عععععث   جهعععععل سععععع   ىممبععععع    ععععع  ي  سعععععطي  وجو.ت 
لعععععع    س   قععععععش   مه ععععععذ  خععععععي ،  سععععععطي  وجو.ت س   سععععععش ب و. عععععع.ت قعععععع   ى قععععععق  

 ىفه عععععع   إن    ععععععق   معععععع   عععععع   ملعععععع    ىطم  ععععععل سعععععع  خععععععم  سمطعععععع    ملعععععع   
( ، قمععععععع  خعععععععم   ى و. ععععععع.ت  ىطععععععع   ععععععع  جمه ععععععع. ، سععععععع  SEOسمي ععععععع.ت  ى مععععععع  )

 ىممبعععععععع     ععععععععش س عععععععع.ط  ىطملعععععععع    ىممطعععععععع    ىاعععععععع.ي  ععععععععلا ىطهس ععععععععس  ىطم  ععععععععل  
(Hauser; 2020, 73) 
 ي  عععععس   ضعععععت: لا ى جععععع   قعععععق ى ط  ععععع    عععععذ  ة كععععع.   مععععع.  ععععع   ىمععععع.  قععععع    2

 ىطلعععععع     ىطل  عععععع     مجععععععي      لععععععي    ععععععلا  ي عععععع  إ جعععععع.   عععععع   سعععععع. ، قعععععع    ععععععل 
ج عععععع  ن  ي ععععععس   ععععععذ سعععععع.  ي عععععع   مقولعععععع   ىععععععط   خط عععععع.   لاسععععععطي  وجو.ت  ىماط فععععععش 

 (Visser; 2018, 41 مي    ى قق ىمهيقش  ى .  همل   بل  ق ل  )
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 سععععطف. ا سعععع  قي لععععلا: ىطععععوت  ىطلعععع     ىي عععع   ى فععععيت  لاسععععطج. ش   مل عععع   قةععععذ  3
ى ط   ععععي ت قعععع   ى قععععق  ىممعععع     طععععوت قعععع  ا  ىفي عععع    ععععذ  ىطكوععععن سععععع  ىط   ععععي ت 
 ىج ىععععع ا  هععععع   خط ععععع.   ىطكعععععي   ت ى  عععععي .ت  مل ععععع   قةعععععذ  سعععععطف. ا سععععع  قيق ععععع.  
 مه عععععذ  خعععععي ، سط عععععهي  .ىطعععععو  ي  ىمقولععععع  ى طلععععع     ىي ععععع   إن   ععععع   عععععل  ععععع   

 (Wedel; 2018, 64 ي لش  ىةمومش  ) .ى
ععععع. ى مععععع   جي ععععع   عععععي ش   4    عععععش  ى طععععع.ئد:  عععععل  ط  عععععع إىعععععذ   ععععع. ا إىي    عععععلا؟  قل 

McKinsey & Company     ىطعععع   م ىعععق إىععععذ س  جوعععش  لعععع Agile  ،
:   عععععععث   لععععععع   سععععععع .ق.ت  ىلعععععععي ش 42: إىعععععععذ 22قععععععع   إىي     ععععععع.  عععععععس    ب لععععععع ش 

 ىي عععععع    ىععععععث   لععععععمت ى فععععععيت   ىي ععععععولش  ط وهععععععش  ىطفعععععع. مت  ىمطكععععععي ا ى طلعععععع   
.  .ىم عععع. د  ىطعععع  لا  ملعععع  ىععععلا  طعععع.ئد   قوعععع.ر    ئ عععع.  ىمعععع.ن  إن  سعععع.  ىععععق سطملععععب 
 قوقوعععععععش؟ سععععععع  خعععععععم  ب ععععععع.  سم عععععععي ت  ة    قععععععع   سعععععععطي  وج ط . ،  مبععععععع  ىفعععععععيت 

 (Whitler; 2017, 84 ىطل     ىي    كو.ر  ىطل    )

 السحهر الثاني: السختكدات الفكخية لمتسيد السؤسدي:
 لا: مفههم التسيد السؤسدي:او 

  عععععععععع   إ   ا  ى ععععععععععي .ت  ىه.س ععععععععععش قعععععععععع   ىل عععععععععع.   ىاعععععععععع.ي    ععععععععععي ت سطط.ىوععععععععععش       
  معععع لات ساط فععععش ، سمعععع.   عععع ي . إىععععذ إ عععع. ا  ى  ععععي قعععع   سعععع  ل  م  عععع.  سلععععط   
   ئ عععععع.   ىط جعععععع   معععععع      عععععع   ةسعععععع.ى    لإ    ععععععش  ىم ى ععععععش  ىطعععععع    ععععععم   مقول عععععع. 

 ععععععش   ىممسلععععععوش    عععععع  ي خعععععع س.  .     عععععع ط .  ىطم ععععععس   ععععععذ سلععععععط    ىمجم  ععععععش  ىفي 
سععععع  خعععععم  س  ك عععععش  ىط عععععع   ت  ىي عععععولش قععععع   ىطك  ى جوععععع.  ضععععععم.   ى لععععع.  قععععع  ب ئععععععش 

( Peters ( 193 ,2021 ;  .قلععوش ى  . ععش قعع  ضعع     ىمععش   قطةعع.   ىمهيقععشه
 ق هعععععيت   ىطم عععععس  ىممسلععععع   و ععععع   ىج ععععع    ىملعععععطميا لإ  ععععع.  إطععععع.    خ ععععع  ى مهععععع.ى ي 
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  إىعععععععععذ إ عععععععععي ن  ىمععععععععع  ف     مف عععععععععس     عععععععععذ  لععععععععع     ىم طجععععععععع.ت   ىهم وععععععععع.ت   ععععععععع 
  ىاععععععع س.ت  ىطععععععع     ععععععع  سط   ععععععع.ت  ىهمعععععععم  ضعععععععم    قهععععععع.ت  ىهمعععععععل  إ ععععععع   مل ععععععع  

  ععععذ سعععع  ل  ىم عععع.  ،  ىمايجعععع.ت  ىطعععع   طجعععع.    -س  مععععش ىععععلأ     ىمطفعععع ت  ىمطلعععع  
 (Al-Omari; 2021,28   وش  ة         لا طو.ج.ت     ىط قه.ت  )

 .ت: هي ف.ت  ىمب  
 ىم  مععععععش   عععععع. ا  عععععع  سجم  ععععععش سجمهععععععش  س سجععععععش  مععععععق كوعععععع. ا سمعععععع  ا ىطهمععععععل     

 (Mahmoud; 2019, 65كبو.       ى يض سه    )
 ىطم عععععععس  عععععععع  سقوعععععععع.ر ىععععععععلأ     ىمطفعععععععع ت  .سععععععععطمي     ىععععععععث  ىطجعععععععع.    ىمط   عععععععع.ت     

 (Khamis; 2017, 50  ىط قه.ت     إ  .     ل       ى     ي  )
 ىطلععععع    ىعععععث     عععععو   سمسلعععععش س عععععل إ   ا  ىجععععع  ا  ى ععععع.س ش  ى  صعععععل  ىطم عععععس  ىط  ومععععع 

 ;John،   ىطععع    ععع. ن ق  ععع. جموعععع سلعععط  .ت  ىم  معععش قععع   ىطملععع    ىملعععطمي  )
2020, 18) 

 ثانيا: نساذج التسيد السؤسدي
 ج.ئسا س.ىك ى   .ى   د  ى ط وش ى ج  ا -1

  عععععع   ى ععععععي سد  ىطعععععع   لعععععع    ى عععععع     ععععععذ سععععععم.ت  سععععععم.ت  ىطم ععععععس  ىط  ومعععععع   عععععع  
جعععععع.ئسا سععععععع.ىك ى   .ىعععععع   د  ى ط وعععععععش ى جععععععع  ا    ععععععمل سعععععععم.ت  ىطم ععععععس  ىممسلععععععع  قععععععع  

 (Asaad; 2020, 73إط.   ىطم س  ىممسل  س. ى  : )
 كو. ا  -
  ا و   سطي  وج   -
  ىطي  س   ذ  ىهمم    ىل ت  -
  ىقو.ر   ىطم  ل  ف   ا  ىمهيقش -
  ىطي  س   ذ  ىم      ى  ي ش /  ىل    ىه.س ش  -
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 إ   ا  ىهم و.ت  -
  ط.ئد  ة م.   -
  لإ   ا س   جل  ىطم س  ىممسل  -

س  عععع    خععععي  عععع   ى  ععععي إىععععذ  ىطم ععععس  ىط  ومعععع    ععععذ   عععع   ك.سععععل  عععع.جت ى طك  ى جوعععع. 
  ى  وععععععش  ىطمطوععععععش   ىمعععععع  ف  ه ك.ى  عععععع. سعععععع.  بعععععع    ىطم ععععععس  ىط  ومعععععع   طوجععععععش ىلأ  عععععع ش 

عععععع.   لا طل.ىوععععععش   ىطم   وععععععش   ط  عععععع   ى طعععععع.ئد  ىط  وموععععععش  ى .جمععععععش إ   ا   ملعععععع   . س   س 
 (AlRikf; 2019, 84ق  سطش سج.لات  ئولوش: )

  ىمه  س.ت:  ىمل.ىوط   ىمل.ىوط      ىلي    -
  ى وبل:  ة       ىملم ىو.ت   ىمل. ىش ىكل سج.    وف   -
  ةقي  : إجم.ى    ر  ىم.   ى  ي    خل  ىم  مش  -
  ىمب.قآت:  ىطه   .ت   ىم  قس  -
      ىطه  :  ىمهيقش   ىط     -
 .ت  ىهمل:  ىطف. ل   ىي   ب   س ي  ىهمل م و -

 هطمععععع   ىطم عععععس  ىممسلععععع    عععععذ  كطلععععع.ل  لاىطعععععس    ىكععععع.ق  لا ط ععععع.       ععععع        
 ىط   ععععععي ت  لإ ج.بوععععععش قعععععع   ىمجعععععع.لات  ىمععععععث   ا   ععععععم    هعععععع  إ   ا  ىط   ععععععي  ىط  ومعععععع  
ضععععععي   ش لإ ةعععععع.   ىط   ععععععي ت   ععععععبل قهعععععع.  إىععععععذ  ىمطععععععو ي   سعععععع   جععععععل  ل  ععععععل  عععععع   

  ىه  ئععععع    هععععع   ىطهععععع.    سعععععي    ععععع.ىي  ة موعععععش ،   مبععععع  إ  ععععع.   ى عععععل  ىطم عععععس  ىولععععع   
 ىط  ومععععع    عععععي  ىممسلعععععش سععععع  خعععععم    .قعععععش      سط    عععععش    ععععع   ج ععععع.ت  ى  عععععي 

 (Ooncharoen;2018, 64 ىط.ىوش: )
  ةس    ىم.ىوش -
  م ل -
  م و.ت  ة م.   ى  خ وش -
  ىطه     ى م  -
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 ىععععع   ىملعععععط  .ت  ىماط فعععععش    "سلعععععط  .ت  ىطم عععععس  ىممسلععععع   س ىععععع     جععععع   م      
 ى  عععععععد"  و ععععععع    سمقطعععععععش ىكعععععععل سععععععع  خةععععععع.ئ   ىطم عععععععس  ىط  ومععععععع   سععععععع  خعععععععم  
 ىطي  ععععععععس   ععععععععذ   قهعععععععع.ت  ة    ىملععععععععط    ى  ععععععععد  ىععععععععث   مبعععععععع   ى صعععععععع   إىوعععععععع  ، 
سععععوب    ىم  فعععع     صععععم.ل  ىمةعععع مش  ك ععععي سععععوم  لإجععععي    ىط   ععععي ت  ىم سععععش قعععع  

ط   ى صععععع   إىعععععذ سلعععععط  .ت  ى  عععععد ،  جععععع    ععععع.ت سعععععو ي     قععععع           ععععع س. ىععععع
 (Khamis; 2017, 70 لا طي    .ىم .     ىج       )

 ثالثا: فهائج الدعي لتحقيق التسيد السؤسدي
 مبعععع     ىععععم    ىلععععه  ىطمل عععع   ىطم ععععس  ىط  ومعععع  إىععععذ  هس ععععس  ىمب. ععععش  ىه.سععععش      

 فلعععععع.ت  ىه.سععععععش ى ممسلععععععش   خ و عععععع.  خ. جو عععععع.      كعععععع.ىون إضعععععع. وش ى   وععععععش  ىطمطوععععععش   ى
سععععع   ىممطمعععععل    ىعععععط  سععععع    . سعععععع    ئععععع   ك عععععي  . جعععععش  ععععع   ىمععععع  ف    ىمعععععي      

  ععععع  (Pinar; 2020, 29  ىهمععععم   ىي ضعععع     ىهم وعععع.ت  ةك ععععي  فعععع. ا  )
ASQExcellence  ىمهعععععععع.ى ي ى م  معععععععع.ت  ىطعععععععع   هطمعععععععع    ععععععععذ  ىجعععععععع  ا   ى ةعععععععع يا 

عععع   ىم  معععع.ت  ىطعععع   اعععع  س . سعععع   مل عععع   ىطم ععععس  قعععع  جموععععع   معععع.   ىهعععع.ى  ، سمعععع.  مب 
  ععععععععذ    هععععععععش سجعععععععع.لات  ئولععععععععوش ى طم ععععععععس  ASQE ي ععععععععس  ىه عععععععع  ش  ىط  وموععععععععش ىععععععععع 

 (Al-Selami; 2022, 37 ىط  وم : )
 كو.ر  ىة . ش  1
     ت  سة.    ىج  ا  2
  ىم          ي  ىفي    3
  ىم .  ش   ى  ب.ت   ة      4

 ة  عععععع ، لا سعععععوم.  لععععع.   سس  ععععع.  ىه ععععع  ش  ىط  وموعععععش قععععع  جموعععععع قئععععع.ت  ىمس  ععععع.      
ى ملععععع.  ا قععععع    ععععع  ي بي ععععع.سد كوععععع.ر  ة      عععععذ سلعععععط    ععععع.ىم   سط. هعععععش  ق عععععل 
عععععععععععع.   عععععععععععع    خععععععععععععي    ىمم. سعععععععععععع.ت قعععععععععععع   ىطم ععععععععععععس  ىط  ومعععععععععععع    ة     ىط عععععععععععع      .س 

(Manresa; 2021, 82) 
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 السبحث الثالث: الاطار العسمي لمبحث:
 لاطععععععع.   ىهم ععععععع   و وعععععععش ب ععععععع.     ا  ى   سعععععععش   ىم مععععععع ىط ععععععع.    عععععععث  التسهياااااااااااج:     

ىجمععععع  ىمه  سعععع.ت  ىم سععععش ى  معععع    لإجعععععي   ت  ىه موععععش  ىملععععطا سش قعععع   ىطوكعععع  سععععع  
صععععع ت    ا  ى   سعععععش    .  ععععع.،    ععععع   إجعععععي   ت     ععععع   ى   سعععععش  ىم    وعععععش   ةسععععع.ى   

  لإ ة.ئوش  ىم .س ش ىطم  ل  ى و. .ت  ىط      ىمة       . 
 رسيم أداة البحث:السحهر الاول: ت

  طمعععععععع   ى . عععععععع    ععععععععذ  سعععععععع  ل  لاسععععععععط . ش  ععععععععو  ا  س.سععععععععوش ىجمععععععععع  ى و. عععععععع.ت،      
  س.سعععععععع.  ىمهيقععععععععش         ج. ععععععععع.ت    ععععععععش  ى   سعععععععععش،   عععععععع   هط عععععععععي  لاسععععععععط . ش سععععععععع  
 ة   ت  ىم مععععش   ةس.سععععوش ىجمععععع  ى و. عععع.ت قعععع   ى   سععععش  ىم    وععععش   هعععع   نىععععلا إىععععذ 

 ىمل.ئ   ىمي   جمه . س  سجطمع  ى   سش إسب. وش  مب   ى .   ق   ةسئ ش   
  ق      للو   لاسط . ش إىذ قلم     .ىط.ى :

( 10 ىاععععععععع.ي  .ةسعععععععععئ ش  ىمطه لعععععععععش  .ىطلععععععععع     ىي ععععععععع   :    ععععععععع  ) ىللععععععععع   لا   : 
 قلي ت 

( 10 سععععع.  ىللععععع   ى ععععع.  :  ىاععععع.ي  .ةسعععععئ ش  ىمطه لعععععش  ععععع.ىطم س  ىممسلععععع  :    ععععع  )
 قلي ت 

 لا     ى عععععع.   ن ت إج. عععععع.ت س  لععععععش  قلعععععع.  ىمقوعععععع.ر    . ععععععق  لإج. عععععع.ت قعععععع   ىللععععععم  
ىوبعععععععيت  ىام.سععععععع  )س  قععععععع    ععععععع ا، س  قععععععع ، سم.ىععععععع ، ك عععععععي س  قععععععع ، ك عععععععي س  قععععععع  

    ا ( 
 قععععع  قععععع.   ى . ععععع    ملععععع.ل  ىمط سععععع   ىمعععععيجت لإج. ععععع.ت  ىه  عععععش   عععععذ  ةسعععععئ ش      

 ىعععع    ا قعععع   ععععبل س عععع.   ىمقوعععع.ر ىوبععععيت،   عععع   هط ععععي سعععع   ق ععععل  سعععع.ى   كوعععع.ر 
.ت    لعععععطا    ىمط سععععع   ىمعععععيجت إن   ععععع.   ىمط  عععععي  وخعععععث كومععععع.   اط ععععع  سععععع   لا ج. عععع

  ععععع    م ط ععععع.، ىعععععثىلا  جععععع   خعععععث  عععععث   ة موعععععش قععععع   لا ط ععععع.   نىعععععلا     ععععع.   عععععل 
  ععععع. ا  ىععععع     ىم .سععععع  ة م ط ععععع.، قل.سعععععش  ى . ععععع      ععععع.   ىععععع     ىم .سععععع  ة موعععععش 

س ضعععععععت كعععععععل   ععععععع. ا سععععععع    ععععععع.  ت  لاسعععععععط . ش،  نىعععععععلا   عععععععذ  ى مععععععع   ىطععععععع.ى    مععععععع. 
 :1 .ىج     ق  
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 يهضح فقخات مقياس ليكخت الخساسي. (1)ججول 
  ى      ىع . ا

 5 س  ق  ج  
 4 س  ق 

 3 لا      
 2 ك ي س  ق 

 1 ك ي س  ق   طمق.
        ى .    سط .     ىذ سقو.ر ىوبيت  ىام.س  السرجر: 

 اولا: أساليب السعالجة الإحرائية:
 لإ ةعععععع.ئ  لإج. عععععع.ت    ععععععش  ى   سععععععش  .سععععععطهم.   ةسعععععع.ى    عععععع  إجععععععي    ىطم  ععععععل     

  لإ ة.ئوش  ىط.ىوش:
إجعععععععي    خط ععععععع.   ىةععععععع ت   ى  ععععععع.ت ةسعععععععئ ش  لاسعععععععط . ش  ىملعععععععطا سش قععععععع  جمعععععععع  -1

 (Cronbach Alpha)  ى و. .ت  نىلا  .سطهم.  سه.سل " ىف.  ي   .خ" 
 ىطكععععععي   ت   ى لعععععع   ىمئ  ععععععش ى صعععععع   قععععععي    ى   سععععععش   م ىعععععع   لعععععع  إج. عععععع.     -2

 ذ   .  ت  لاسط . ش    
 ىمط سععععع   ىملععععع.ب  ىطي  ععععع  إج. ععععع.ت  قعععععي    ى   سعععععش ىع ععععع.  ت  لاسعععععط . ش  لععععع   -3

   جش  ىم  قلش  
 لا مععععععععععي    ىمعوعععععععععع.   ىقوعععععععععع.ر  جعععععععععع. ط  سععععععععععطج. .ت  قععععععععععي    ى   سععععععععععش  عععععععععع    -4

سط سععععع .ت سععععع  قلط    مععععع  سط  عععععي ت  ى   سعععععش  "  ععععع  ىععععع     عععععذ  فععععع. ا  ى سععععع  
 ىملعععععع.ب  قععععععع   م  عععععععل سي عععععععس  ى و. ععععععع.ت  م عععععع   بععععععع    ى سععععععع   ىملععععععع.ب   ك عععععععي 

 ج  ا   م. ق ق كومش  لا مي    ىمعو.  "  



 9093  أيلول  (55مجلة الاقتصادي الخليجي....................................... العذد  )

960 

 

  سعععععش   عععععذ   ععععع  سععععع    مبععععع     ا جمعععععع  هعععععي  صععععع ت    ا  ى ثانياااااا: لأاااااج  الأداة: 
 ى و. عععععع.ت    إجععععععي   ت  ىقوعععععع.ر سعععععع  كوعععععع.ر  ىم  عععععع ل كو.سعععععع ،   ه عععععع  نىععععععلا   عععععع  إن  
 مب ععععق    ا جمععععع  ى و. عععع.ت سعععع  كوعععع.ر  ى ععععيض  ىععععث  صععععممق ىقو.سعععع ، ق   عععع. بععععثىلا 
 كععععع   صععععع. قش   مععععع.  لةععععع   .ىةععععع ت  عععععم    لاسعععععطم. ا ىكعععععل  ىه .صعععععي  ىطععععع   جععععع  

ش،   ضععععع   قلي   ععععع.  سفي    ععععع. سععععع   . وعععععش  . وعععععش،     ععععع خل قععععع   ىطم  عععععل سععععع   . وععععع
  م    ك   سف  سش ىكل س   لطا س .  

 قععععع   ععععع   ىطوكععععع  سععععع  صععععع ت    ا  ى   سعععععش ب  سععععع ش  ععععع     سععععع    ععععع     ىةعععععع ت      
   م.  ىة ت  ى . ي    ىة ت  ى  .ئ  

 ىةعععععع ت  ى عععععع. ي  :  هعععععع    عععععع    عععععع    صعععععع ت  ة  ا  ىطعععععع   قهطمعععععع      عععععع. قعععععع   -  
  ععععع   هعععععي   لععععع  ا  ىمقوععععع.ر   عععععذ كوععععع.ر سععععع. ى   ععععع  كو.سععععع  سععععع   ىقوععععع.ر    ععععع  

خععععععععم   ى  ععععععععي إىوعععععععع    فمعععععععع  سعععععععع   سم سععععععععش ب عععععععع    ىقوعععععععع.ر   هعععععععع.   ىمط  ععععععععي 
  ىماط فش 

 ى طوكعععععع  سعععععع   ىةعععععع ت  ى عععععع. ي  ىمسععععععط . ش     عععععع.  قععععععوط سعععععع.  ضععععععهق ةج عععععع ،  عععععع  
 ععععيض  لاسععععط . ش قعععع  صعععع    .  ة ىوععععش   ععععذ  عععع   سعععع   ىممبمعععع   سعععع  ن    ىا ععععيا 

.ي سععععععععع     ععععععععع.    ئعععععععععش  ىطععععععععع   ط،  قععععععععع   ف ععععععععع    س عععععععععب       بععععععععع      لاخطةععععععععع
سم  عععععععععع.     سلطي عععععععععع.     عععععععععع   سمط  عععععععععع.ت  لاسععععععععععط . ش،  عععععععععع  إجععععععععععي    ىطهعععععععععع  مت 

   لإض.ق.ت  ىط    صذ ب .  ىممبم   
 ىةععععع ت  ى  ععععع.ئ  : هععععع   ىطوكععععع  سععععع   ىةععععع ت  ى ععععع. ي  ة  ا  ى   سعععععش بط  ول ععععع.  - ل

 جطمع  ى   سش    ( سفي ا س  س65  ذ    ش  سط م وش ق  س . )
 

  هععععععي   ى  عععععع.ت   ععععععذ   عععععع  " لا لعععععع.ت قعععععع   طعععععع.ئد  ة  ا، ثبااااااات أداة البحااااااث: ثالثا:
  لةعععععع   عععععع  قعععععع  ا  ىمقوعععععع.ر   ععععععذ  ىمةعععععع     ععععععذ  ى طعععععع.ئد  فلعععععع .  ومعععععع. ىعععععع     عععععع  
 سعععععطهم.   ة  ا  فلععععع . سعععععيا  . وعععععش   ععععع   ىطوكععععع  سععععع    ععععع.ت    ا  ى   سعععععش بط  ول ععععع. قععععع  

( سفععععععي ا سعععععع  سجطمععععععع  ى   سععععععش،   هعععععع   عععععع ا   عععععع.  سعععععع  65 ععععععب  .  ى  عععععع.ئ    ععععععذ )



 المؤسسي التسويق الرشيق ودوره في تحقيق التميز 

 962 

 

    ه ععععععععع.  ععععععععع   سعععععععععطه.   .   في عععععععععي بو. .  ععععععععع.   م    ععععععععع.  .سعععععععععطهم.   سسعععععععععش  ى عععععععععي سد 
(   ععععععععيض  لعععععععع.ل سهعععععععع     .  عععععععع. SPSS v22 لإ ةعععععععع.ئوش ى ه عععععععع    لاجطم. وععععععععش )

( ى ضععععععت سه.سععععععل (2ب  سعععععع ش سه.سععععععل   عععععع.ت  ىفعععععع. ) ىععععععع  ي   عععععع.خ(     ىجعععععع     قعععععع  
   .ت  ة  ا 

 الجراسةمعامل ألفا لا كخونباخ لقياس ثبات لسحهر (2)ججول 

      ىع .  ت  ىمم   ت
سه.سعععععععععععععععععععععععععععععععععععل 

  ى  .ت
 0.883 10  ىطل     ىي    1
 0.843 10  ىطم س  ىممسل  2

  spss       ى .    .سطهم.  بي .سد  السرجر:
( إ  كععععو  سهعععع.سمت  ى  عععع.ت جموه عععع. س ج ععععش سععععع  لعععع. ل 1ىط ععععت سعععع  جعععع    )     

(، 0.883سمععععععع    خعععععععي،   ععععععع  ب عععععععي  ععععععع  .  ة  عععععععذ ى ممععععععع    لا  ) كوم ععععععع. سععععععع 
( ،  جموه عععععع. سهعععععع.سمت   ععععع.ت سي فهععععععش سمعععععع. 0.843  ععععع  .  ة  ععععععذ ى ممععععع    لا  )

  معععععئ    عععععذ  ععععع  قي   جعععععش   ععععع.ت  .ىوعععععش ىمسعععععط . ش  .لإضععععع.قش إىعععععذ صععععع ق .   ومععععع. 
. (،  سععععع0.883ب  عععععق كعععععو  سهععععع.سمت  ى  ععععع.ت ىفلعععععي ت  ىول عععععش  ىطك  ى جوعععععش  ىلععععع كوش )

 ( 0.843   ذ    ى مه.سمت ى   .ت  . ق  ىول ش  ىطك  ى جوش  ىط .قلوش )
 (  ج.   طوجش  م و.ت  ل.بوش    :3ب ي  ى س   ىمل.ب   ىفيض  )

1+2+3+4+5=15 
15/5 =3 

 3  ثىلا ب ي  ى س   ىمل.ب   ىفيض  
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 وتحميمها وتفديخاااااااااا بحثالسحاااهر الثاني: عخض نتائج ال
 عععععععث   ىممععععععع     عععععععاو        ى   سعععععععش سععععععع  خعععععععم   سعععععععطاي ج  ى سععععععع  ىعععععععط  قععععععع      

  ىمل.ب   ىم      سه.سمت  لاخطم    لا موش  ى ل وش 
( التكخارات والهسط الحدابي السهزون والانحخا  السعياري والااسية 3الججول )

 الشدبية لفقخات متغيخات الجراسة

اتفاااااااااااااق  الفقخات ت
 تساما

لا  محايج اتفق
 اتفق

لا اتفاااااااق 
 تساما

الهساااااااااااااط 
الحداااااااابي 

 السهزون 

الانحااااااااااااخا  
 السعياري 

الااسيااااة 
 الشدبية

 مدتهيات الرعهبة والتحجي في تشفيح مسارسات التدهيق الخشيق:

 32 23 12 6 2 4.2 11.06 80% (Wasteتسارس شخكة در الخميج تخفيض الفاقج ) 1

 تسارس شخكة در الخميج  تخفيض تكمفة التدهيق  2
(Marketing Cost Reduction) 

29 21 16 8 1 3.9 9.7 78% 

تسااااارس شااااخكة در الخماااايج الغااااات الانذااااظة التااااي لا تزاااايف  يسااااة ل نتاااااج  3
(Non Added Value Activities) 

33 14 15 7 6 3.8 9.6 76% 

تسااااارس شااااخكة در الخماااايج تخفاااايض ندااااب الانتاااااج السعيااااب فااااي الذااااخكة  4
(Defects) 

28 20 18 5 4 3.8 9.2 76% 

شاااااخكة در الخمااااايج تخفااااايض الظاقاااااة السداااااتخجمة فاااااي عسمياااااات  تساااااارس 5
 (  Energyالانتاجية )

29 19 20 6 1 3.9 10.01 78% 

تسااااارس شااااخكة در الخماااايج تخفاااايض كسيااااات السيااااا  فااااي عسميااااات الانتاااااج  6
(Water) 27 21 18 5 4 3.8 9.05 76% 

7 
 %74 8.6 3.7 6 6 19 15 29 تسارس شخكة در الخميج تخفيض السخدون بانهاعه

تساااارس شاااخكة در الخمااايج تخفااايض الساااهاد الاولياااة السداااتخجمة فاااي العسمياااة  8
 %74 9.6 3.7 5 6 22 12 30 الانتاجية

 %56 9.5 2.8 8 7 21 8 31 تسارس شخكة در الخميج استثسار قجرات العاممين غيخ السدتغمة  9

 تسااااارس شااااخكة در الخماااايج التحدااااين السدااااتسخ لانذااااظة القيسااااة السزااااافة 10
 كافة في عسمياتها.

28 9 31 5 2 3.7 12.08 74% 

 السظمب الثاني: الفقخات الخالأة بالتسيد السؤسدي
تتبشاااى الادارة العمياااا فاااي شاااخكة الخمااايج الاااااجا  الاساااتخاتيجية اساااتشادا الاااى  1

 %78 9.6 3.9 2 8 15 20 30 حاجات ورغبات الافخاد العاممين

 %80 11.6 4.1 0 8 12 21 34 الى تحقيق مخكد تشافدي جيجتدعى ادارة شخكة الخميج باستسخار  2

تداااهل ادارة شاااخكة الخمااايج ألياااات الاتراااال باااين جسياااع السداااتهيات الهخمياااة  3
 بذكل مشظم

32 19 13 9 2 3.9 10.1 78% 
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 %78 10.2 3.9 0 13 11 20 31 تتشبأ ادارة شخكة الخميج بالسذاكل السدتقبمية وتبحث عن حمهل لها. 4

 %78 10.8 3.9 0 12 9 23 31 ى ج  ق   ي ش  ىا ود  ةمو  س    ى هم و.ت  لاس.سوش 5

6 
 ملععععععع      ا  عععععععي ش  ىا عععععععود  ىهم وععععععع.ت  .سعععععععطمي   ى عععععععطا   سععععععع   لاجعععععععي   ت  

  ىي    وش ىط ق ي  ى قق   ىج  
31 22 15 7 0 4.02 10.89 80% 

 %81 11.08 4.02 2 6 13 21 33  ةم   ي ش  ىا ود  م و.  .  ىيئولوش  قل. لاسطي  وجو.  .  ىه.سش  7

8 
 ملعععععع      ا  ععععععي ش  ىا ععععععود خعععععع س.  .  .سععععععطمي   سعععععع  خععععععم   ى معععععع    ىط عععععع  ي 

 ىطم.ق    ذ  م س .
28 24 10 8 5 3.8 9.20 76% 

9 
 ىمم. سععععع.ت  ىف ععععع     ععععع    عععععي ش  ىا عععععود  م و.  ععععع. قععععع  ضععععع   ق م ععععع. ى  قعععععع 

 ق  سج.   ى م.   لاجطم.  
31 21 15 7 1 3.9 10.50 78% 

11 
 طععععع. ع  عععععي ش  ىا ععععععود سط   ععععع.ت  ضعععععع. سط لععععع   ىا سعععععش ىطلعععععع    خععععع س.ت سطم ععععععسا 

  ف ت    ه.    
30 23 19 3 0 4.06 11.61 81% 

 السرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج الحاسبة الالكتخونية
 

( :   ععععععععاو          ععععععععش  ى معععععععع  3 م عععععععع   ى و. عععععععع.ت  ىعععععععع    ا قعععععععع   ىجعععععععع    )     
 والتسيد السؤسدي  ىطل     ىي   ىفلي ت 

 

   لا:   او        ىه  ش  اة ي قلي ت  ىطل     ىي   :
(   عععع   ك ععععي سعععع  4.02 ةعععع ق  ىفلععععيا  لا ىععععذ   ععععذ  سعععع   لعععع.ب  سعععع     )      

(،  ومععععععع. 11.06 لا معععععععي    ىمعوععععععع.   )(    عععععععي  جععععععع  3 ى سععععععع   ىفيضععععععع   ى ععععععع.ىي )
%(،   ععععععث    عععععع ي   ععععععذ      ععععععي ش   ا  ىا ععععععود 80 ةعععععع ق   ععععععذ   موععععععش  لعععععع وش )

(  ةعععععع ق  ىفلععععععيا  ى . وععععععش   ععععععذ Waste مععععع. ر  لاسعععععع.ى    طععععععيت خ ععععععوف  ىف.قعععععع  )
(،  ومععععع. 3(   ععععع   ك عععععي سععععع   ى سععععع   ىفيضععععع   ى ععععع.ىي )3.9 سععععع   لععععع.ب  سععععع     )

(   عععععععث   ى عععععععل %78 لا موعععععععش  ى لععععععع وش )(     عععععععق 9.7ب عععععععي  لا معععععععي    ىمعوععععععع.   )
 Marketing  عععععذ     مععععع. ر  عععععي ش   ا  ىا عععععود   ا عععععوف  ك فعععععش  ىطلععععع    )

Cost Reduction     ةعععععع ق  ىفلععععععيا  ى .ى ععععععش   ععععععذ  سعععععع   لعععععع.ب  سعععععع    )
%(   عععععث  76(  ومععععع. ب  عععععق  لا موعععععش  ى لععععع وش )9.6(    معععععي   سعوععععع.   ب عععععي )3.8)

.   لا  عععععع ش  ىطععععع  لا   ععععععون كومععععععش  ه ععععع       ععععععي ش   ا  ىا عععععود  همععععععل   ععععععذ  ى ععععع
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(  ةعععع ق  ىفلعععيا  ىي  هعععش   ععععذ Non Added Value Activitiesىم طععع.ج )
(     ععععععععق  لا موععععععععش 9.2(    مععععععععي   سعوعععععععع.   ب ععععععععي )3.8 سعععععععع   لعععععععع.ب  سعععععععع     )

%(   عععععث    ععععع ي  ىعععععذ     عععععي ش   ا  ىا عععععود   همعععععل 76 ى لععععع وش  ىطععععع     عععععق ب ععععع. )
(  ةعععععع ق  ىفلععععععيا Defects)   ععععععذ  ا ععععععوف  لعععععع   لا طعععععع.ج  ىمه عععععع  قعععععع   ى ععععععي ش

(   عععععع   ك ععععععي سعععععع   ى سعععععع   ىفيضعععععع  3.9ىا.سلععععععش   ععععععذ  سعععععع   لعععععع.ب  سعععععع     )
(     ععععععععععق  ىفلععععععععععيا   ععععععععععذ   موععععععععععش  لعععععععععع وش 10.1(    مععععععععععي   سعوعععععععععع.   )3 ى عععععععععع.ىي )

%(   ععععععث   ه عععععع       ععععععي ش   ا  ىا ععععععود   همععععععل  ا ععععععوف  ى .قععععععش  ىملععععععطا سش 78)
ل. سعععععش   عععععذ  سععععع  (  ه   ةععععع ق  ىفلعععععيا  ى Energyقععععع   م وععععع.ت  لا ط.جوعععععش )

(    عععععععععي 3(   ععععععععع   ك عععععععععي سععععععععع   ى سععععععععع   ىفيضععععععععع   ى ععععععععع.ىي )3.8 لععععععععع.ب  سععععععععع     )
%(،   ععععععث  76(،  ومعععععع.  ةعععععع ق   ععععععذ   موععععععش  لعععععع وش )9.05 لا مععععععي    ىمعوعععععع.   )

  ععععع ي   عععععذ  عععععي ش   ا  ىا عععععود  همعععععل   عععععذ   ا عععععوف  موععععع.ت  ىموععععع.  قععععع   م وععععع.ت 
( 3.7  )(ه  ةعععععع ق  ىفلععععععيا  ىلعععععع. هش   ععععععذ  سعععععع   لعععععع.ب  سعععععع    Water لا طعععععع.ج )

(،  ومعععععععع. ب ععععععععي  لا مععععععععي    ىمعوعععععععع.   3  ععععععع   ك ععععععععي سعععععععع   ى سعععععععع   ىفيضعععععععع   ى ععععععع.ىي )
(   ععععععععععث   ى ععععععععععل   ععععععععععذ       ععععععععععي ش    74(     ععععععععععق  لا موععععععععععش  ى لعععععععععع وش )8.7%)

 ىا ععععععود   همععععععل   ععععععذ  ا ععععععوف  ىماععععععس    .    عععععع ه  ةعععععع ق  ىفلععععععيا  ى .س ععععععش   ععععععذ 
لا موعععش  ومععع. ب  عععق    9.5)(    معععي   سعوععع.   ب عععي )3.7 سععع   لععع.ب  سععع     )

%(   ععععععععث   ه عععععععع       عععععععععي ش   ا  ىا ععععععععود  همععععععععل   ا ععععععععوف  ىمععععععععع    74 ى لعععععععع وش )
 لا ىوععععععش  ىملععععععطا سش قعععععع   ىهم وععععععش  لا ط.جوععععععشه  ةعععععع ق  ىفلععععععيا  ىط.سععععععهش   ععععععذ  سعععععع  

(     عععععععق  لا موعععععععش  ى لععععععع وش 9.5(    معععععععي   سعوععععععع.   ب عععععععي )2.8 لععععععع.ب  سععععععع     )
 همععععععل   ععععععذ   %(   ععععععث    عععععع ي  ىععععععذ      ععععععي ش   ا  ىا ععععععود56 ىطعععععع     ععععععق ب عععععع. )

 سعععععععط م.  قععععععع   ت  ىهععععععع.س    ك عععععععي  ىملعععععععط  ش ه ةععععععع ق  ىفلعععععععيا  ىه. عععععععيا   عععععععذ  سععععععع  
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(    معععععععي   3(   ععععععع   ك عععععععي سععععععع   ى سععععععع   ىفيضععععععع   ى ععععععع.ىي )3.7 لععععععع.ب  سععععععع     )
%(   ععععععث   ه عععععع      ععععععي ش 74(     ععععععق  ىفلععععععيا   موععععععش  لعععععع وش )12.08سعوعععععع.   )

 ىم عععععععع.قش ىك.قععععععععش   ا  ىا ععععععععود  همععععععععل   ععععععععذ   ىطملعععععععع    ىملععععععععطمي لا  عععععععع ش  ىقومععععععععش 
  م و.  . 

 ثانيا: تذخيص ارات العيشة بخرهص فقخات التسيد السؤسدي:
(   ععععع   ك عععععي سعععععع  3.9 ةععععع ق  ىفلعععععيا  لا ىعععععذ   عععععذ  سعععععع   لععععع.ب  سععععع     )     

(،  ومععععععععع. 6 9(    عععععععععي  جععععععععع   لا معععععععععي    ىمعوععععععععع.   )3 ى سععععععععع   ىفيضععععععععع   ى ععععععععع.ىي )
   ا  ىه وععععع.  ط  عععععذ  لا%(،   عععععث    ععععع ي   عععععذ     78 ةععععع ق   عععععذ   موعععععش  لععععع وش )

قعععععععع   ععععععععي ش   ا  ىا ععععععععود  لا عععععععع     لاسععععععععطي  وجوش  سععععععععط .    ىععععععععذ  .جعععععععع.ت     عععععععع.ت 
(   ععععع  4.1ه  ةععععع ق  ىفلعععععيا  ى . وعععععش   عععععذ  سععععع   لععععع.ب  سععععع     ) لاقعععععي    ىهععععع.س   

( 11.6(،  ومعععععع. ب ععععععي  لا مععععععي    ىمعوعععععع.   )3 ك ععععععي سعععععع   ى سعععععع   ىفيضعععععع   ى عععععع.ىي )
 لععععععععهذ     ا  ععععععععي ش   ا   (   ععععععععث   ى ععععععععل   ععععععععذ  80    ععععععععق  لا موععععععععش  ى لعععععععع وش )%

  ةعععععع ق  ىفلععععععيا  ى .ى ععععععش   ععععععذ  ىا ععععععود  .سععععععطمي    ىععععععذ  مل عععععع  سي ععععععس   .قلعععععع  ج  
(  ومعععععععع. ب  ععععععععق 10.01) (    مععععععععي   سعوعععععععع.   ب ععععععععي 3.9 سعععععععع   لعععععععع.ب  سعععععععع     )

 لععععععع ل     ا  عععععععي ش   ا  ىا عععععععود  ىوععععععع.ت %(   عععععععث   ه ععععععع     78 لا موعععععععش  ى لععععععع وش )
  ةععععععع ق  ىفلعععععععيا  ىي  هعععععععش س    لا ةععععععع.  بععععععع   جموعععععععع  ىملعععععععط  .ت  ى يسوعععععععش   عععععععبل 

(     ععععععععق 10.2(    مععععععععي   سعوعععععععع.   ب ععععععععي )3.9  ععععععععذ  سعععععععع   لعععععععع.ب  سعععععععع     )
 ط  ععععععو %(   ععععععث    عععععع ي  ىععععععذ  ىمه  سعععععع.ت 78 لا موععععععش  ى لعععععع وش  ىطعععععع     ععععععق ب عععععع. )

ه  ةعععععع ق     ا  ععععععي ش   ا  ىا ععععععود  .ىم عععععع.كل  ىملععععععطل  وش    معععععع   عععععع    عععععع   ى عععععع. 
  عععععععع   ك ععععععععي سعععععععع   ى سعععععععع  ( 3.9 ىفلععععععععيا ىا.سلععععععععش   ععععععععذ  سعععععععع   لعععععععع.ب  سعععععععع     )

(     ععععععععق  ىفلععععععععيا   موععععععععش  لعععععععع وش 10.8(    مععععععععي   سعوعععععععع.   )3 ىفيضعععععععع   ى عععععععع.ىي )
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ى جعععععععععع  قعععععععععع   ععععععععععي ش  ىا ععععععععععود   ا  ةععععععععععمو  س  عععععععععع  %(   ععععععععععث   ه عععععععععع         ا 78)
  ى هم و.ت  لاس.سوش

(   عععععع   ك ععععععي 4.02 ةعععععع ق  ىفلععععععيا  ىل. سععععععش   ععععععذ  سعععععع   لعععععع.ب  سعععععع     )     
(،  ومععععع. 10.8جععععع   لا معععععي    ىمعوععععع.   )(    عععععي  3سععععع   ى سععععع   ىفيضععععع   ى ععععع.ىي )
 ملعععععع      ا  ععععععي ش %(،   ععععععث    عععععع ي   ععععععذ     80 ةعععععع ق   ععععععذ   موععععععش  لعععععع وش )

  ا  ىا عععععود  ىهم وععععع.ت  .سعععععطمي   ى عععععطا   سععععع   لاجعععععي   ت  ىي    وعععععش ىطععععع ق ي  ى قعععععق 
(   ععععع   ك عععععي 4.02ه  ةععععع ق  ىفلعععععيا  ىلععععع. هش   عععععذ  سععععع   لععععع.ب  سععععع     )  ىج ععععع 

( 11.08(،  ومععععععععع. ب عععععععععي  لا معععععععععي    ىمعوععععععععع.   )3سععععععععع   ى سععععععععع   ىفيضععععععععع   ى ععععععععع.ىي )
(   ععععععععث   ى ععععععععل   ععععععععذ     ةععععععععم   ععععععععي ش  ىا ععععععععود 81    ععععععععق  لا موععععععععش  ى لعععععععع وش )%

 م و.  عععع.  ىيئولععععوش  قلعععع. لاسعععععطي  وجو.  .  ىه.سععععشه  ةعععع ق  ىفلعععععيا  ى .س ععععش   ععععذ  سععععع  
 ومععععععععع. ب  عععععععععق  لا موعععععععععش  (9.2)(    معععععععععي   سعوععععععععع.   ب عععععععععي 3.8 لععععععععع.ب  سععععععععع     )

ه ععععععععععع      ملععععععععععع      ا  عععععععععععي ش   ا  ىا عععععععععععود خععععععععععع س.  . %(   عععععععععععث   76 ى لععععععععععع وش )
 .سعععععععطمي   سععععععع  خعععععععم   ى مععععععع    ىط ععععععع  ي ىطمععععععع.ق    عععععععذ  م س ععععععع.ه  ةععععععع ق  ىفلعععععععيا 

( 10.5(    مععععععععي   سعوعععععععع.   ب ععععععععي )3.9 ىط.سععععععععهش   ععععععععذ  سعععععععع   لعععععععع.ب  سعععععععع     )
%(   ععععععث    عععععع ي  ىععععععذ      عععععع   78    ععععععق  لا موععععععش  ى لعععععع وش  ىطعععععع     ععععععق ب عععععع. )

ضععععععع   ق م ععععععع. ى  قعععععععع  ىمم. سععععععع.ت  ىف ععععععع   قععععععع    عععععععي ش   ا  ىا عععععععود  م و.  ععععععع. قععععععع 
سجععععع.   ى عععععم.   لاجطمععععع.  ه  ةععععع ق  ىفلعععععيا  ىه. عععععيا   عععععذ  سععععع   لععععع.ب  سععععع     

( 11.6(    مععععععي   سعوعععععع.   )3(   عععععع   ك ععععععي سعععععع   ى سعععععع   ىفيضعععععع   ى عععععع.ىي )4.06)
%(   عععععععععث   ه ععععععععع      طععععععععع. ع  عععععععععي ش  ىا عععععععععود 81    عععععععععق  ىفلعععععععععيا   موعععععععععش  لععععععععع وش )

 ىطل    خ س.ت سطم سا  ف ت    ه.    سط   .ت  ض. سط ل   ىا سش 
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 السحهر الخابع:  تحميل واختبار ع قات الارتباط بين متغيخات البحث
 -ى     ث   ىم م  إىذ :

 خط عععععع.   مقععععععش  لا   عععععع.  بعععععع   سط  ععععععي ت  ى معععععع   .سععععععطهم.  سه.سععععععل  لا   عععععع.        
(،   عععع  t ى لععععو   سعععع   عععع   خط عععع.  سه   ععععش سهعععع.سمت  لا   عععع.   .سععععطهم.   خط عععع.  )

( t(  ىمملعععععع  ش  ك ععععععي    سلعععععع.  ش ىقومععععععش )t  جعععععع   مقععععععش سه   ععععععش إن   . ععععععق كومععععععش )
 ىج  ىوعععععش،  سععععع. إن   . عععععق  صععععع ي سععععع  كومط ععععع.  ىج  ىوعععععش قععععع    ىهمقعععععش ك عععععي سه   عععععش 

%(،  ىطمل ععععع   عععععث   ى ععععع   لابععععع  سععععع   ىطملععععع  سععععع  سععععع   1  ععععع  سلعععععط   سه   عععععش )
يضععععععو.ت  ىم   لععععععش  عععععع   ععععععل  ة ىذ   ىف ىفيضععععععوش  ىيئولععععععش سب. وععععععش ق عععععع       قععععععف 

 س  .  
 (tنتائج ع قات الارتباط بين ابعاد التدهيق الخشيق والتسيد السؤسدي مع  يم ) (4ججول)

 N=(65)إ      ى .    قل.  ى ط.ئد  ىم.س ش  لاىكطي  وش السرجر : 
 
 
 

                                                                   
  ىمط  ي  ىمهطم                                     

  ىمط  ي
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 X ىطل     ىي    
 259 2 0.038 سه.سل  لا   . 

 0.065  ىممل  ش(  t)كومش

 %1     ىهمقش :   ج   مقش     .  س ج ش  ن ت  لاىش سه   ش      ىملط   
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اختبااااار الفخضااااية الخئيدااااية  الأولااااى: )تهجااااج ع قااااة ارتباااااط ذات دلالااااة معشهيااااة 
 بين التدهيق الخشيق والتسيد السؤسدي( .   

( إىععععععععذ  جعععععععع    مقععععععععش     عععععععع.  س ج ععععععععش بعععععععع    ى و.كعععععععععل 4إن   عععععععع ي  ىجعععععععع    )     
( 0.038ب  ععععععق كومععععععش سه.سععععععل  لا   عععععع.   ى لععععععو  ) ( إنy(    ىمط  ععععععي)X ىةعععععع ي  )

( (t(   عععععععععث  سععععععععع.  بلعععععععععط  كومعععععععععش (1%     عععععععععث   ىهمقعععععععععش سه   عععععععععش   ععععععععع  سلعععععععععط   
(   ععععععععع   ك عععععععععي سععععععععع  كومط ععععععععع.  ىج  ىوعععععععععش  ى .ى عععععععععش (0.065 ىمملععععععععع  ش   ععععععععع  ب  عععععععععق

0.059)   ) 
كمعععع.  بلععععق  ى طعععع.ئد  ىععععذ  جعععع    مقعععع.ت     عععع.  س ج ععععش  ق  ععععش بعععع    ىطلعععع         

س  ىممسلعععععع  ه   ععععععث  سعععععع.  ىععععععق   وععععععش كومععععععش سه.سععععععل  لا   عععععع.    ىطعععععع   ىي عععععع     ىطم عععععع
(   عععععععث  سععععععع. (1%(   . عععععععق  ععععععث   ىهمقععععععع.ت سه   ععععععش   ععععععع  سلععععععط   (0.038ك. ععععععق 

 ( (0.065(  ىممل  ش   ىط  ب  ق(t  . ت  ىو  كومش 
 

 السحهر الخامذ: تحميل واختبار اتجااات التأثيخ بين متغيخات البحث
ى ععععع    عععععث   ىم مععععع  إىعععععذ  خط ععععع.   عععععو  ي  ىمط  عععععي  ىملعععععطلل ) ىطلععععع     -  طئعععععش:  

 ىي عععععع  (    ععععععبل س فععععععي   سجطمععععععع قعععععع   ىمط  ععععععي  ىمهطمعععععع  )  ىطم ععععععس  ىممسلعععععع   (، 
 Simple Regression نىععععلا  .لا طمعععع.    ععععذ  م  ععععل  لا معععع     ى لععععو  )

Analysis  (  .خط ععععع  )F ، إن ى جععععع  ( ىطم ىععععع  سه   عععععش سه. ىعععععش  لا مععععع     ى لعععععو
(  ىج  ىوعععععش   لا ى جععععع  F(  ىمملععععع  ش  ك عععععي سععععع  كومعععععش )F عععععو  ي سه ععععع   إن   . عععععق )

(  ىج  ىوععععش   عععع  F(   ىمملعععع  ش  صعععع ي سعععع  كومععععش )F ععععث   ىطععععو  ي إن   . ععععق كومععععش )
( ىطفلععععع ي سلععععع    R2%(،  عععععثىلا  ععععع   سعععععطهم.  سه.سعععععل  ىطم ىععععع  )1سلعععععط   سه   عععععش )

ي    عععععذ  ىمط  ععععععي  ىمهطمععععع ،   خط عععععع.   عععععو  ي  ىمط  ععععععي ت  ىملعععععطل ش ى ط  ععععععي ت  ىطععععع    عععععع
(T( ىطم ى   خط .  سه   ش  مق.ت  ىطو  ي     سلط   سه   ش )1   )% 
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( تقجيخ معمسات أنسهذج الانحجار الخظي البديط لقياس تأثيخ التدهيق 5ججول )

 الخشيق و التسيد السؤسدي

 ىمط  عععععععععععععععي                
  ىمهطم 
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 ىطلعععععععععععع    
 ىي عععععععععععععععع   

X  

1.861 0.122 0.001 0.004 0.003 0.065 0.065 

 ((N=65 ىمة  : إ      ى .     قل.  ى ط.ئد  ىم.س ش  لاىكطي  وش 

  
   عععععع.    ععععععذ سعععععع.  لعععععع  ، سعععععع ط   مل عععععع   عععععع    ىم معععععع  لاخط عععععع.   ىفيضععععععوش،  م.     

  - و  :
 ىفيضعععععععوش  ىيئولعععععععوش  ى . وعععععععش:)لا   جععععععع   مقعععععععش  عععععععو  ي ن ت  لاىعععععععش سه   عععععععش  ىطلععععععع    

  ىي      ىطم س  ىممسل ( 
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كمعععع.  بلععععق  ى طعععع.ئد  لا ةعععع.ئوش  ىععععذ  جعععع    مقععععش  ععععو  ي س ج ععععش  ىطلعععع     ىي عععع   

(X ق   ىطم  س ) ىممسل  
 (Y( ن ب  عععععععععععق كومعععععععععععش  )F   ىمملععععععععععع  ش ة معععععععععععع نج  لا مععععععععععع     ىا ععععععععععع   ى لععععععععععععو  )

(  ىج  ىوععععععععععععععععش F  عععععععععععععععع   ك ععععععععععععععععي سعععععععععععععععع  كومععععععععععععععععش )( 0.004 ىطلعععععععععععععععع     ىي عععععععععععععععع   )
%( سمعععععع. ىعععععع     ععععععذ سه   ععععععش  ى معععععع نج 1(   عععععع  سلععععععط   سه   ععععععش )(0.003 ى .ى ععععععش

( ىكعععععععععل سعععععععععع  (B=2.365 ىملععععععععع  ،     عععععععععق كومععععععععععش سه.سعععععععععل  لا مععععععععع     عععععععععع.    : 
ىي عععععععع     عععععععع  سلععععععععط    ىمه   ععععععععش  ىمععععععععث             ععععععععي سلعععععععع       عععععععع ا  ىطلعععععععع     

   ععععع ا سععععع   قهععععع   ىقوععععع.ر ىعععععم ي قععععع   ىطم عععععس  ىممسلععععع ،   عععععث   ه ععععع    ععععع ت سه   عععععش 
   م نج  لا م     ىا    ى لو   

     
(   عععععععث  (0.001(   ىطعععععع   . عععععععق R2    ععععععيت  طععععععع.ئد كومععععععش سه.سعععععععل  ىطفلععععععع ي)      

 فلعععععععي  لععععععع ش سععععععع   ىط  عععععععي ت  ىطععععععع    عععععععي    عععععععذ (  X ه ععععععع      ىطلععععععع     ىي ععععععع   )
 ىطم ععععس  ىممسلعععع    سعععع.  ى لعععع ش  ىمط قوععععش قطهعععع    ىععععذ سلعععع. مش سط  ععععي ت  خععععي  ك ععععي 

( (0.065(  ىمملعععععع  ش T  خ عععععش قعععععع  سا عععععع   ى   سععععععش  ىمععععع.ى    معععععع. ب  ععععععق كومععععععش )
( (%1(   ععععععع  سلعععععععط    لاىعععععععش (0.003  ععععععع   ك عععععععي سععععععع  كومطععععععع   ىج  ىوعععععععش  ى .ى عععععععش 

( ىكععععععل سعععععع   ىطم  ععععععس  ىممسلعععععع    عععععع  (Bسععععععل  لا معععععع     ععععععث  ىعععععع     ععععععذ   عععععع ت سه.
سلعععععععط    ىمه   عععععععش  ىمعععععععث   ،   .ىطععععععع.ى    ععععععع ت سه   عععععععش   مععععععع نج  لا مععععععع     ىا ععععععع  

  سم.  ل   ىط ت صمش  ىفيضوش  لا ىذ"  " ى لو  
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 السبحث الخابع: الاستشتاجات والتهلأيات
 السظمب الاول: الاستشتاجات:

 ىمه  وعععععععش  سععععععع.ى     ى عععععععش قععععععع   ط  عععععععذ  عععععععي ش     ىا عععععععود ىةععععععع . ش  ىموععععععع.    1
سجععععع.   ىطلعععععع   ه  نىععععععلا سعععععع  خعععععم   لاسععععععطه. ش  مجم  ععععععش سعععععع   ىماطةعععععع   
سمععععع.  لععععع   قععععع    ععععع. ا س وهععععع.     عععععث  سععععع  ج. ععععع   سععععع  ج. ععععع   خعععععي  ملععععع  

  ىطم س  ىممسل  ى  ي ش 
 ي ععععععس  ععععععي ش     ىا ععععععود   ععععععذ  ىطلعععععع و  قعععععع   ى قععععععق  ىممعععععع  ه   ععععععثىلا ق عععععع    2

ج عععععش  سععععععع  ىس ععععع.ئ  سعععععع  ج ععععععش  ط  عععععذ سو.سععععععش  ى عععععي كش سععععععع  ىمععععع   ى  سعععععع  
  خي  

 طمطععععععع  ععععععي ش ق عععععع   ى   سععععععش  م   سععععععش  لععععععل      ععععععع سي ععععععش   فعععععع  ا ه  همععععععل   3
 ى عععععي ش   ععععععذ  ملعععععع    عععععث   ىم   سععععععش بطل وعععععع.ت   ى عععععش ه  نىععععععلا سعععععع   جععععععل 

  ل  ل  ى لل ك ي  ى ي    
 لعععععععهذ  عععععععي ش   ا  ىا عععععععود ى  صععععععع    ىعععععععذ  ىطم  عععععععس  ىممسلععععععع  سععععععع  خعععععععم    4

      .  ىطل     ىي    
 ى ععععععععي ش  ىم م  ععععععععش  قعععععععع    عععععععع.   لاىععععععععس   ىاعععععععع.ي  عععععععع.ىج  ا  قعععععععع    همععععععععل  5

(ه  نىععععععلا سعععععع   جععععععل  ىمفعععععع.    ععععععذ 1049 ىم  صععععععف.ت  ىقو.سععععععوش  ىهي كوععععععش )
   .   ىج  ا     وش سط   .ت  ىس .ئ  

ب  ععععععق  ى طعععععع.ئد  لا ةعععععع.ئوش  جعععععع    مقععععععش     عععععع.  ن ت  لاىععععععش سه   ععععععش بعععععع     6
 عععععي ن ت  لاىعععععش  ىطلععععع     ىي ععععع     ىطم عععععس  ىممسلععععع ه  مععععع.  جععععع ت  مقعععععش  

 سه   ش ب    ىطل     ىي      ىطم س  ىممسل  
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 السظمب الثاني: التهلأيات:
 ىي    ى .     ي  سجم  ش س   ىط صو.ت   م .:

   وععععش  ىهعععع.س     . موععععش   طمعععع.  سفعععع. و   سط   عععع.ت   ف ععععث  ىطلعععع     ىي عععع     1
ه   وعععععع.  سعععععع.  عععععع   ىم عععععع.قع  ىطعععععع  سطمةععععععل     عععععع. ى ععععععي ش سعععععع    ف ععععععث  ععععععث  

  ىم  جوش  ىج ى ا 
 هس عععععس     قلععععع   ىطلععععع    سععععع  خعععععم     ععععع   ىطلععععع     ىي ععععع    نىعععععلا ى مععععع    2

 س   ى      ىطمل    ىملطمي ىم   ش  ىطل  قوش 
 ىطي  عععس   ععععذ  قععععع كومععععش  ىس عععع   سععع  خععععم     عععع  س  جوععععش  ىطلعععع     ىي عععع     3

  عععععععثىلا قععععععع.   ى عععععععي ش سععععععع  خعععععععم  نىعععععععلا سطةععععععع ت سم عععععععسا ىععععععع    ىمجطمعععععععع 
  ىممو  ب . 

 مععععععل  ى ععععععي ش   ععععععذ   ف ععععععث س  جوععععععش  ىطلعععععع     ىي عععععع   سعععععع   جععععععل  ضععععععي  ا  4
 ىمعععععع  سعععععع   ى عععععع   قعععععع   لا طعععععع.جه   ىمي عععععع.ت   ىماععععععس     ى لععععععل   ىمايجعععععع.ت 

  ىمه  ش     ىخ 
   وععععن  ىطملعععع    ىملععععطمي   ىط عععع  ي قعععع  سجعععع.   لعععع      ععععث  سمعععع.  لعععع     5

قعععع   صعععع    ى ععععي ش  ىععععذ  ىمب. ععععش  ىث  وععععش  ىطعععع   لععععهذ ى عععع.   ععععثىلا سععععطمل  
 ىممسل    ىطم س  
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