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 السدتخمص:
ييجف ىحا البحث إلى تقييع متصمبات العسمية والتقييع والتحديغ السدتسخ اللبزمة لتفعيل نطام        

، باستخجام الترسيع الشػعي واستخاتيجية دراسة ISO 45001:2018إدارة الرحة والدلبمة السيشية 
شية في أكاديسية الحالة. تتسثل عيشة البحث في الأقدام والإدارات العميا السعشية بالجػدة والدلبمة السي

الخميج العخبي لمجراسات البحخية، وقج تع استخجام قائسة فحز تدتشج إلى متصمبات السعيار الجولي 
ISO 45001:2018  فخدًا،  21لتحجيج الفجػة بيغ الػاقع الفعمي ومتصمبات التصبيق. شسمت العيشة

 ISOالسػاصفة الجولية وتػصل البحث إلى أن تصبيق نطام إدارة الرحة والدلبمة السيشية وفق 
في أكاديسية الخميج العخبي لمجراسات البحخية يعج التدامًا أساسيًا وميسًا لمغاية, ومع  45001-2018

ذلظ، يذيخ البحث إلى وجػد قرػر في معاييخ العسمية والتقييع والتحديغ، ويتعيغ مخاجعتيا بيجف 
 .ISO 45001-2018الامتثال لسعيار 

العسمية, التقييع, التحديغ السدتسخ, أكاديسية الخميج العخبي لمجراسات البحخية,  الكمسات الرئيدية:
ISO 45001:2018 
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Abstract: 

     This research aims to assess the process, evaluation and continuous 

improvement requirements needed to activate the ISO 45001:2018 Occupational 

Health and Safety Management System, using qualitative design and case study 

strategy. The research sample is the departments and higher departments concerned 

with quality and occupational safety at the Arabian Gulf Academy for Maritime 

Studies. A checklist based on the requirements of the international standard ISO 

45001: 2018 was used to determine the gap between actual reality and application 

requirements. The sample included 12 individuals, and the research concluded that 

the application of the occupational health and safety management system in 

accordance with the international standard ISO 45001-2018 in the Arabian Gulf 

Academy for Maritime Studies is a fundamental and very important commitment. 

However, research indicates that there are deficiencies in the process, assessment 

and improvement standards, and they need to be reviewed in order to comply with 

ISO 45001-2018. 

Keywords: process, evaluation, continuous improvement, Arabian Gulf Academy 

for Maritime Studies, ISO 45001:2018 
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 السقدمة: .1

يراب ملبييغ الأفخاد العامميغ حػل العالع كل عام بحػادث العسل والأمخاض        
، وفقًا لمبيانات التي تقجميا مشطسة العسل الجولية. ويتسثل الخصخ في عجم  السيشية

،  , وعجم تػفيخ السدتمدمات الزخورية والدلبمة السيشية الالتدام بستصمبات الرحة
مميػن  046شخز يػميًا وإصابة  0666حيث تؤدؼ ىحه الأمػر إلى وفاة أكثخ مغ 

مميػن ضحية للؤمخاض السختبصة بالعسل  206شخز بحػادث سشػية، بالإضافة إلى 
(International Labour Office-ILO, 2018) جرامية ليحا . ونطخًا للبستسخارية ال

الػضع، يتصمب الأمخ مغ السشطسات الكيام بأنذصة شػيمة الأجل لمحفاظ عمى الرحة 
والدلبمة السيشية في مػاقع وبيئات العسل. وتعتبخ أنطسة إدارة الرحة والدلبمة 

 السيشية أساسية لزسان صحة وسلبمة العامميغ في جسيع السشطسات.
ام بطخوف عسل العسال، حيث تتدايج تعسل السشطسات وبذكل مدتسخ للبىتس     

( مغ خلبل OHSالحاجة لتحقيق وإثبات أداء قػؼ في الرحة والدلبمة السيشية )
مخاقبة السخاشخ السيشية، ويتعيغ أن يكػن ىحا الأداء متدقًا مع سياسة وأىجاف الرحة 
والدلبمة السيشية الخاصة بالسشطسات. ومع ذلظ، يعاني بعس السشطسات مغ عجم 

دام الكافي بأنطسة الرحة والدلبمة السيشية، إذ تخػ بعزيا ىحه الأنطسة كتكمفة الالت
إضافية وليدت إدارة مػجية نحػ تقميل التكمفة وزيادة السشفعة. ومع ذلظ، فإن بعس 
السشطسات اكتذفت بالفعل أن أنطسة الرحة والدلبمة السيشية تسثل استثسارًا ذا عائج، 

وتحفيد العسال وزيادة الإنتاجية وتقميل حػادث  حيث تداىع في الحج مغ التغيب
العسل. لحلظ، يجب عمى السشطسات إثبات أىسية تصبيق أنطسة الرحة والدلبمة 

 السيشية في مكان العسل، لأنيا ضخورية وميسة في الػقت الحالي.
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يتسحػر البحث الحالي حػل تقييع استعجاد أكاديسية الخميج العخبي لمجراسات     
، وتقجيع تقييع حػل ISO 45001مدتمدماتيا لتشفيح معاييخ شيادة السػاصفة البحخية و 

( في الأكاديسية. يؤكج OHSMSإمكانية تصبيق نطام إدارة الرحة والدلبمة السيشية )
عمى أىسية تحديغ الأداء الرحي والدلبمة السيشية،  ISO 45001:2018معيار 

ديد أداء العامميغ وتحفيدىع عمى ومغ الستػقع أن يداعج تصبيق ىحا السعيار في تع
الابتكار والتحديغ السدتسخ في جسيع الأنذصة. وبالتالي، مغ السيع وصف رؤية 
السعشييغ في أكاديسية الخميج العخبي لمجراسات البحخية لشذاشات الرحة والدلبمة 

 السيشية.
حخية وييجف البحث إلى تقييع استعجاد أكاديسية الخميج العخبي لمجراسات الب     

 ISOلتصبيق معاييخ السػاصفة، وتحجيجًا معاييخ الرحة والدلبمة السيشية 
، والحؼ يعج أول بحث مغ نػعو في العخاق لسشاقذة الرحة والدلبمة 45001:2018

السيشية في السؤسدات البحخية. وستكػن الشتائج التي سيتع الحرػل عمييا ذات أىسية 
الرحة والدلبمة السيشية في تمظ السؤسدات،  كبيخة لمكذف عغ الػاقع الحكيقي لصبيعة

بسا في ذلظ أكاديسية الخميج العخبي لمجراسات البحخية. وتع الاعتساد في ىحا البحث 
بيجف تقييع ومشاقذة  Case Studyعمى ترسيع نػعي واستخاتيجية دراسة الحالة 

، حيث يداىع ىحا ISO45001:2018نطام ومعاييخ الرحة والدلبمة السيشية 
سشيج في الحرػل عمى نتائج دقيقة وتفريمية لمسعمػمات السختبصة باليجف الخئيدي ال

( Checklistمغ البحث. وقج تع جسع السعمػمات مغ خلبل استخجام قائسة فحز )
وتصبيقيا عمى الإدارات والأفخاد في الأقدام السعشية بالدلبمة السيشية والجػدة في 

 الأكاديسية.
أربع أقدام لتحقيق أىجافو. يتزسغ القدع الأول الإشار  تع تقديع البحث عمى     

العام والسشيجية البحثية ومخاجعة الأدبيات الدابقة. أما القدع الثاني فيتشاول الإشار 
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. ويتزسغ القدع الثالث 4166211624الشطخؼ والسفاليع الستعمقة بالجػدة والسػاصفة 
صبيق متصمبات نطام الرحة الإشار السيجاني مغ خلبل التحميل العسمي لػاقع ت

والدلبمة السيشية في أكاديسية الخميج العخبي لمجراسات البحخية. وفي القدع الخابع يتع 
استعخاض الاستشتاجات التي تػصل إلييا البحث بالإضافة إلى التػصيات التي 

 (.ISO 45001:2018ستداعج الأكاديسية في اعتساد تصبيق السػاصفة الجولية )

 :مشهجية البحث .2

 مذكمة البحث: 1.2

ترسيع نطام فعال لإدارة الرحة والدلبمة السيشية أمخ حيػؼ في أؼ مشطسة،      
يداعج عمى مشع حػادث العسل وتحديغ الأداء الرحي والدلبمة باستسخار، كسا أشار 

(، وتعتبخ ىحه السذكمة واحجة مغ أبخز السذاكل (Uzun et al., 2018:1لو بحث 
حاليًا. وتع ترسيع أنطسة إدارة الرحة والدلبمة السيشية في  التي تػاجو السشطسات

مكان العسل بيجف تػفيخ أماكغ عسل آمشة وصحية ومشع الإصابات والسذاكل 
(. Darabont et al., 2018:2711الرحية السختبصة بالعسل، وتقميل السخاشخ )

حل مبكخة يسكغ تحقيق أفزل فعالية وكفاءة عشج تصبيق التجابيخ الػقائية في مخا
 لتحديغ أداء الرحة والدلبمة السيشية.

تيجف الدلبمة البحخية إلى مشع الحػادث وتقميل السخاشخ الستعمقة بالذحغ       
البحخؼ، وذلظ مغ خلبل التخصيط والخقابة السدتسخة عمى العسميات البحخية. تؤدؼ 
أكاديسية الخميج العخبي لمجراسات البحخية دورًا ميسًا في تدويج الػزارات بالكػادر 

لسجنية، وتحجيج وتقييع الأنذصة الستعمقة بتصبيق أنطسة البحخية واليشجسية العدكخية وا
الرحة والدلبمة السيشية. ىشاك حاجة لتصبيق نطام الرحة والدلبمة السيشية وفقًا 

 ة ـــــــــ. يتزح مغ خلبل الديارات السيجانيISO 45001:2018لمسعاييخ العالسية مثل 
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وجػد تػجيات استخاتيجية التي قام بيا الباحث بأن ىشاك مذكلبت تتسثل في عجم 
ونطام إدارة رصيغ لتصبيق مسارسات تفعيل أنطسة الرحة والدلبمة السيشية. وىحا 

وعميو يسكغ يذيخ إلى أن الأكاديسية بحاجة لمتحجيث والتصػيخ في ىحا السجال. 
التصخق إلى مذكمة البحث وصياغتيا بذكل أكثخ وضػحا مغ خلبل شخح التداؤل 

 الآتي1
الفجهة بين متطمبات تطبيق نظام الرحة والدلامة السهشية )الدعم "ما هه مدتهى 

والهاقع الفعمي لها؟ وما  ISO 45001:2018والعسمية( وفق معايير السهاصفة 
هيإامكانية تطبيق معايير السهاصفة والحرهل عمى شهادة لمرحة والدلامة 

 كاديسية الخميج العربي لمدراسات البحرية؟"أ السهشية في
 أسئمة البحث: 2.2

 يسكششا ترػيخ التداؤلات الآتية مغ خلبل الدؤال الخئيدي لمبحث1
كيف يتع تصبيق معاييخ الرحة والدلبمة السيشية )العسمية, والتقييع, والتحديغ  -2

السدتسخ( في الأكاديسية البحخية، وىل تتػافق ىحه السعاييخ مع السعاييخ 
 الجولية؟

ما مجػ الفجػة بيغ الػاقع الفعمي لرحة وسلبمة العامميغ في أكاديسية الخميج  -1
العخبي لمجراسات البحخية، والستصمبات اللبزمة لتصبيق مػاصفات الرحة 

 ؟ISO 45001:2018والدلبمة السيشية الجولية 
( والستسثمة بـ)العسمية, ISO 45001:2018ما ىػ مدتػػ إسيام أبعاد ) -3

ديغ السدتسخ( في تحديغ كفاءة وفعالية أنذصة الرحة والتقييع, والتح
 والدلبمة السيشية؟
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ما مجػ وجػد معػقات أو حػاجد تسشع تصبيق نطام الرحة والدلبمة السيشية  -2
(45001:2018 ISO؟) 

 أهداف البحث: 3.2
ييجف ىح البحث إلى التعخف عمى متصمبات تصبيق نطام إدارة الرحة والدلبمة      

في أكاديسية الخميج العخبي لمجراسات البحخية، وتشبع  ISO 45001:2018السيشية 
 أىجافيا الفخعية مغ ىحا اليجف الخئيدي وتتزسغ1

 تذخيز وإبخاز الأىسية التي يتصمع إلييا نطام إدارة الرحة والدلبمة السيشية -2
ISO 45001:2018 . عشج تصبيقو في السجال الأكاديسي 

ون تصبيق أنطسة الرحة والدلبمة تحجيج أىع السعػقات التي تحػل د -1
 السيشية.

تقجيع مقتخحات وتػصيات تفيج الإدارة العميا للؤكاديسية التي تديع في تعديد  -3
 إمكانية لمحرػل عمى السػاصفة.

تقييع الػاقع الفعمي لأداره الرحة والدلبمة السيشية في أكاديسية الخميج  -2
ع الفعمي وبيغ متصمبات العخبي لمجراسات البحخية وتحجيج الفجػة بيغ الػاق

 .ISO 45001:2018تصبيق السػاصفة الجولية 

 أهسية البحث: 4.2
( عمى أىسية ISO 45001:2018يؤكج تبشي نطام الرحة والدلبمة السيشية )      

البحث في ىحا السجال مغ الشػاحي العمسية والعسمية، حيث يداىع بذكل كبيخ في 
لأساسي في أكاديسية الخميج العخبي لمجراسات تحديغ كفاءة وفاعمية السػرد البذخؼ ا

البحخية. ولا يتػقف أىسية ىحا الشطام عمى تصبيقو عمى مدتػػ السشطسة فحدب، بل 
يذكل أيزاً عاملًب جػىخياً وميساً في التصػر الإدارؼ والسعخفي لمسشطسات بذكل عام. 
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ولا سيسا الاتجاه  ويعكذ تبشي وتصبيق ىحا الشطام الاىتسام الكبيخ بالجانب الإنداني
الحجيث لمسشطسات بالاىتسام برحة الأفخاد وسلبمتيع. فيحا الشطام يعج الآن أمخاً 
أخلبقياً واقترادياً في الػقت ذاتو، ويتصمب اعتساد أسمػب دقيق في نطام الرحة 
والدلبمة وتػسيع دائخة تصبيقو في مختمف معاونيات وأقدام الأكاديسية. وييجف ذلظ 

مى نتائج عسمية تػضح الكيسة البذخية ومجػ العائج السخجػ مغ إلى الحرػل ع
استثساره في مجالات التجريب والتعميع والخبخة. وعميو، تبخز أىسية البحث في أكاديسية 
الخميج العخبي لمجراسات البحخية بذكل واضح، حيث يداعج في تحديغ العسمية 

 الستعمقة بيحه الأكاديسية وكالآتي1 التعميسية والإدارية وتصػيخ مختمف العسميات البحخية
 تصبيق عمى العميا للؤكاديسية الخميج العخبي لمجراسات البحخيةالإدارة  مداعجة -2

 في مدتػػ  الفجػات تحجيج خلبل مغ السيشية والدلبمة الرحة إدارة نطام

  (ISO 45001:2018) الجولية السػاصفة متصمبات وتػثيق تصبيق

 ISOالجولية  السػاصفة البحث الحالي في تسييج لتصبيق يداىع -1

( في السؤسدات التعميسية ذات بيئة العسل السذابية  (45001:2018

 لأكاديسية الخميج العخبي لمجراسات البحخية.

شبقا لسعخفة واشلبع الباحث عمى البحػث والجراسات الستعمقة بأنطسة الرحة  -3

التعميسية بذكل عام وأكاديسية الخميج العخبي والدلبمة السيشية في السؤسدات 

لمجراسات البحخية بذكل خاص يعج ىحا البحث الأول مغ نػعو إذ لع يدبقو 

 بحث شبق في ىحا السجال.
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 السخطط الإجرائي لمبحث: 5.2
يػضح السخصط الخصػات اللبزمة لتحقيق ىجف البحث الحالي، حيث سيتع     

. وسيتع ISO 45001:2018السػاصفة الجولية  اختبار الستصمبات اللبزمة لتصبيق
تحجيج مدتػػ الامتثال ليحه السعاييخ والسزي قجمًا في اتجاىيغ محتسميغ. سيتع اتخاذ 
السدار الأول عشجما يتع تحقيق الستصمبات السصمػبة بالذكل السشاسب، مسا يعشي أن 
الأكاديسية قادرة عمى تصبيق السػاصفة والحرػل عمى الذيادة. بيشسا سيتع اتخاذ 

يتع الكذف عغ وجػد فجػة بيغ الستصمبات اللبزمة لمسػاصفة  السدار الثاني عشجما
والػاقع الفعمي ليا. سيتع تحميل ىحه الفجػة وتذخيريا، ثع سيتع تقجيع التػصيات 

 اللبزمة لسعالجتيا بذكل عسمي. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ( مخطط الخطهات الإجرائية لمبحث1شكل )

 السردر: من إعداد الباحث
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 مجتسع وعيشة البحث: 6.2
تقع أكاديسية الخميج العخبي لمجراسات البحخية في مجيشة البرخة، وىي تختز في      

، وىي واحجة مغ أقجم 2791الجراسات البحخية. تأسدت الأكاديسية في عام 
خبي، حيث الأكاديسيات البحخية الستخررة في الجراسات البحخية عمى السدتػػ الع

تعج الثانية عخبيًا بعج الأكاديسية العخبية لمعمػم والتكشػلػجيا والشقل البحخؼ السرخية في 
الإسكشجرية، والأولى في مشصقة الخميج العخبي. تيجف الأكاديسية إلى تدويج السؤسدات 
البحخية السجنية والعدكخية بسيشجسيغ وضباط وأفخاد مغ السلبكات، بالإضافة إلى إجخاء 

حػث في الجراسات البحخية. وقج تخخج الأكاديسية العجيج مغ السيشجسيغ والزباط ب
والسلبكات البحخية، الحيغ يدتخجمػنيع  في الأسصػل البحخؼ العخاقي سػاء كان ذلظ 
في السؤسدات البحخية السجنية أو العدكخية، مثل مؤسدة الشقل السائي )مغ الشفط، 

والقػات البحخية العدكخية. وقج خخجت السلبكات  والشقل التجارؼ، والريج والأسساك(
في تخررات مختمفة مثل الخبابشة والسيشجسيغ والزباط والسلبكات الػسصى، الحيغ 
يذيجون اليػم عمى كفاءة ىحه السلبكات ومياراتيا الفشية وقجراتيا وخبختيا الكبيخة. 

لدلبمة السيشية يتزسغ مجتسع البحث عسػما الإدارات العميا والأقدام السعشية با
والجػدة في أكاديسية الخميج العخبي لمجراسات البحخية. وبمغ عجد الأفخاد السدتيجفيغ 

 ( فخدًا، يشتسػن إلى تمظ الإدارات والأقدام السحكػرة سابقًا.21في عيشة البحث )
 ترسيم ومشهج البحث: 7.2
 Caseحالة تع الاستشاد في ىحا البحث عمى ترسيع نػعي يدتخجم مشيج بحث ال    

Study  لتقييع ومشاقذة نطام ومعاييخ الرحة والدلبمة السيشيةISO45001:2018 .
يخكد ىحا السشيج عمى تفريل الػصف الجقيق لمسعمػمات ذات الرمة باليجف السخجػ 
مغ البحث، مع الاستفادة مغ عجة أساليب لجسع السعمػمات مثل السلبحطات، 

لدجلبت والػثائق السؤرشفة. تع تصػيخ قائسة والسقابلبت الذخرية، والاشلبع عمى ا
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لتغصية سبع معاييخ ىي الدياق، والكيادة والسذاركة، والتخصيط،  Checklistفحز 
والجعع، والعسميات، وتقييع الأداء، والتحديغ السدتسخ. تع استخجام ىحه القائسة 

بي لمػصػل إلى نتائج دقيقة وتحقيق ىجف البحث، ولجعع أكاديسية الخميج العخ 
لمجراسات البحخية في الحرػل عمى شيادة نطام إدارة الرحة والدلبمة السيشية وفقًا 

 .ISO45001:2018لسعاييخ السػاصفة 
 أدوات جسع بيانات البحث: 8.2
سيتع الاعتساد عمى أساليب مختمفة في جسع البيانات وتحميميا حدب متصمبات     

 إتسام البحث الحالي1
مييكمة مع بعس مجراء الإدارات العميا فزلب عغ تع إجخاء مقابلبت غيخ  -1

مجراء ومدؤولي أقدام الدلبمة والجػدة في أكاديسية الخميج العخبي لمجراسات 
البحخية, لسا ىحا الشػع مغ السقابلبت مغ دور بارز ومفيج في فيع آراء 
ووجيات نطخ الأفخاد العامميغ الحيغ يتع مقابمتيع, وكحلظ تحجيج الأسباب 

 لتبشييع مػاقف معيشة حػل الطاىخة التي يتع بحثيا. الكامشة
قائسة الفحز1 لغخض تحقيق أىجاف البحث الحالية سيتع الاعتساد عمى قائسة  -2

( والتي تعج واحجة مغ أىع الأدوات السدتعسمة في check listالفحز )
الحرػل عمى البيانات إذ تسكغ ىحه الأداة مغ تقييع الػضع الحالي خلبل 

محجدة بصخيقة مشطسة وتحجيج الفجػة بيغ الػاقع الفعمي ومتصمبات  فتخة زمشية
 السعاييخ مشطسة أصجرتيا التي (ISO 45001:2018) تصبيق السػاصفة

 .الجولية
الديارات السيجانية لأكاديسية الخميج العخبي والأقدام السعشية بالرحة   -3

 والدلبمة السيشية.
ب وأقدام الدلبمة وقدع الجػدة الػثائق والدجلبت الخسسية السػجػدة في شع  -4

 في أكاديسية الخميج العخبي لمجراسات البحخية.
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 الإطار الشظري: .3

 دارة الجهدة الذاممةYمفههم  1.3
تتمخز إدارة الجػدة في مخاقبة جسيع الأنذصة والسيام اللبزمة لمحفاظ عمى      

مدتػػ التسيد السصمػب، بسا في ذلظ تحجيج سياسة الجػدة وتخصيط وضسان الجػدة 
ومخاقبتيا وتحديشيا. تخكد إدارة الجػدة عمى الأىجاف شػيمة السجػ مغ خلبل تشفيح 

، وتعج إدارة الجػدة الذاممة ( Shortell et al., 1995:378)مبادرات قريخة السجػ 
نطامًا تشفحه إدارة السشطسة لتحقيق رضا العسلبء. وقج أصبحت إدارة الجػدة الذاممة 

 ,Srima, 2015استخاتيجية ميسة لتحديغ الأداء التشطيسي في عرخ العػلسة )
جػدة  ضيخ العجيج مغ الأبحاث أن إدارة الجػدة الذاممة تداىع في تحديغj(، و174

(، وتعج إدارة Hietschold, 2014, 52الشطام وأداء السػضفيغ والأداء التشطيسي )
الجػدة الذاممة نيجًا مبتكخًا لإدارة السشطسات حيث تجمج إدارة الجػدة الذاممة التػجو 
نحػ الجػدة في جسيع العسميات والإجخاءات في تقجيع الخجمات السصمػبة مغ العسلبء 

(Ayuso-Murillo, 2017, 251.) 
(، بيشسا يعتقج Egbert, 1990, 58ويخػ ايجبخت أن الجػدة الذاممة ىي الكفاءة )

ديسيشغ أنو يسكغ تحقيق الجػدة الذاممة مغ خلبل تحديغ العسميات وزيادة مخخجات 
الإنتاج وتقميل العيػب وتقميل اليجر في الػقت والسػارد وتخفيس مدتسخ لمخدائخ 

(، أما جػزيف فيعج إدارة Deming, 1982, 27نذصة )وتحديغ الجػدة في كافة الأ
الجػدة الذاممة فمدفة للئدارة أو مجسػعة مبادغ تدسح لأؼ فخد أنو يعسل بذكل 

(. إن إدارة الجػدة الذاممة تسثل شخيقة الإدارة Joseph, 1994, 281أفزل )
 (. Oakland, 1993لمسدتقبل, وحجخ الداوية لمشجاح التشطيسي )
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الدسات الخئيدية لشسػذج إدارة الجػدة الذاممة، إذ يعسل عمى تحقيق  1يُطيخ الذكل 
التشاغع بيغ التخصيط والعسمية والفخد لتحقيق الأداء السثالي. وتتسثل ىحه العلبقة بشقل 
التخصيط إلى العسمية عغ شخيق التػاصل، ونقل العسمية إلى الأفخاد عغ شخيق مدتػػ 

يط عغ شخيق الثقافة الدائجة. ويكسغ اليجف الأساسي الالتدام، ونقل الأفخاد إلى التخص
لإدارة الجػدة الذاممة في تحقيق ىحا التػازن والتشاغع بيغ ىحه العشاصخ لتحقيق الأداء 

 السثالي والجػدة الذاممة.
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

 الرئيدة لشسهذج إدارة السهارد البذرية( الدسات 2الذكل )
Source: Oakland, J. S. (1993). Total Quality Management: The Route 

to Improving Performance, Butterworth-Heimann.   
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 مراحل تطبيق إدارة الجهدة الذاممة 2.3
يتصمب تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في السشطسة وقتًا شػيلًب وخسذ مخاحل ضخورية    

لتحقيق الأىجاف السشذػدة. ويخػ الأدب أن إدارة الجػدة الذاممة ليدت حلًب سحخيًا 
لأمخاض الجػدة وقج لا تشجح في جسيع الحالات. وتذيخ بعس الأدبيات إلى أن 

ذاممة يسكغ أن يكػن في مصابقة عػامل التشفيح مفتاح نجاح تصبيق إدارة الجػدة ال
 ,Parzingerالحخجة عمى عجة مخاحل، والتي تتزسغ الخسذ مخاحل الآتية1 )

1997:125) 
وتعج مغ أىع مخاحل تصبيق نطام إدارة الجػدة الذاممة, وفييا  مرحمة الإعداد: -1

ي بخامج تقخر إدارة السشطسة رغبتيا في ذلظ إذ يبجأ السجربػن في السشطسة بتمق
تجريبية متخررة عغ الشطام وأىسيتو ومتصمباتو ومبادئو التي يقػم عمييا، 
وتتع عسمية التجريب مغ جيات متخررة لزسان تحقيق اليجف السشذػد 
مشيا, بذخط قيام الإدارة العميا بعج ذلظ بشقل أفكار الشطام إلى العامميغ )أبػ 

 (. 010، 1624الخير، 
التخصيط الاستخاتيجي لمجػدة الذاممة، حيث وىي مخحمة  مرحمة التخطيط: -2

البجاية الفعمية لمجػدة أؼ وضع الأىجاف الصػيمة الأمج مع الخصػات اللبزمة 
 لتحكيقيا لمػصػل إلى خصة استخاتيجية كاممة لمجػدة الذاممة. 

في ىحه السخحمة يبجأ التشفيح الفعمي لمخصط السػضػعة، إذ  مرحمة التشفيذ: -3
جاث التغيخات اللبزمة لمػصػل إلى الأىجاف السشذػدة، تقػم فخق العسل بإح

 وتبجأ كحلظ عسميات تجريب العامميغ في السشطسة بجعع مغ الإدارة العميا. 
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واليجف مغ ىحه السخحمة ىػ التأكج مغ مجػ التدام السشطسة  مرحمة التقهيم: -4
بتصبيق نطام الجػدة الذاممة ويدتخجم في ذلظ الصخق الإحرائية لمتصػيخ 

 سدتسخ وقياس مدتػػ الأداء وتحديشو. ال
وتدسى كحلظ )مخحمة نقل الخبخات( أؼ أنو بعج الانتياء  السرحمة الستقدمة: -5

مغ السخاحل الدابقة في الإعجاد والتخصيط والتشفيح والتقػيع، تأتي مخحمة نقل 
الخبخات، إذ يتع الاستفادة مغ الشتائج والخبخات التي حققتيا السشطسة عغ 

الآخخيغ لمسذاركة بعسمية التصػيخ. ويتع كحلظ في ىحه السخحمة شخيق دعػة 
استجعاء السجربيغ السداىسيغ بتصبيق نطام الجػدة الذاممة مغ قبل إدارة 
السشطسة, اضافة الى استجعاء الذخكاء الآخخيغ )عامميغ، ومػرديغ، وزبائغ( 

 ه.لاشلبعيع عمى نتائج ىحا التصبيق وتكاليف الاستسخار في ىحا الاتجا

 متطمبات تطبيق إدارة الجهدة الذاممة 3.3
( نجاحيا الػاعج في الرشاعة والخجمات. في TQMأثبتت إدارة الجػدة الذاممة )     

الػاقع، فإن التأكيج الحؼ أدلى بو خبخاء إدارة الجػدة الذاممة بأن إدارة الجػدة الذاممة 
ضسشييغ ميسيغ  الأول, يسكغ تصبيقيا بشجاح في كل مشطسة يدتشج عمى افتخاضيغ 

ليسشة الديصخة اليخمية للئدارة عمى الشػاة التقشية؛ الثاني ليسشة عسميات اتخاذ القخار 
العقلبني. إذ تشحخف معطع السشطسات إلى حج كبيخ عغ ىحيغ الافتخاضيغ. عمى 
سبيل السثال تػجج ثقافات فخعية قػية مختمفة )مثل الثقافة الفخعية(, لكل مشيا مشطػرىا 

لخاص لسا يجب أن تكػن عميو الجػدة، وكيف يجب أن يتع العسل، وقج أدػ ذلظ ا
إلى خمق حالة لا تسمظ فييا الإدارة سػػ القميل مغ الديصخة عمى السجالات الأكثخ 

 Zabada etاستخاتيجية, إذ يسكغ لإدارة الجػدة الذاممة أن تدفخ عغ نتائج أكبخ )
al.,1998:57ب عمى العػائق ىشالظ بعس العػامل أو (. ولغخض التقميل أو التغم
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الستصمبات التي إن تػفخت فدػف تداىع بذكل كبيخ بتحقيق الشجاح السشذػد لبخنامج 
 (24، 1622الجػدة الذاممة ومغ ىحه العػامل1 )الكبيدي، 

 الػعي التام بفمدفة ومفيػم إدارة الجػدة الذاممة. -
 التخكيد عمى تحقيق رغبات الدبائغ. -
 قافة السشطسة.إعادة تذكيل ث -
 الاستعانة بالدبائغ لجعع خبخة السشطسة. -
 فاعمية نطام الاترالات. -
 التجريب الكافي والتشطيع العالي لمعامميغ في السشطسة. -
 وجػد رؤية شاممة ورغبة قػية مغ السشطسة لتصبيق الجػدة الذاممة. -
 إشخاك العامميغ ومدؤولي فخق العسل بػضع الخصط واتخاذ القخارات.  -
 التام عمى كافة الأخصاء والعيػب. القزاء -

 ISO 45001نظم الرحة والدلامة السهشية وفق السهاصفة القياسية  4.3
( OHSيتدايج عجد الذخكات التي تعتسج نطام إدارة الرحة والدلبمة السيشية )     

[ في مجال ISO 45001بذكل كبيخ، ويعدػ ذلظ بذكل خاص إلى إدخال مػاصفة ]
الدلبمة السيشية. وبشاء عمى متصمبات ىحه السػاصفة، تدتخجم الذخكات دورة ديسشج 
لمكيام بعسميات التحديغ السدتسخ في الرحة والدلبمة السيشية. تبجأ ىحه العسميات 
بالكيادة والالتدام، ثع يتبعيا التخصيط الحؼ يذسل تحميل الدياق وتقييع السخاشخ 

لحالة، يتزسغ التخصيط لعسميات الجعع مذاركة إدارة التػثيق والخقابة. وفي ىحه ا
ومػارد الكفاءة والػعي بالسػارد. وأخيخًا، تتزسغ العسميات السخاقبة والتجقيق، ومغ ثع 

 (.Agus et al., 2020:14054يتع إجخاء مخاجعة للئدارة لعسميات تقييع الأداء )
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مغ نطام إدارة السشطسة الحؼ بأنيا جدء  ISO 45001يُسكغ تعخيف السػاصفة     
ييجف إلى تصػيخ وتصبيق سياسة الدلبمة والرحة السيشية. ويُعج ىحا السعيار الأول 
عالسيًا في تحديغ الطخوف الرحية والدلبمة في مكان العسل بيجف الحجّ مغ حػادث 

، يتيح ليا القجرة عمى إدارة ISO 45001العسل. ومغ خلبل استخجام السشطسات لـ 
خ بذكل أكثخ فعالية وتعديد قجراتيا واستجامتيا. تع إنذاء ىحا السعيار الججيج السخاش

، ISO/PC 283حػل نطام إدارة الرحة والدلبمة السيشية مغ قبل لجشة السذخوع 
، بعج مخاجعة ISO/TMBمغ قبل مجمذ الإدارة الفشية  1620التي تأسدت في يػنيػ 

(. وقج أقيع Kleinová & Szaryszová, 2014:45نتائج اقتخاح بشج العسل الججيج )
ىيئة، وتع اتفاقيع عمى تدسية  19مشجوبًا مغ  40الاجتساع الأول في لشجن بحزػر 

. ييجف ىحا السعيار إلى ISO 45001 (Neag et al., 2020: 2)ىحا السعيار 
 تػفيخ مدتػػ عالٍ مغ الفيع لمقزايا التي قج تؤثخ، إيجابًا أو سمبًا، عمى الصخيقة التي

 تجيخ بيا السشطسة مدؤوليات الرحة والدلبمة السيشية تجاه مػضفييا. 

الججيج  ISO 45001( أن معيار Campailla, 2019: 60أشار كامبايلب )     
يػفخ دفعة كبيخة لشسػ عجد الذخكات التي تبشت واعتسجت نطام إدارة الرحة والدلبمة 

قتيا بالعسمية الإنتاجية بدبب أن السيشية، إذ تبخز أىسية ىحه السػاصفة مغ خلبل علب
تحقيق مدتػيات عالية في الأداء يعتسج بذكل كبيخ عمى تػفيخ بيئة عسل ملبئسة 
تحفد العالسيغ عمى بحل أقرى جيج لمسزي بالعسمية الإنتاجية بجون تعخض 

، وإضافة إلى السحافطة عمى صحة وسلبمة (George, 2017:14)للئصابات 
السػاصفة يقمل مغ تكاليف العسل بدبب تقميل كمف العلبج، العامميغ فإن تصبيق ىحه 

 ,White)كحلظ التقميل مغ الآثار الشفدية الشاتجة عغ الحػادث والأمخاض السيشية 
. إن الإدارة الجيجة لمسشطسة تعصي لسػضػع الرحة والدلبمة السيشية (23 :2019



 1013  حزيران  (56مجلة الاقتصادي الخليجي....................................... العذد  )

112 

 

تقػم بتػفيخ أجيدة أىسية خاصة إذ تقػم بعسمية تقييع لمسخاشخ في مكان العسل، و 
ومعجات وقاية، كسا تقػم بفخض عقػبات عمى العامميغ عشج مخالفة قػاعج الرحة 

، إذ يقػد ذلظ إلى إدراك العامل أنو العشرخ (Oarga, 2018, 12)والدلبمة السيشية 
الأىع عمى الإشلبق بالعسمية الإنتاجية وىػ ما يجعع العلبقة الإندانية بيغ الإدارة 

( بحدب العجيج مغ الباحثيغ الحيغ رأوا أن أىسية Nagyova, 2018: 3والعامميغ )
ىحه السػاصفة تكسغ في السحافطة عمى السػرد البذخؼ كػنو أساس كل شيء لأن 

 (.George, 2017:15بجونو لا يػجج ىشاك إنتاج أو حتى مشطسة )
  ISO 45001بشهد السهاصفة القياسية 5.3
 والدلبمة الرحة إدارة نطام متصمبات  ISO 45001السػاصفة تحجد بشػد     

 عمى اختلبف السشطسات لغخض تسكيغ السػاصفة لتصبيق إرشادات إضافة إلى السيشية
 متكاممة مشطػمة تقجيععغ شخيق  وذلظ وآمشة، صحية عسل أماكغ تػفيخ مغ صػرىا
 تشاسبالسيشية، و  الأمخاض أو مغ الإصابات والػقاية العسل، إصابات مغ لمػقاية

 الرحة إدارة نطام وتصبيق إنذاء في راغبة مشطسة أؼ ISO 45001 السػاصفة
 عغ الشطخ بغس بيا، السيشية والرحة الدلبمة تحديغ بيجف السيشية، والدلبمة
 ميسة بعػاملكحلظ ISO 45001  السػاصفة واىتست ،أنذصتيا ونػع ونػعيا حجسيا
 عسلبئيا، وتػقعات بحاجات تتعمق وعػامل السشطسة، سياق مثل بالسشطسة تتعمق

. (ISO 45001,2018:1) رئيدة بشػد عذخة مغ ISO 45001 السػاصفة وتتكػن 
 في البحث الحالي, سيتع التخكيد فقط عمى معيارؼ الجعع والعسمية, وكالاتي1

 Processالعسمية  1.5.3

تعج العسميات مغ البشػد السيسة ججاً التي أصبحت أكثخ تحجيجاً ووضػحاً،      
وتتزسغ ىحه العسميات1 التخصيط والتحكع في التذغيل، وكحلظ إدارة التغييخ 
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والسذتخيات والاستعجاد لحالات الصػارغ والاستجابة ليا. ويجب عمى السشطسة أن تقػم 
مة لتمبية متصمبات نجاح نطام إدارة الدلبمة بتخصيط وتشفيح ومخاقبة العسميات اللبز 

 ,.Chiquito et al) :والرحة السيشية، وتشفيح الإجخاءات السحجدة في الفقخة مغ خلبل
2016:640) 

 . وضع معاييخ لمعسميات -1
 . تشفيح الخقابة عمى العسميات عمى وفق السعاييخ -2
العسميات قج تع السحافطة عمى السعمػمات السػثقة بالقجر اللبزم لمثقة بأن  -3

 .إنجازىا كسا ىػ مخصط ليا
تحجيج الحالات التي يؤدؼ فييا غياب السعمػمات السػثقة إلى أخصاء أو  -4

 . انحخافات عغ سياسة وأىجاف الرحة والدلبمة السيشية
تييئة العسل لمعامميغ في أماكغ عسل متعجدة، إذ يتػجب عمى السشطسة تصبيق  -5

فة ذات الرمة بشطام إدارة الرحة والدلبمة عسمية التشديق بيغ الأجداء السختم
 السيشية مع السشطسات الأخخػ .

فيسا يتعمق بتفعيل نطام إدارة الرحة والدلبمة السيشية، يشبغي معالجة قزايا       
التخصيط والتحكع التذغيمي وإدارة التغييخ والاستعانة بسرادر خارجية والتأىب 

خئيدة التي يسكغ استعساليا في ىحه السخحمة، للبستجابة لحالات الصػارغ. الأدوات ال
( تجريبات لزسان كفاءة العسال، لتحجيث 2بالإضافة إلى متصمبات السعيار ىي )

( 1كفاءاتيع كجدء مغ إدارة التغييخ أو لخفع استجابة قجرة العسال في حالات الصػارغ )
سات الذخكة تخكد عسميات التجقيق الجاخمية عمى الامتثال لمػائح الػقائية وتعمي

( تخكد عسميات التجقيق الجاخمية عمى الامتثال لمستصمبات 0السرشعة لمسعجات )
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( قػائع الفحز واستبيانات حػل قزايا الرحة والدلبمة 4الأساسية لدلبمة الآلات )
 (.Darabont et al., 2017:6السيشية لمسػرديغ والسقاوليغ )

 Performance evaluationتقييم الأداء  2.5.3

ع بشج تقييع الأداء بعسميات الخصج والتحميل والتقييع، وكحلظ تقييع الامتثال ييت    
والتجقيق الجاخمي والخارجي والكيام بسخاجعة الإدارة، ولحلظ يتػجب عمى السشطسة إنذاء 
وتشفيح والسحافطة عمى عسمية الخصج والكياس والتقييع، وكحلظ عمى السشطسة أن تحجد 

 (Ballantyne, 2019:8) :ما يأتي
 .الستصمبات القانػنية -1
الأنذصة والعسميات الستعمقة بسخاشخ وفخص الرحة والدلبمة السيشية  -2

 .السحجدة
 . الزػابط التذغيمية -3
 . أىجاف الرحة والدلبمة السيشية لمسشطسة -4
 يع أداء الرحة والدلبمة السيشية السعاييخ التي تقػم عمى ضػئيا السشطسة بتقي -5

أن تحتفع بالسعمػمات السػثقة السشاسبة كجليل عمى نتائج  ويتػجب عمى السشطسة     
الخصج والكياس والتحميل والتقييع . يتعمق ىحا السعيار بالسخاقبة والكياس والتحميل 
والتقييع، بسا في ذلظ تقييع الامتثال لمستصمبات القانػنية والستصمبات الأخخػ والتجقيق 

ارسة أنو إذا تع إجخاء التجقيق الجاخمي لشطام الجاخمي والسخاجعة الإدارية. إذ تبيغ السس
إدارة الرحة والدلبمة السيشية عمى أساس سميع، فإن تقييع الامتثال لمستصمبات 
القانػنية وغيخىا يتع. ومغ بيغ الأسباب الخئيدة لعجم الامتثال لمستصمبات القانػنية ىي1 

لأخخػ ذات الرمة بالسشطسة ( الافتقار إلى تحجيج الستصمبات القانػنية والستصمبات ا2)
( عجم كفاية السعمػمات والتجريب لسجيخؼ الرحة والدلبمة السيشية والسخاجعيغ 1)
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(. Darabont et al., 2017:6الجاخمييغ/ والخارجييغ فيسا يتعمق بيحا السصمب )
يجب أن يبجأ الشيج السشاسب لتقييع الامتثال لمستصمبات القانػنية والستصمبات الأخخػ 

ج شامل ومحجث لمستصمبات ذات الرمة بالسشطسة، بسا في ذلظ تعميسات الرحة بتحجي
والدلبمة السيشية الجاخمية لمسشطسة. يجب ليكمة أداة فعالة لتقييع الامتثال عمى قػائع 

 مخاجعة ويجب أن تتشاول كل مادة أو شخط تذخيعي ذؼ صمة بالسشطسة. 
 Improvementالتحدين  3.5.3

الحػادث والإجخاءات الترحيحية التي تجخػ لحالات عجم  يتزسغ بشج التحديغ       
السصابقة، وعمى السشطسة أن تخصط وتشذئ وتشفح وتحافع عمى عسمية التحديغ 
السدتسخ، مع الأخح بعيغ الاعتبار مخخجات الشذاشات السػصػفة في ىحه السػاصفة 

عشييغ ومسثمييع، الجولية، وأن تشقل السشطسة نتائج التحديغ السدتسخ إلى العامميغ الس
وأن تحتفع السشطسة بالسعمػمات السػثقة كجليل عمى نتائج التحديغ السدتسخ. التحديغ 

يذيخ إلى إجخاءات متخحة في حالة عجم السصابقة بيغ السخصط  ISO 45001في 
والفعمي والإجخاءات الترحيحية والتحديغ السدتسخ. يجب أن تخكد الأدوات 

تحجيج الفخص، مثل التكشػلػجيات الججيجة   السدتخجمة في ىحا الدياق عمى
والسسارسات الجاخمية والخارجية لمسشطسة والاقتخاحات والتػصيات مغ الأشخاف 
السعشية. ومعخفة وفيع ججيجيغ لقزايا الرحة والدلبمة السيشية ذات الرمة بالسشطسة 

تحكيقو  والسػاد الججيجة أو السحدشة  لمتغييخات في قجرات العامل أو كفاءتو بيجف
 (. Darabont et al., 2017:6لأداء محدغ بسػارد أقل )
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 الإطار السيداني: -4
لسسارسات Gap analysis الفجػة  تحجيج وتذخيز وتحميل القدع ىحاتشاول ي    

مقارنتيا  مغ خلبلأكاديسية الخميج العخبي,  في السيشية والدلبمة الرحة وأنذصة إدارة
 قائسة عغ شخيق استخجام  (ISO 45001:2018)السػاصفة الكياسية  مع متصمبات

التي جخػ ترسيسيا وبشاء فقخاتيا بالاعتساد عمى البشػد  ( Checklist ) الفحز
. سيدتشج (2الخئيدية ليحه السػاصفة وفق مكياس ليكخت الدباعي والسبيغ في الججول )

قة عمى الكيام بالسقابلبت الباحث في عسمية جسع البيانات مغ الأشخاف ذات العلب
الذخرية السباشخة فزلؤ عغ السعايذة الفعمية والسذاىجات السيجانية لػاقع العسل كػن 

 الباحث ىػ أحج مشتدبي الأكاديسية قيج البحث.
 ( السكياس الدباعي2ججول )

 الػزن )الجرجة( فقخات السكياس الدباعي التدمدل
 0 مصبق كميا ومػثق كميا 2
 1 ومػثق جدئيامصبق كميا  1
 4 مصبق كميا وغيخ مػثق 0
 0 مصبق جدئيا ومػثق كميا 4
 1 مصبق جدئيا ومػثق جدئيا 1
 2 مصبق جدئيا وغيخ مػثق 0
 6 غيخ مصبق وغيخ مػثق 9
(، إدارة الجػدة الذاممة "، مجخل معاصخ، 1664الخصيب، سسيخ كامل )السردر: 

 010مكتبة مرخ ودار السختزى، بغجاد، العخاق، 
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 تحميل بيانات قائسة الفحص الخاصة بالستطمبات: 1.4
اتبع الباحث في تحجيجه وتذخيرو لمفجػات عمى مجسػعة مغ السعادلات وكالآتي1 

 1)1224 1612( )سعجون ,120 1629)محمد,
 التكخارات× الشتيجة = الأوزان  (2)
 الػسط الحدابي = مجسػع الشتيجة / مجسػع التكخارات (1)
    / قيسة أعمى وزن الشدبة السئػية لسجػ السصابقة =الػسط الحدابي السخجح  (0)

 في السكياس
 ــ الشدبة السئػية لسجػ السصابقة 2حجع الفجػة لكل قائسة فحز =  (4)
 

 العسمية 2.4
يخكد ىحا البشج عمى إدارة التغييخ لتشفيح ومخاقبة التغييخات السخصط ليا سػاء أكانت    

مؤقتة أم دائسة والتي قج تؤثخ عمى أداء أنذصة ومسارسات نطام إدارة الرحة 
والدلبمة السيشية. كحلظ يتزسغ ىحا البشج عشاصخ التخصيط التذغيمي والاستعجاد 

حكع في العسميات والػضائف التي يتع الاستعانة والاستجابة لمصػارغ فزلآ عغ الت
بسرادر خارجية فييا مغ أجل أن تتشاسق مع أىجاف إدارة الرحة والدلبمة السيشية 

( مدتػػ التصبيق والتػثيق الفعمي 1التي تربػ ليا. تبيغ قائسة الفحز في الججول )
 ISO ) لية في أكاديسية الخميج العخبي شبقآ لمستصمبات الخاصة بالسػاصفة الجو 

التي تػضح أن ندبة التصبيق الفعمي لستصمبات العسمية في   (45001:2018
( درجات، وأن 0( درجة مغ أصل )2,09الأكاديسية مقارنة بالسػاصفة الجولية كان )

%( وىي ضعيفة نػعا ما,  مسا يج ل عمى  10ندبة التصبيق والتػثيق وصمت إلى )
 %(.  99إلى  )وجػد فجػة في التصبيق والتػثيق ترل 
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 ( قائسة فحز متصمبات العسمية1ججول )

 . العسمية 2
 عام 1.2

غيخ 
مصبق 
وغيخ 
 مػثق

مصبق 
جدئيا 
وغيخ 
 مػثق

مصبق 
جدئيا 
 ومػثق
 جدئيا

مصبق 
جدئيا 
 ومػثق
 كميا

مصبق 
كميا 
 وغيخ
 مػثق

مصبق 
كميا 
 ومػثق
 جدئيا

مصبق 
كميا 

ومػثق 
 كميا

 ت السؤشخ

√       

عمى تعسل الأكاديسية 
تشفيح الأعسال وفق 

السعاييخ اللبزمة لشطام 
إدارة الرحة والدلبمة 
 السيشية والخقابة عمييا.

4.2.1 
√       

تقػم الأكاديسية بالاحتفاظ 
بالبيانات السػثقة اللبزمة 
لإجخاءاتيا والتأكج بأنيا 
تدييخ وفق ما خصط ليا 

 مدبقا.

 √      

تعسل الأكاديسية عمى 
تكييف الأعسال والسيام 

بسا يتشاسب مع 
 اختراصات مشتدبييا.

 القزاء عمى السخاطر والحد من مخاطر الرحة والدلامة السهشية 2.2

 √      

ل تعسل الأكاديسية 
عمى القزاء عمى 

السخاشخ مغ خلبل  
الامتثال لتصبيق 
أنذصة ومعاييخ 
الرحة والدلبمة 

 السيشية.

8.1.2 
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√       

تعسل الأكاديسية عمى 
القزاء عمى 

السخاشخ مغ خلبل 
استبجال الأعسال أو 
السػارد أو السعجات 

والأجيدة الأقل 
 خصػرة.

 √      

تعسل الأكاديسية مغ 
خلبل التجريب 

السدتسخ لسشتدبييا 
مغ أجل القزاء عمى 
 السخاشخ أو تقميميا.

 √      

تعسل الأكاديسية مغ 
عمى  خلبل الخقابة

السشتدبيغ وتػجيييع 
لاستخجام معجات 
الحساية الذخرية 
اللبزمة أثشاء الكيام 

 بالػاجبات.
 إدارة التغيير 3.2

 √      

تيتع الأكاديسية 
بعسميات تشفيح ورصج 
ومخاقبة التغيخات التي 

تؤثخ عمى أداء 
الرحة والدلبمة 

8.1.3 
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السيشية سػاء كانت 
 مؤقتة أو دائسيو.

 √      

الأكاديسية  تقػم
بعسميات رصج 

ومخاقبة التغيخات 
السؤقتة والجائسة ذات 
العلبقة بسكان وبيئة 

وضخوف العسل 
وكحلظ التغييخات ذات 

العلبقة بستصمبات 
القانػنية والسعخفية 

 والتكشػلػجية .
 السذتريات 4.2

    √   

تقػم الأكاديسية 
بػضع خصة وتشفيحىا 

مغ خلبل لجان 
السذتخيات لمتحكع 

بعسمية شخاء 
احتياجاتيا مع ضسان 
مصابقتيا لشطام إدارة 
الرحة والدلبمة 

 السيشية .

8.1.4 

 التأهب لمطهارئ والاستجابة لها 5.2

    √   
تقػم الأكاديسية بتشفيح 
السسارسات اللبزمة 

8.2 
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لمتييئة لمحالات 
الصارئة التي مغ 
 الستػقع حجوثيا.

    √   

تزسغ الأكاديسية 
تػفيخ السدتمدمات 
والتجييدات اللبزمة 
لتجريب مشتدبييا مغ 

أجل الاستجابة 
الدخيعة لمحالات 

الصارئة ورصج قجرتيع 
عمى الاستجابة بذكل 

 دورؼ.

    √   

تقػم الأكاديسية 
بتػفيخ البيانات ذات 

الرمة لجسيع 
السشتدبيغ الستعمقة 

بػاجباتيع 
ومدؤولياتيع وتقديع 

 الأدوار.
 الأوزان 6 5 4 3 2 1 0
 التكرارات 0 0 4 0 0 6 3
 الشتيجة 0 0 16 0 0 6 0

 الهسط الحدابي السرجح 1.37
 الشدبة السئهية لمسؤشر 23%
 حجم الفجهة لمسؤشر 77%
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%( وباعتساد الأوزان 10( أن ندبة تصبيق معيار العسمية )1يتزح مغ الججول )    
ندبة ضعيفة لحا كانت ندبة عجم التصبيق أو التخاكسي أو ( وىي 00,1,4,0,1,2,)

 %( وىي ندبة عالية ويعػد الدبب لسا يأتي991الفجػة بمغت )
 الأكاديسية عمى تشفيح الأعسال  عجم وجػد تصبيق وتػثيق فيسا يتعمق بعسل

 وفق السعاييخ اللبزمة لشطام إدارة الرحة والدلبمة السيشية والخقابة عمييا.
  كيام الأكاديسية بالاحتفاظ بالبيانات تصبيق وتػثيق بالشدبة لعجم وجػد

  السػثقة اللبزمة لإجخاءاتيا والتأكج بأنيا تديخ وفق ما خصط ليا مدبقا
 عسل الأكاديسية عمى وجػد تصبيق جدئي وعجم وجػد تػثيق فيسا يتعمق ب

 .تكييف الأعسال والسيام بسا يتشاسب مع اختراصات مشتدبييا
 بسا يخز عسل الأكاديسية عمى دئي وعجم وجػد تػثيق وجػد تصبيق ج

القزاء عمى السخاشخ مغ خلبل الامتثال لتصبيق أنذصة ومعاييخ الرحة 
 والدلبمة السيشية.

  عسل الأكاديسية عمى القزاء عمى عجم وجػد تصبيق وتػثيق  بسا يخز
ل السخاشخ مغ خلبل استبجال الأعسال أو السػارد أو السعجات والأجيدة الأق

 خصػرة.
 عسل الأكاديسية الستعمق  وجػد تصبيق جدئي وعجم وجػد تػثيق بخرػص

 بالتجريب السدتسخ لسشتدبييا مغ أجل القزاء عمى السخاشخ أو تقميميا.
  عسل الأكاديسية الستعمق وجػد تصبيق جدئي وعجم وجػد تػثيق بسا يخز

خرية بالخقابة عمى السشتدبيغ وتػجيييع لاستخجام معجات الحساية الذ
 اللبزمة اثشاء الكيام بالػاجبات.
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 ىتسام الأكاديسية بعسميات وجػد تصبيق جدئي وعجم وجػد تػثيق بسا يتعمق با
تشفيح ورصج ومخاقبة التغيخات التي تؤثخ عمى أداء الرحة والدلبمة السيشية 

 .سػاء كانت مؤقتة او دائسية
 ية بعسميات قيام الأكاديس وجػد تصبيق جدئي وعجم وجػد تػثيق بسا يخز

رصج ومخاقبة التغيخات السؤقتة والجائسة ذات العلبقة بسكان وبيئة وضخوف 
العسل وكحلظ التغييخات ذات العلبقة بستصمبات القانػنية والسعخفية 

 .والتكشػلػجية
 الأكاديسية بػضع  وجػد تصبيق كمي وعجم وجػد تػثيق فيسا يتعمق بكيام

لمتحكع بعسمية شخاء احتياجاتيا خصة وتشفيحىا مغ خلبل لجان السذتخيات 
 مع ضسان مصابقتيا لشطام إدارة الرحة والدلبمة السيشية .

  وجػد تصبيق كمي وعجم وجػد تػثيق يسا يتعمق بكيام الأكاديسية بتشفيح
 السسارسات اللبزمة لمتييئة لمحالات الصارئة التي مغ الستػقع حجوثيا.

  بقجرة الأكاديسية عمى ضسان وجػد تصبيق كمي وعجم وجػد تػثيق بسا يتعمق
تػفيخ السدتمدمات والتجييدات اللبزمة لتجريب مشتدبييا مغ أجل الاستجابة 

 الدخيعة لمحالات الصارئة ورصج قجرتيع عمى الاستجابة بذكل دورؼ.
 الأكاديسية بتػفيخ  وجػد تصبيق كمي وعجم وجػد تػثيق بسا يخز قيام

تعمقة بػاجباتيع ومدؤولياتيع البيانات ذات الرمة لجسيع السشتدبيغ الس
 وتقديع الأدوار.

 تقييم الأداء 2.4
يخكد ىحا البشج عمى الخصج والكياس والتحميل وتقييع الأداء وتقييع التصابق وكحلظ     

إجخاء السخاجعة الجاخمية والسخاجعة الإدارية فزلآ عغ تحجيج السعاييخ والصخق الستعمقة 
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يجب إجخاء الخصج والكياس وتحميل الشتائج وتقييسيا. تبيغ قائسة الفحز في  بستى
( مدتػػ التصبيق والتػثيق الفعمي في أكاديسية الخميج العخبي شمبقآ 0الججول )

التي تػضح أن ندبة  (ISO 45001:2018) لمستصمبات الخاصة بالسػاصفة الجولية
ي الأكاديسية مقارنة بالسػاصفة الجولية ــــــــــــــــــــالتصبيق الفعمي لستصمبات تقييع الأداء ف

صبيق والتػثيق وصمت الى ة التـــــــــــــ( درجات، وأن ندب0( درجة مغ أصل )1,21ك
ل عمى وجػد فجػة في التصبيق ترل الى ما، مسا يج اً ي ضعيفة الى حجىـــــ%( و  01)
(01 .)% 

 ( قائسة فحز متصمبات تقييع الأداء0ججول )
 . تقييم الأداء 1

 الرصد والقياس والتحميل وتقييم الأداء  1.1
غيخ 
مصبق 
وغيخ 
 مػثق

مصبق 
جدئيا 
وغيخ 
 مػثق

مصبق 
جدئيا 
 ومػثق
 جدئيا

مصبق 
جدئيا 
 ومػثق
 كميا

مصبق 
كميا 
 وغيخ
 مػثق

مصبق 
كميا 
 ومػثق
 جدئيا

مصبق 
كميا 

ومػثق 
 كميا

 ت السؤشخ

 √      

تحخص  الأكاديسية عمى 
وتشفيح عسميات وضع 

السخاقبة والكياس وتقييع 
الأداء فيسا يخز الحػادث 

والسخاشخ ذات العلبقة 
 9.1 بأنذصتيا.

 √      

تعتسج الأكاديسية السعاييخ 
التي يتع عمى أساسيا قياس 
وتقييع أداء أنذصة الرحة 

 والدلبمة السيشية.
 التدقيق الداخمي 2.1

 عام 1.2.1
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    √   

بإجخاء  تقػم الأكاديسية
تجقيق داخمي خلبل فتخات 

زمشية مخصط ليا لمتأكج فيسا 
إذا كانت أنذصة إدارة 

الرحة والدلبمة السيشية 
تتػافق مع الدياسات 

والأىجاف التي تدعى ليا 
الأكاديسية بذكل عام وإدارة 
الرحة والدلبمة السيشية 

 بذكل خاص .

9.2.1 

 برنامج التدقيق الداخمي 2.2.1

    √   

الأكاديسية بتحجيج تقػم 
ضػابط التجقيق والتعيج 
بالحيادية في عسميات 

 السخاجعة.

9.2.2 

    √   

تقػم الأكاديسية بعج الانتياء 
مغ عسميات التجقيق الجاخمي 

السشاسبة  جخاءاتباتخاذ الإ
لسعالجة نػاحي القرػر 
وكحلظ الاستفادة مغ ىحه 
الشتائج لمتحديغ السدتسخ 
لأنذصة الرحة والدلبمة 

 السيشية.
 مراجعة الإدارة  3.1

 √      

يتحتع عمى الإدارة العميا في 
الأكاديسية الكيام بسخاجعة 

انذصة إدارة الرحة 
والدلبمة السيشية وبأوقات 

ملبئستيا معيشة مغ اجل 
 9.3 وضسان فعاليتيا.

 √      

يجب عمى الإدارة العميا 
للؤكاديسية إجخاء السخاجعة 
لكياس مجػ ملبئسة سياسة 

وأىجاف إدارة الرحة 
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 والدلبمة السيشية.

 √      

تقػم الأكاديسية بتػفيخ 
السػارد اللبزمة لمسحافطة 

عمى إدارة الرحة والدلبمة 
السيشية بذكل فعال 

 برػرة مدتسخة وتحديشيا
 الأوزان 0 1 4 0 1 2 6
 التكرارات 6 6 0 6 6 1 6
 الشتيجة 6 6 21 6 6 1 6

 الهسط الحدابي السرجح 1.21
 الشدبة السئهية لمسؤشر 01%
 حجم الفجهة لمسؤشر 01%

%( وباعتساد 01( بأن ندبة تصبيق معيار تقييع الأداء )0يتزح مغ الججول )     
( وىي ندبة ضعيفة, لحا كانت ندبة عجم التصبيق أو 00,1,4,0,1,2,الأوزان )

 %( وىي ندبة عالية ويعػد الدبب لسا يأتي011التخاكسي أو الفجػة بمغت )
 حخص الأكاديسية ب وجػد تصبيق جدئي وعجم وجػد تػثيق بسا يتعمق

عمى وضع وتشفيح عسميات السخاقبة والكياس وتقييع الأداء فيسا يخز 
 .سخاشخ ذات العلبقة بأنذصتياالحػادث وال

  وجػد تصبيق جدئي وعجم وجػد تػثيق بسا يخز اعتساد الأكاديسية
عمى السعاييخ التي يتع عمى أساسيا قياس وتقييع أداء انذصة الرحة 

 والدلبمة السيشية.
  وجػد تصبيق كمي وعجم وجػد تػثيق بسا يتعمق بكيام الأكاديسية بإجخاء

زمشية مخصط ليا لمتأكج فيسا إذا كانت أنذصة تجقيق داخمي خلبل فتخات 
إدارة الرحة والدلبمة السيشية تتػافق مع الدياسات والأىجاف التي تدعى 

 ليا الأكاديسية بذكل عام وإدارة الرحة والدلبمة السيشية بذكل خاص .
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  وجػد تصبيق كمي وعجم وجػد تػثيق بسا يتعمق بكيام الأكاديسية بتحجيج
 تعيج بالحيادية في عسميات السخاجعة.ضػابط التجقيق وال

  وجػد تصبيق كمي وعجم وجػد تػثيق بسا يتعمق بكيام الأكاديسية بعج
الانتياء مغ عسميات التجقيق الجاخمي باتخاذ الإجخاءات السشاسبة لسعالجة 
نػاحي القرػر وكحلظ الاستفادة مغ ىحه الشتائج لمتحديغ السدتسخ لأنذصة 

 .الرحة والدلبمة السيشية
  وجػد تصبيق جدئي وعجم وجػد تػثيق بسا يخز ضخورة قيام الإدارة

العميا في الأكاديسية بسخاجعة أنذصة إدارة الرحة والدلبمة السيشية وبأوقات 
 .معيشة مغ أجل ملبئستيا وضسان فعاليتيا

  وجػد تصبيق جدئي وعجم وجػد تػثيق بسا يخز ضخورة قيام الإدارة
سخاجعة لكياس مجػ ملبئسة سياسة وأىجاف إدارة العميا للؤكاديسية بإجخاء ال
 الرحة والدلبمة السيشية.

  وجػد تصبيق جدئي وعجم وجػد تػثيق  بسا يتعمق بكيام الأكاديسية
بتػفيخ السػارد اللبزمة لمسحافطة عمى إدارة الرحة والدلبمة السيشية بذكل 

 فعال وتحديشيا برػرة مدتسخة.
 التحدين 3.4
يخكد ىحا البشج عمى الكيام بالتحديغ السدتسخ لأنذصة ومسارسات الرحة       

والدلبمة السيشية فزلآ عغ الكيام بتشفيح الاجخاءات الترحيحية الػاجب اتخاذىا 
قائسة  بيغلتحقيق أفزل الشتائج مغ تصبيق نطام إدارة الرحة والدلبمة السيشية. ت

الفعمي في أكاديسية الخميج العخبي  ( مدتػػ التصبيق والتػثيق4الفحز في الججول )
التي تػضح أن  (ISO 45001:2018) وفقا لمستصمبات الخاصة  بالسػاصفة الجولية
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ندبة التصبيق الفعمي لستصمبات التحديغ في الأكاديسية  مقارنة بالسػاصفة الجولية كان 
%(  4( درجات، وان ندبة التصبيق والتػثيق وصمت الى )0( درجة مغ أصل )6,1)

وىي ضعيفة ججا ما مسا يذيخ بذكل واضح الى وجػد فجػة في التصبيق ترل الى  
(71 .)% 

 ( قائسة فحز متصمبات التحديغ4ججول )
 . التحدين2

 عام 1.2
غيخ 
مصبق 
وغيخ 
 مػثق

مصبق 
جدئيا 
وغيخ 
 مػثق

مصبق 
جدئيا 
 ومػثق
 جدئيا

مصبق 
جدئيا 
 ومػثق
 كميا

مصبق 
كميا 
 وغيخ
 مػثق

مصبق 
كميا 
 ومػثق
 جدئيا

مصبق 
كميا 

ومػثق 
 كميا

 ت السؤشخ

 √      

تقػم الأكاديسية باتخاذ 
كافة الاجخاءات اللبزمة 
لمػصػل الى الاىجاف 
السخجػة مغ مسارسة 

انذصة الرحة والدلبمة 
السيشية والعسل عمى 
 تحديشيا باستسخار.

10.1 

 الحهادث وعدم السطابقة والاجراءات الترحيحية 2.2

 √      

الأكاديسية بتشفيح تقػم 
عسميات تقجيع تقاريخ 

والتحقق واتخاذ اجخاءات 
ورصج وإدارة الحػادث 

 عشج وقػعيا .
10.2 

 √      
تقػم  الإدارة العميا 

للؤكاديسية بالاستجابة 



 في اكاديمية الخليج العربي   ISO45001: 2018لتفعيل المىاصفة تقييم العملية ومتطلباتها وتحسينها 

 122 

 

الدخيعة وفي الػقت 
السشاسب لمحادث لديادة 
 الفخص وحدب الاقتزاء.

 √      

تقػم  الإدارة العميا 
اجخاء مخاجعة بالأكاديسية 

لمسخاشخ الحالية ومخاشخ 
الرحة والدلبمة السيشية 

 وحدب الاقتزاء.

 √      

تقػم الأكاديسية بسخاجعة 
فعمية وتقييع اؼ خصػة 

تتخح مغ ضسشيا 
الترحيحية واجخاء 
تغييخات عمى نطام 

 الرحة والدلبمة السيشية.

 

 التحدين السدتسر 3.2

√       

تقػم الأكاديسية بالكيام 
بالتحديغ السدتسخ مغ 
خلبل مصابقة وكفاءة 
نطام الرحة والدلبمة 

 السيشية.

10.3 

√       

تقػم الأكاديسية بشذخ 
الػعي وتعديد ثقافة 

الدلبمة مغ خلبل وضع 
الخصط والتجريب 

 السدتسخ.

√       
تقػم الإدارة العميا 

للؤكاديسية بالتذاور مع 
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السشتدبيغ لاتخاذ قخارات 
تحديغ نطام تداعج في 

 الرحة والدلبمة السيشية.

√       

تقػم الإدارة في الأكاديسية 
بتػفيخ قاعجة بيانات 
مػثقة والاستفادة مشيا 
كجليل عمى التحديغ 

 السدتسخ.
 الأوزان 6 5 4 3 2 1 0

 التكرارات 0 0 0 0 0 5 4

 الشتيجة 0 0 0 0 0 5 0

 الهسط الحدابي السرجح 0.5

 السئهية لمسؤشرالشدبة  8%

 حجم الفجهة لمسؤشر 92%

  
%( وباعتساد الأوزان 4( ان ندبة تصبيق معيار التحديغ )4يتزح مغ الججول )     

( وىي ندبة ضعيفة لحا كانت ندبة عجم التصبيق أو التخاكسي أو 00,1,4,0,1,2,)
 %( وىي ندبة عالية ويعػد الدبب لسا يأتي711الفجػة بمغت )

  قيام الأكاديسية باتخاذ كافة وعجم وجػد تػثيق فيسا يخز ي جدئوجػد تصبيق
الاجخاءات اللبزمة لمػصػل الى الاىجاف السخجػة مغ مسارسة انذصة الرحة 

 .والدلبمة السيشية والعسل عمى تحديشيا باستسخار
  بكيام الأكاديسية بتشفيح عسميات وعجم وجػد تػثيق فيسا يتعمق جدئي وجػد تصبيق

 والتحقق واتخاذ اجخاءات ورصج وإدارة الحػادث عشج وقػعيا.تقجيع تقاريخ 
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  فيسا يتعمق بكيام الإدارة العميا  للؤكاديسية وعجم وجػد تػثيق جدئي وجػد تصبيق
بالاستجابة الدخيعة وفي الػقت السشاسب لمحادث لديادة الفخص وحدب 

 الاقتزاء.
  قيام الإدارة العميا بالأكاديسية  وعجم وجػد تػثيق فيسا يخزجدئي وجػد تصبيق

بإجخاء مخاجعة لمسخاشخ الحالية ومخاشخ الرحة والدلبمة السيشية وحدب 
 الاقتزاء.

  فيسا يخز قيام الأكاديسية بسخاجعة فعمية وعجم وجػد تػثيق جدئي وجػد تصبيق
وتقييع اؼ خصػة تتخح مغ ضسشيا الترحيحية وإجخاء تغييخات عمى نطام 

 .السيشية الرحة والدلبمة
  الأكاديسية بالتحديغ السدتسخ مغ عجم وجػد تصبيق وتػثيق بسا يخز قيام

 خلبل مصابقة وكفاءة نطام الرحة والدلبمة السيشية.
  الأكاديسية بشذخ الػعي وتعديد ثقافة عجم وجػد تصبيق وتػثيق بسا يخز قيام

 الدلبمة مغ خلبل وضع الخصط والتجريب السدتسخ.
  الإدارة العميا للؤكاديسية بالتذاورمع ثيق بسا يخز قيام عجم وجػد تصبيق وتػ

 السشتدبيغ لاتخاذ قخارات تداعج في تحديغ نطام الرحة والدلبمة السيشية.
  الإدارة في الأكاديسية بتػفيخ قاعجة عجم وجػد تصبيق وتػثيق بسا يخز قيام

 .بيانات مػثقة والاستفادة مشيا كجليل عمى التحديغ السدتسخ
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 الاستشتاجات والتهصيات-5
 الاستشتاجات :1.5
تػصل الباحث إلى مجسػعة مغ الاستشتاجات التصبيكية بشاءً عمى الشتائج التي تع      

الػصػل إلييا وتػضيحيا في جانب العسل العسمي لمبحث، وذلظ مغ خلبل تحميل 
. ويتزسغ ىحه ISO 45001:2018متصمبات تصبيق السػاصفة الجولية 

 1الاستشتاجات
استشتج الباحث أن تصبيق نطام إدارة الرحة والدلبمة السيشية بسػجب السػاصفة  .2

في أكاديسية الخميج العخبي لمجراسات  ISO 45001-2018الكياسية الجولية 
البحخية ىػ التدام أساسي وحيػؼ لمغاية، خاصة وأن العخاق يعج واحجًا مغ أعزاء 

بشػد الاتفاقيات الجولية الستعمقة بإدارة  وممتدم بتشفيح IMOالسشطسة البحخية الجولية 
لإنقاذ  SOLASالرحة والدلبمة السيشية، ومغ بيغ ىحه الاتفاقيات تأتي اتفاقية 

 الأرواح في البحخ كػاحجة مغ أبخزىا.
بالخغع مغ وجػد قدع مخرز لإدارة الجػدة في أكاديسية الخميج العخبي  .1

ع الأداء والكياس وإجخاءات التجقيق لمجراسات البحخية، إلا إن الباحث وجج أن تقيي
الجاخمي وفقًا لمسعاييخ والسػاصفات الجولية ليدت ضسغ أولػياتو أو مجالات 

 عسمو.
عمى الخغع مغ حرػل أكاديسية الخميج العخبي لمجراسات البحخية عمى شيادة  .0

(، فإنيا تفتقخ إلى تصبيق ISO 9001:2015السػاصفة الكياسية لمجػدة )
 طام الرحة والدلبمة السيشية.مػاصفة خاصة بش

تفتقخ الأكاديسية الخميجية العخبية لمجراسات البحخية إلى تحجيج أىجاف محجدة  .4
لتصبيق نطام الرحة والدلبمة السيشية، ولع تقجم أؼ مػارد مالية أو بذخية خاصة 
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بيحا الغخض، بالإضافة إلى عجم وجػد تػثيق لتفاصيل السػاصفة الخاصة بيحا 
 (.ISO 9001:2015الشطام )

يفتقخ الشطام الإدارؼ في أكاديسية الخميج العخبي لمجراسات البحخية إلى ثقافة  .1
تشطيسية تتعمق بشطام الرحة والدلبمة السيشية، وذلظ عمى جسيع السدتػيات 

 الإدارية، كسا أنو لا يتع تػثيقيا بأؼ شكل.
الرحة والدلبمة تفتقخ الإدارة العميا في الأكاديسية إلى أؼ تػجو لتصبيق نطام  .0

 السيشية، كسا أنو لا تػجج أؼ خصط مدتقبمية في ىحا الرجد.
يفتقخ التػثيق في الاكاديسية لأؼ حالات تقييع، وىػ ما يسثل أساسًا لتحجيج نقاط  .9

القػة والزعف داخل الاكاديسية، بالإضافة إلى تحجيج الفخص والتيجيجات التي 
 ستػاجييا الأكاديسية مغ خارجيا.

ع تقييسات دورية بديصة ولكشيا غيخ مػثقة وغيخ مختبصة بسػاصفة يتع تشطي .4
 (.ISO 45001:2018الرحة والدلبمة السيشية الجولية )

لا يتع التخكيد عمى حالات التحديغ الخاصة بشطام الرحة والدلبمة السيشية  .7
 .بذكل عسمي لمفتخة الحالية أو السدتقبمية

  التهصيات 2.5
بشاء عمى ما تع استشتاجو، يسكغ اقتخاح العجيج مغ التػصيات التي يسكغ استثسارىا في 

دعع أكاديسية الخميج العخبي لمجراسات البحخية في تبشي وتصبيق نطام إدارة الرحة 
، ومغ ىحه ISO 45001:2018والدلبمة السيشية وفقًا لمسػاصفة الكياسية الجولية 

 التػصيات1
مختز بتشفيح وإدارة نطام الرحة والدلبمة السيشية في ضخورة تعييغ مدؤول  -2

 الأكاديسية.
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تحجيج أىجاف واضحة لتحديغ نطام الرحة والدلبمة السيشية في الأكاديسية،  -1
 ووضع خصط عسل لتحقيق ىحه الأىجاف.

تصػيخ الثقافة التشطيسية في الأكاديسية مغ خلبل تػعية العامميغ بأىسية  -3
السيشية وتذجيعيع عمى السذاركة الفعالة في  تصبيق نطام الرحة والدلبمة

 تحديشو.
تػفيخ السػارد اللبزمة لتشفيح نطام الرحة والدلبمة السيشية، سػاء كانت مػارد  -2

 مالية أو بذخية أو تقشية.
تػثيق جسيع الإجخاءات والتفاصيل الستعمقة بتصبيق نطام الرحة والدلبمة  -2

 القػة والزعف وتحديشيا. السيشية، وتقييسو بانتطام لمتعخف عمى نقاط
تقجيع دورات تجريبية لمعامميغ في الأكاديسية عمى متصمبات نطام الرحة  -2

 والدلبمة السيشية وكيفية تصبيقيا بذكل فعال.
تذجيع السذاركة الفعالة لجسيع العامميغ في الأكاديسية في عسمية تحديغ  -2

يداىسػن برػرة  نطام الرحة والدلبمة السيشية، وتكخيع وتذجيع الأفخاد الحيغ
 فعالة في ىحه العسمية.

يشبغي صياغة استخاتيجية فعالة تتزسغ رؤية واضحة وإشار زمشي محجد  -2
لسػاكبة التصػرات والتغيخات الستعمقة بأنذصة ومسارسات الرحة والدلبمة 
السيشية في السجال البحخؼ بذكل عام، والسجال الأكاديسي البحخؼ بذكل 

حجيات والتغييخات في بيئة العسل الجاخمية خاص، وذلظ لسػاجية تمظ الت
 والخارجية.
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