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 المستخلص :

اث البحشيةت فةي حهذف الذساست إلى الكشف الخعشيف عن دوس البنيت الخحخيت للخذم       

حة  وعةا اسةخبيا  إر المةىائ  العشاقيةت    المقذمت من قبة  البحشيت متححسين جىدة الخذ

مخغيةش  -للخأكذ من وجىد علاقت بين مخغيشاث الذساست )البنيت الخحخيت للخذماث البحشيت 

مخغيةةش حةةاباو   و للةةج الذساسةةت إلةةى  -مسةةخق و و) ححسةةين جةةىدة الخةةذماث البحشيةةت 

وجىد علاقت حأثيش إيجابيت راث دلالت إحلائيت معنىيت للبنيت الخحخيةت للخةذماث البحشيةت 

)الاحلةةالاث البحشيةةت   الىحةةذاث البحشيةةت المخخللةةت   اللةةيائت البحشيةةت    وأبعادهةةا

الكةةىادس واقمقةة  البحشيةةت المخخللةةتو فةةي ححسةةين جةةىدة الخةةذماث البحشيةةت  لةةزل  

أوصةةج الذساسةةت بةةةشوسة الاهخمةةاة بالبنيةةت الخحخيةةت للخةةذماث البحشيةةت والاسةةخ ادة مةةن 

والطةاق  البحةشف فةي مجةام المنافسةت فةي ئخائج الذساست لخعضيض مكائت المىائ  العشاقيت 

 اللناعت البحشيت والذوس ال عام للمىائ  في صناعت النق  البحشف. 

 - للخذماث البحشيت البنى الخحخيت  –البحشيت جىدة الخذماث  : الكلمات الرئيسية

 الاحلالاث البحشيت –الاسشاد البحشف  -في المىائ  العشاقيت   لخذماث البحشيتا
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The role of infrastructure  systems in improving the 

quality of maritime services 

A field study in the General Company for Ports of Iraq 

Research : Oday Qasem Fadhel  

Prof. Dr. Radi Abdullah Ali                   

College of Administration and Economics - Department of 

Business Administration / Al-Basrah University 

Abstract: 

          The study aims to reveal and define the role of maritime 

services infrastructure in improving the quality of maritime 

services in Iraqi ports, and a questionnaire was developed to 

ensure the existence of a relationship between the study variables 

(maritime services infrastructure - an independent variable) and 

(improving the quality of maritime services - a dependent 

variable). The study concluded that there is a positive impact 

relationship with significant statistical significance for the 

maritime services infrastructure and its dimensions (maritime 

communications, specialized maritime units, maritime 

maintenance, specialized maritime staffs and crews) in 

improving the quality of maritime services, so the study 

recommended the need to pay attention to the maritime services 

infrastructure and benefit from The results of the study to 

enhance the status of Iraqi ports and the maritime crew in the 

field of competition in the maritime industry and the effective 

role of ports in the maritime transport industry.. 

 Keywords / Quality of Maritime Services - Infrastructure of 

Maritime Services - Maritime Services in Iraqi Ports - Maritime 

pilotage - Maritime Communications 
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 المقجمة : 
يعج تصػر البشية التحتية لمسػانئ وخجماتيا المػجدتية مغ أىع السذاريع التي تقػم        

بجفع حخكة التجارة الخارجية ورفج الاقتراد الػششي إذ تذيخ التقاريخ الجولية مثل تقخيخ 
البشظ الجولي الى أىسية الخجمات المػجدتية السقجمة في السػانئ وخرػصا ؼيساا تتعما  

yen,H, et al, øSch ) سقجماااة لمدااالغ او لمحساااػلات وال زاااا عبالخاااجمات ال
. وتعج الخجمات السقجمة لمدليشة مغ بجاياة دخػلياا الاى مرادرتياا السيشاا  (2018:285

مااغ مدااتمدمات تشسيااة السااػانئ خ إذ إن خااجمات الار اااد ال حااخخ والقصااخ مااغ الخااجمات 
ال حخية اليامة التاي يقاػم بياا السخ اجون ال حخياػن لتاسميغ  صالمة وصاػل الداليشة الاى 

الكلااػ ة  يعتبااخ  اماال اصاااس لتقااجيع الااج ع فااي السيشااا خ وايزااا تااػفخ القاااشخات ال حخيااة 
تداعى السشطساات ذات الشذاال الخاجمي . إذ (351: 2012)محداغ خالحالات الصار اة 

الااااى التصااااػيخ السدااااتسخ فااااي الادا  وذلااااظ لتحؿيقيااااا التسيااااد وال قااااا  مااااغ خاااالل جااااػدة 
. أن زيااادة كلااا ة السااػانئ و شيتيااا (31: 2012خامت و  جااػخالخااجمات التااي تقااجميا)

التحتيااااااااة تدااااااااااىع فاااااااااي التخؽاااااااايس ماااااااااغ تكاااااااااالي  الشقاااااااال ال حاااااااااخخ الاااااااااجولي العاماااااااااة 
(UNCTAD/RMT/2015 :63) ونتيجااة لاحلظ تحتاااج البشياة التحتيااة الاى الاصااتشاد .

 مااى الكلااا ة فاااي الادا   إذ تعااج الساااػانئ  احااج الاااخوابا اليامااة فاااي الاقتراااد العاااالسي 
 .(15: 2020)قيبػ ة و خي  خ

 المنهجية : -1
 :مذكمة الجراسة  1-1

الذخكة  التي تعاني مشياجخا  دراصة تسييجية الراية مشيا معخفة السذكلت أتع        
الستريخ حقل الجراصة الحالية التاي ركدت  مى ضسغ  تعجالعامة لسػانئ العخاق والتي 

 .( دور البشى التحتية لمخجمات ال حخية في تحديغ جػدة الخجمات ال حخية)  الاتي:
الجراصة التسييجية تع ا تساد نػع مغ الاصئمة ذات الشيايات السلتػحةخ بحيث تتسكغ  في

صاحب الاجابة مغ التعبيخ بحخية وامكانية لمتعجتل في الاجابة مسا تػفخ مخونة في 
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متشػ ة ترااااااااااشي مػضػع السذكمة بشساذج متشػ ة مغ الاجابات  إجابات مى  الحرػل
 SREEJESH, et alنقال الارتكاز لمسػضػع الس حػث)تذخيز  تسكغ ال احث مغ
( مػضلا مغ  ال حخييغ العامميغ في  34وقج بمرت  يشة الجراصة )  (.159: 2014,

سغ خلل الجراصة تع اكتذاف السذاكل ف .السػانئ العخاؾية وفي الاقدام ال حخية
 . (1) والسعػقات التي تػاجو الخجمات ال حخية وكسا في الججول

 
 ( الذراسة التمهيذية1ل )الجذو

ير
تغ

لم
ا

 

 43عذد الاستمارات:  المشكلات المتعلقة

   ئع 
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حعخبش الخذماث البحشيت في المىائ  العشاقيت  -1

 9 20 5 عاليت الجىدة. 

44% 

الاقساة البحشيت حسعى لخحسين جىدة  -2

 12 14 8 الخذماث البحشيت.

44% 

بخحسين  واهخماة للكادس البحشف معشفت -3

 14 16 4 جىدة الخذمت

35% 

يىجذ حطبيق و الخضاة بمخطلباث المنظمت  -4

 6 20 8 الذوليت البحشيت 

52% 

الاداسة بين الجىدة الشاملت و يىجذ حكام  ما -5

 ism  6 5 23الامنت 

25% 
ى
بن
ال

 
يت
ش
ح
الب
ث 
ما
خذ
 لل
يت
حخ
الخ

 

البنى الخحخيت ملائمت لاحخياجاث الاقساة  -1

 5 23 6 الخذماث البحشيتبالمعنيت 

51% 

فش محطاث احلالاث بحشيت مخطىسة احخى -2

 11 9 14 حساعذ في الخذماث البحشيت

54% 

 تحىجذ صيائت بحشيت عاليت الجىدة قدام -3

 6 21 7 عم  الىحذاث البحشيت 

51% 

بحشيت مخخللت   و مىاق   حىجذ كىادس -4

للعم  على الىحذاث البحشيت وائجاص العم  

 3 6 25 حسب مسؤوليت  القس  المعني.

 

82% 

 اعذاد الباحثا 
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 و ئخائج الذساست الخمهيذيت 2الجذوم )                           

 

 اعذاد الباحثا 
 

 (  تع التػصل إلى الآتي :2( و) 1خلل الججاول ) مغ     
: مااغ مجسااػع الاصاائمة  الخاصااة بااالستريخ التااابع  و ااجدىا جااػدة الخااجمات ال حخيااة  -1

%   (خ  44.1) لشػ اااا ماااا( صااا ال لمعيشاااة  إذ كانااات الشدااا ة الاكباااخ 5*  34)  170
تااجل  مااى %  ( خمسااا 18.3)  نعااع%   ( خ فااي حاايغ اقاال نداا ة   37.6) لاوتمييااا   

 وجػد مذكمة في جػدة الخجمات ال حخية .
: ماغ مجساػع الاصائمة  الخاصاة باالستريخ التلاا مي البشى التحتياة لمخاجمات ال حخياة -2

%(خ  43.4)نػ ا ماا  ( ص ال لمعيشة  إذ  كانت الشد ة الاكبخ 4*  34) 136و جىا 
ل  ماى وجاػد % (خمساا تاج 18.4)  لا% ( في حايغ اقال ندا ة   38.2)  نععوتمييا  

 مذكمة في البشى التحتية . 
 مذكمة الجراسةوتذخيراً لأغخاض ال حث  و مى وف  ما تع ذكخه يسكغ صياغة 

 متسثمة بالتداؤل الآتي :
طبيعة التأثير بين البنى التحتية  لمخجمات البحرية و تحدين جهدة الخجمات ما )  

لمخجمات البحرية في   البحرية وإلى أي مجى يمكن الاستفادة من البنى التحتية
 ؟(  تحدين جهدة الخجمات البحرية

الدراسة 

 نعم نوعا ما لا التمهيدية

 المتغيرات

 المجموع النسبة المجموع النسبة المجموع النسبة المجموع النسبة

011% 0:1 
6:79% 97 7770 % :8 0;76% 60 

جودة الخدمات 

 البحرية  

011% 069 
0;77 % 58 7677 % 8< 6;75 % 85 

البنى التحتية 

 للخدمات   

011% 619 
 المجموع الكلي 6; 5:305% 067 %;763 >; %>5
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 الذراسة: اهذاف  1-4

 :تدعى الجراصة الى تحقي  الاىجاف الآتية  
تيجف الجراصة  الى معخفة جػانب القػة والزعف في البشى التحتية لمخجمات  -1

 –ال حخية التي تقجميا السػانئ العخاؾية خ إذ تع اختيار الابعاد ) الاترالات ال حخية 
الصػاقع ال حخية السخترة( ودورىا  -الريانة ال حخية -الػحجات ال حخية الاختراصية

خيةخ واتخاذ القخارات اللزمة لترحيح السدار إذ إن في تحديغ جػدة الخجمات ال ح
 الخجمات ال حخية يجب أن تكػن بالسدتػى الحخ تتل م  مع نذال السيشا . 

أن الساااػانئ  ال حخياااة تحتااااج الاااى بشاااى تحتياااة قاااادرة  ماااى تمبياااة متصم اااات العسااال  -2
 ال حخخ وتعديد القجرة التشافدية مع مػانئ السشصقة   .

 في تحديغ جػدة الخجمات ال حخية التعخي  بسىسية ودور الكػادر والصػاقع ال حخية  -3
تقااجيع تػصاايات لمسشطسااة السبػحثااة  بذااسن ابعاااد ال حااث ذات العلقااة والشتااا   التااي  -4

 تع الحرػل لتحديغ الادا .
   

 ذراسة: اهمية ال 1-3

 :   لقج انصمقت الجراصة مغ  جة اولػيات يسكغ ادراجيا بسا يستي
تقجيع نسػذج تبيغ العلقة بيغ متريخات الجراصةخ البشى التحتية  لمخجمات ال حخية  - 1

 كستريخ مدتقل خ جػدة الخجمات ال حخية متريخ تابع.
حدب اشلع ال احثان إذ يججان أن الجراصات التي تخكد  مى الخجمات ال حخية  - 2

ال حث مليجة لم احثيغ في مجال في السػانئ العخاؾية قميمة بالتالي صتكػن نتا   
 الاختراص .

يديع ال حث في  التعخي  بسنػاع الخجمات ال حخية التي تقجميا السػانئ العخاؾية خ  -2
 ودور الصػاقع والكػادر ال حخية العاممة في السػانئ العخاؾية. 

 



 البنى الخحخيت للخذماث البحشيت في ححسين جىدة الخذماث البحشيت دوس 

16 

 

 : ترميم الجراسة 5 -1
الاحخ تاتع ؼياو اجاخا  اخ دراصاة وىاػ يذاكل  يعج ترسيع ال حث الييكل السلاـيسي      

مخصا لجسع البيانات وؾياس وتحميل ىحه البياناتخ ومغ خالل التراسيع يسكاغ معخفاة 
 ى التحميل الشيا ي لمبياناتاااااااااااا م ة اللخضيات وانعكاصيااااااااااااااااااالخصػل العخيزة لكتاب

 (Kothari, 2004 : 31   )يخات ال حث الحالية و لقاتياا تاع ولسعخفة ال احثان بستر
ا تساد السشي  الػصالي التحميماي خ حياث تاتع جساع البياناات ياع تحميمياا لمحراػل  ماى 
الشتا   وتقجيع مجسػ اة ماغ الاصاتشتاجات مساا يل اع التػصايات ماغ اجال الػصاػل الاى 

 (. Zikmund, et.al.2010: 66فيع اكثخ دقة لسذكمة ال حث )
 لمجراصة: : السخصا اللخضي 1 - 5 -1

السقراااػد باااالسخصا اللخضاااي ىاااػ الخصاااة او التراااسيع  الاااحخ تياااجف الاااى تشطااايع     
وت ديا العلقاة بايغ السترياخات فاي الجراصاة ) دور البشاى التحتياة لمخاجمات ال حخياة فاي 
تحداااايغ جااااػدة الخااااجمات ال حخيااااة(خ بالا تساااااد  مااااى الادبيااااات الدااااابقة التااااي تشاولاااات 

 الحالياة والاجاباة  اغ تدااؤلاتيا  مكانية التحقا  ماغ الجراصاةمتريخات الجراصةخ بسا تتيح ا
 ( .1قام ال احثان بس جاد السخصا اللخضي لمجراصة الذكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 و المخطط الشعي للذساست 1الشك  ) 
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 : فرضية الجراسة  2 - 5 -1
     ؾيااام ال احثااان بتحجتااج الستريااخات لمجراصااة وكااحلظ ترااسيع العلقااات بيشيااا وفقااا لسااا 

خ ويسكااغ اخت ااار صااحة العلقااات باايغ الستريااخات مااغ العساال السيااجاني تتػافاا  مااع واقااع 
مثاااال الادوات الاحرااااا ية السشاصاااا ة خ ومااااغ خاااالل  خاااالل اصااااتخجام الاصاااااليب العمسيااااة

الشتاااا   يسكاااغ لم ااااحثيغ التريياااخ فاااي السػقاااف لحااال مذاااكمة الجراصاااة حياااث ان صياغااااااة 
 Sakaran, U. & Bougieاللخضايات القابماة للخت اار تاج ى تصاػيخ اللخضايات )

R,2016 :24  فخضاية  ( . و السخاجعاة لمجراصاات الداابقة ونتا جياا يسكاغ وضاع 
 لقاااة التاااسييخ الس ا اااخ لمبشاااى التحتياااة لمخاااجمات ال حخياااة فاااي تحدااايغ جاااػدة الخاااجمات 

 كالاتي:ال حخية 
 ( :H1)   الفرضية الرئيدية*
تحدين تهجج علاقة تأثير ذات دلالة معنهية لمبنى التحتية لمخجمات البحرية في  )

 جهدة الخجمات البحرية(
 اللخضيات  اللخعية :*

1-  (H1a)  تػجج  لقة تسييخ ذات دلالة معشػية واحرا ية للترالات ال حخية
 في جػدة الخجمات ال حخية .

2- (H1b)  تػجج  لقة تسييخ ذات دلالة معشػية واحرا ية لمػحجات ال حخية
 الاختراصية والخجمية في جػدة الخجمات ال حخية .

3- (H1c)  تػجج  لقة تسييخ ذات دلالة معشػية واحرا ية لمريانة ال حخية في
 جػدة الخجمات ال حخية .

4- (H1d)  تػجج  لقة تسييخ ذات دلالة معشػية واحرا ية لمصػاقع ال حخية
 الستخررة في جػدة الخجمات ال حخية .

  اساليب جمع البيانات:  1-6
نبيغ الشطخخ والسيجاني تع الا تساد  مى مجسػ ة مغ الأصاليب لج ع الجا     

 :وكالآتي
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أ تسج ال احثان  مى  جد مغ الادوات ذات الرمة  بسجال :  الجانب النظري  –أ 
الجراصة خإذ تع الا تساد  مى السرادر والسخاجع العمسية مثل السقالات والخصا ل 

ات وال حػث والكتب  السشذػرة بالمرتيغ العخ ية والاشخوحات الجامعية  والجراص
 والانكميدية  فزل  غ   كة الانتخنت.

ا تسج ال احثان في الجانب السيجاني  مى ادوات  جة لجسع :   الجانب الميجاني -ب
 (LIKERTالبيانات مشيا؛ الجراصة التسييجية خ الاصتبيان خ.وقج اصتخجم مؿياس)

لجراصة خ إذ تتجرج ىحا السؿياس  مى وف  الاجابات لؿياس اصتجابة  يشة االخساصي 
 الاتية : 

 (5( ، اتفق تماما :4(،) اتفق : 3(، )محايج : 2( ،) لا اتفق :1) لا اتفق تماما :

 : وصف العينة:1-7

ا تسااجت  يشااة الجراصااة  مااى السااػضليغ ال حااخييغ العااامميغ فااي السااػانئ العخاؾيااة         
وفي الاقدام ال حخية السد ولة  غ تقجيع الخجمات ال حخية في السػانئخ و لتحجتج  يشاة 

 (Thompson ,2012: 59 )معادلااة صااتيلغ يام دااػن  الجراصااة تااع الاصااتشاد الااى
إذ بماام مجتسااع (خ SAKARAN and BOGIE, 2016: 263-264)السرااجرو

(اصات انة  ماى العيشاة لزاسان  285( مػضلا بحخياً خ و مياو تاع تػزياع )1019)الجراصة 
( اصاااات انةخ إذ إن الكااااػادر والصااااػاقع 279اصااااتخجاع  الحااااج الادنااااى السصمااااػ   ال ااااالم )

 ال حخية في السػانئ العخاؾية  ماغ الاحكػر فقاا خ وتاع الاختياار باصاتعسال اصامػ  العيشاة
القرااجية لسقدااام ال حخيااة الخ يدااة واصاامػ  العيشااة الص ؿيااة العذااػا ية لسقدااام ال حخيااة 

( اصااات انة مداااتخجعة  وكانااات الاصاااتجابة بشدااا ة 281الداااانجة خ تاااع تحميااال البياناااات لاااا)
 . AMOS.V.24و   SPSS.V24وتع التحميل باصتعسال بخنامجي %خ  98,59

 الجراصات الدابقة : 1-8
ميشاا  جيجال وميشاا   –دراصاة مقارناة خ وىاي (2020عرية  ، & قيبهعةةدراسةة ) -1

بجايةخ و شػانيا دور البشية التحتياة فاي تحدايغ الخاجمات المػجداتيةخ إذ تياجف الجراصاة 
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الى تحجتج تسييخ البشية التحتية لمسػانئ ال حخية  مى الخجمات المػجدتيةخ ومعخفة البشية 
المػجدتية وكيؽية تقجيسيا خ وتدميا الزػ   مى اىسية التحتية لمسػانئخ وفيع الخجمات 

تصػيخ السػانئ وجعميا قادرة  مى السشافدةخ واصتشتجت الجراصة أن الذخاكة بيغ القصااع 
العام والخاص في مذارع البشية التحتية والخجمات المػجدتية الستكاممة مغ أجل تحقي  

 تكامل اقترادخ .
خ وىي دراصة ميجانية فاي ميشاا   اشرياخ  ( (Shuai Jia, et al ,2021دراسة  -2

بعشااااػان ججولااااة القاااااشخات فااااي ميشااااا  بحااااخخخ وتيااااجف الجراصااااة إلااااى أن ججولااااة  ساااال 
القاااشخات ال حخيااة السدااتخجمة لسدااا جة الداالغ فااي الارصااا  والاقاالع وتػزيعيااا حدااب 

تسخيخ  القجرة الحرانية لمقاشخة ومػاصلات الدليشة القادمة بسا ت مغ انجاز العسل بجون 
فاااي ميشاااا  ماااددحع الحخكااااة خ واصاااتشتجت الجراصاااة ان القاااااشخات واىسيتياااا فاااي انداااايابية 
الحخكااة السلحيااة لمداالغ و ااجم تااسخخ  سميااات  الارصااا  والاقاالع  خ  وكااحلظ يعااج دماا  
تخصيا الخصي  مع ججولة  سل القاشخة تػلاج حماػل افزال ماغ حياث اصاتعسال ماػارد 

دمااا  قاااخار ججولاااة القااااشخة فاااي قاااخار ججولاااة حخكاااة  السيشاااا  ومداااتػى الخجماااة خو تتسثااال
مخور الدالغ بحياث تشدا  أوقاات إبحاار الدالغ داخال السيشاا  وخارجاو ماع أوقاات رصاػ 

 الدلغ وفظ ر اشيا مسا يدا ج  مى تخؽي  الازدحام في مياه السيشا .
دراصة ميجانية و شػانيا دراصة واقاع ابعااد جاػدة خ (2016نرهر و قميرة )دراسة  -2

الخااجمات السقجمااة لمد ااا غ فااي  ااخكات الشقاال ال حااخخ الستعاممااة مااع مخفااس اللذؾيااةخ 
الاصاتجابة  -وتيجف الجراصاة الاى دراصاة واقاع ابعااد جاػدة الخاجمات ) الا تسادياة 

التعااشف ( السقجماة لمعسال  فاي  اخكات الشقال ال حاخخ -السمسػصاة  -الزسان  -
تجت الجراصااااة  أن الذااااخكات محاااال صااااػرياخ واصااااتش–الستعاممااااة مااااع مخفااااس اللذؾيااااة 

الجراصاااااة تحطاااااى بثقاااااة واصتحداااااان العسااااال خ و تخغاااااب الذاااااخكات محااااال الجراصاااااة 
بسدا جة العسل خ و تحافظ الذخكات محل الجراصة  ماى صاخية معمػماات العسال  

 خ تستمظ الذخكات محل الجراصة التكشػلػجيا السصمػ ة .
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 الجانب النظري : -2
 : البنى التحتية لمخجمات البحرية 1 -2
  : أهمية البنى التحتية2-1-1
ى الخ يذ لأغمب دول اااااااااااااااااة والاىتسام بيا السدعاااااااااج الشيػض بالبشى التحتيااااااااااااايع       

( وكاااااحلظ البشياااااة  infrastructureع وتعدياااااد البشاااااى التحتياااااة )اااااااااااااااااااااااااالعاااااالع خ إذ إن د 
( بالػصااااا ل كافااااة والامكانااااات الستااااػافخة الصبيعااااة وال ذااااخية superstructureاللػؾيااااة) 

فالبشيتااان متخابصتااان معاااًخ أخ أن الاولااى تتحقاا  بتحقاا  الثانيااةخ وأن اصااتخجام التقشيااات 
الحجتثااة واصااترلل السااػارد الصبيعيااة الستااػافخة فااي الخقعااة الجرخاؼيااة  يداايع فااي تصااػيخ 

تبشاه البشية اللػؾياة مساا يحقا  الدياادة فاي وتحديغ البشية التحتية  مى وف  ما تتصم و وت
. ولأن الاقتراااااد العااااالسي اصاااا ح قااااابلً (808:  2019)الحداااايشي خالقااااجرة التشافدااااية 

لمتصػر والتػصاع بداخ ة كبياخة مساا ادى الاى الاىتساام الستداتاج باالسػارد الستاحاة وادارتياا 
التحتيااة الاصااتشاد الااى وكااحلظ الاىتسااام بتػزيااع السخخجااات خ ونتيجااة لااحلظ تحتاااج البشيااة 

)قيبػ ااة الكلااا ة والادا   إذ تعااج السااػانئ  احااج الااخوابا السيسااة فااي الاقتراااد العااالسي 
 (. 15: 2020خ
 : تعري  البنية التحتية  2-1-2

تعج السذخو ات الخاصة بالبشية التحتية مغ اىع السذخو ات التي تج ع وتعدز      
تػى التشسية لمجولة او السشصقة خكسا تديع الاقتراد وتسثل السعيار السيع لؿياس مد

مذخو ات البشى التحتية في تحديغ الحياة السجتسعية مغ خلل تػفيخىا لمدمع 
والخجمات الزخورية واللزمة للصتجامة والتسكيغخ و رػرة  امة تديع البشية التحتية 
في بشا  ونيزة السجتسع مغ خلل ما تػفخه مغ مقػمات لحياة افزل لأفخاد 

. ويسكغ تعخي  البشية التحتية بسنيا ( 5: 2019) بج اللتاح وابػ زيادة خالسجتسع
مجسػ ة الخجمات التي تقجميا الجولة مغ خلل السشذآت التي تتػلى تذييجىا وتذريميا 

. ويقاس مدتػى (115: 2010)داغخ و  مي خبالا تساد  مى  كثافة الاتجخ العاممة 
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ىتساميا بالبشية التحتيةخ إذ تعتبخ العامل الاصاصي التقجم والتحزخ لمجول مغ خلل ا 
في جح  الاصتثسارات والسذخو ات التي تدا ج في تصػيخ وتشسية السجتسع خ ويسكغ 
ترشي  البشية التحتية الى نػ يغ ر يديغخ البشية التحتية  الاقترادية التي تختز في 

تختز في تذييج السشذآت السخاف  الخجمية العامة والبشية التحتية الاجتساعية التي 
. وكحلظ تعخف البشية (15:  2018)ر يج و كخيسةخ التعميسية والريحة والامشية  

التحتية بسنيا مجسػ ة  شاصخ ـيكمية تتخابا ؼيسا بيشيا وتػفخ اشار  سل يكػن دا ساً 
لتصػيخ الييكل الكمي وتعج البشية التحتية مرصمحاً ميساً في الحكع  مى مدتػى تشسية 

ويعج تصػر البشية التحتية لمسػانئ وخجماتيا المػجدتية (.810: 2019)الحديشيخولةالج
مغ اىع السذخو ات التي تقػم بجفع حخكة التجارة الخارجية ورفج الاقتراد الػششي 
وذلظ لسداىستو الكبيخة في اجسالي الشات  السحمي لمجولةخ وتذيخ التقاريخ الجولية مثل 

خ التشافدية الجولية الى أىسية الخجمات المػجدتية ااااااااااااااااااااااااااااااتقخيخ البشظ الجولي وتقخي
السقجمة في السػانئ وخرػصا ؼيسا تتعم  بالخجمات السقجمة لمدلغ او لمحسػلات 

. ولمسػانئ  دور واىسية في الشسػ (yen,H, et al, 2018:285øSch) وال زا ع 
الاقترادخ لمبمجان خ إذ اص حت مذخو ات البشية التحتية لمسػانئ ضخورية ولاصيسا 
في مجال التشسية الاقترادية لمبمج وذلظ لأنيا تجسع  شاصخ الانتاج وتديل انتاج 
الدمع والخجماتخ وىح ا صى ميدة لمبشية التحتية لتكػن احج اىع م  خات الؿياس 

تصػر الجول وخاصة في القصا ات الحيػية السيسة مثل قصاع الشقل الحخ يذسل ل
الصخق والسصارات والسػانئ خ إذ إن التكامل في البشى التحتية بعزيا مع بعس يعج 

. (6: 2020) قيبػ ة خمغ الخكا د السيسة  والزخورية لبشا  الاقتراد وتقجم التشسية 
رجية تتسيخ ؼيسا بيشيا والعلقة بيشيسا  لقة أن انذصة الشقل وانذصة التجارة الخا

 :Gani,2017)ت ادلية أذ إن كلا ة نذال احجىسا تشعكذ  مى كلا ة نذال الاخخ
285). 
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 : الهصف الفني لمكهنات البنية التحتية لمذحن البحري  2-1-3
تتكػن البشية التحتية ال حخية بذكل أصاصي مغ  شرخيغ ر يديغ الاول البشية       

تحتية لمسػانئ والثاني البشية التحتية لمسسخات السلحية او القشاة السلحيةخ تعخي  ال
البشى التحتية لمسسخ السلحي تعج أكثخ تعقيجًا نػً ا ماخ فيشاك بشا  لمسسخ خ والحخ قج 
يذسل التجخي  او الحلخ ال حخخ والعػامات ال حخية  في السسخ السلحي و وصا ل 

ومع ذلظ ىشاك أيزًا أنذصة أخخى مثل  GPSل نطام السدا جة السلحية مث
في السػانئ وفي  او الحلخ  ويحجث التجخي  خ خالار ااااااااااد ال حخخ و تكديخ الجميج

الطخوف في كل ميشا  و السسخات و مى الصبيعة الجرخاؼية  حدبالسسخات السا ية  
لمسشصقة والسػقع الجرخافي لمسيشا خ إذ تتعخض السػانئ التي يكػن مػقعيا الجرخافي في 
مر ات الأنيار لكسيات مغ الخواصب مغ الأنيار أكبخ بكثيخ مقارنة بالسػانئ  مى 

خ بكثيخ لمسػانئ في شػل الداحلخ مسا يجعل متصم ات التجخي  او الحلخ أكب
 Fridell,E, et al)مر ات الأنيار مغ السػانئ  التي مػقعيا  مى الداحل

فقج تبيغ أن زيادة كلا ة السػانئ و شيتيا التحتية تديع في  .(32 -2016:26,
التخؽيس مغ تكالي  الشقل ال حخخ الجولي العامة لحلظ قج تػحي الديادة في كلا ة 

عانة بالتقشيات الستصػرة وتجابيخ ترسيع السػانئ وتخصيصيا السػانئ وانتاجيتيا والاصت
لسخصصي وواضعي الدياصات بسفكار ؾيسة تدا ج  مى تحديغ كلا ة السػانئ وتقميل 

إذ إن معجات السلحة اليػم ىي معجات . (UNCTAD/RMT/2015 :63)الػقت 
سػقع إلكتخونية بذكل أصاس تعتسج  مى الأقسار الرشاعية مثل اجيدة تحجتج ال

وخجمات مخاؾ ة الدلغخ والسدا جات السلحية وىاااااي العلماااااات والعػاماااااااااات 
 .(Fridell, et al 2016: 78)والسشاااااارات ال حخياااااااااااة 

 :  الاقدام البحرية في المهانئ العراقية 2-1-4
تستمظ الذخكة العامة لسػانئ العخاق وحجات بحخية متخررة لمعسل في السػانئ      

وتكػن مػز ة  مى الاقدام ال حخية السعشية بتقجيع تمظ الخجمات خ فلي نياية  ام 
تع اصتحجاث قدع أشم   ميو اصع ) القدع ال حخخ ( بعج الديادة السمحػضة في  1925
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لتصػر حتى صجور قانػن مرمحة السػانئ العخاؾية  جد الدلغ إذ اصتسخ ىحا القدع با
وتحػل إلى دا خة الذ ون ال حخية وتقػم ىحه الجا خة بتسميغ 1956لدشة   40رقع 

وصلمة السلحة ال حخية والجلالة وصيخ الدلغ في  ا العخ  وخػر  بج الله وخػر 
مية وتسميغ العسية ضسغ حجود ميشا  ال رخة ) ميشا  السعقل حاليا ( والسياه الجاخ

الإدلا  بإر اد تمظ الدلغ وكحلظ فيي مد ولو  غ إرصا  وإقلع الدلغ  مى الأرصلة 
و ػامات الخ ا وصلمة القشػات السلحية  والدج الخارجي وىي السسخ الحيػخ الخ يذ 
لمسلحة في تمظ اللتخة شيمة أيام الدشة خ كسا أن دا خة الذ ون ال حخية مد ولة  غ 

السلحية كافة بلشارات و ػامات ملحية مزا ة تدا ج  مى أر اد إنارة السسخات 
الدلغ ليل نيارا كسا تذخف ىحه الجا خة  مى  سميات كخخ وصيانة السسخات السلحية 

وتعميساتو تع  1995( لدشة 21و عج تػصع  سل السػانئ وصجور قانػن السػانئ رقع )
خية وتع اصتحجاث  عب الحلخ تحػيل دا خة الذ ون ال حخية إلى قدع الذ ون ال ح

والسدح ال حخخ و ع ة الديصخة والتػجيو ال حخخ إذ اصتقمت تمظ الذعب ؼيسا بعج 
وأص حت أقداماً واقترخ  سل قدع الذ ون ال حخية في الػقت الحالي  مى  سميات 

وتػجج  السلحة في القشػات السلحية و سميات الإرصا  والإقلع والقصخ ال حخخ .
يكػن  سميا ونذاشيا دا سا الى الاقدام ال حخية مثل قدع الاترالات  اقدام اخخى 

قدع الذ ن  –دليل الجػدة وقدع السدافغ والرشا ات ال حخية وقدع التلتير ال حخخ)
 (. 7:  2021ال حخية خ 

 :  المتغير المدتقل  )البنى التحتية لمخجمات البحرية( 2-1-5
 الاترالات البحريةاولًا : 
لمة السلحة أمخاً حيػياً بالشد ة لمعسل ال حخخ والاقتراد العالسي و مى صتعج       

مجى  قػد مغ الدمغ ا تسج ر ابشة الدلغ  مى أجيدة الاترال الخادتػية في تلادخ 
تدتخجم الأنطسة الخادتػية والخادارية والإلكتخونية والسلحة  إذالحػادث ال حخية خ 

مدليشة بجقةخ وكحلظ تدتخجم الإ ارات الخادتػية في بالأقسار الرشاعية لتحجتج السػقع ل
الحرػل  مى خجمات التححتخ وال حث والإنقاذ في حالات الصػارئخ لقج صاىع الاتحاد 
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الجولي للترالات في التصػرات الخ يدية التي  يجتيا أنطسة السلحة الخادتػية خ بسا 
ج السػقع في نصاقات التخدد في ذلظ السشارات الخادتػية ال حخية وأنطسة الأرض لتحجت

والسشارات الخاداريةخ فزلً  غ انطسة الاقسار   (MF)  مى السػجات اليكتػمتخية
تديع الاترالات خ إذ الرشاعية لتحجتج السػقع مغ أجل تحديغ الدلمة في ال حخ

الخادتػية في تحقي  اليجف التاصع مغ أىجاف التشسية السدتجامة لسمع الستحجة: 
والابتكار والبشية التحتية مغ خلل تحديغ الدلمة والأمغ والخاحة في الرشا ة 

إذ تبخز دور مشطسة (.  www.itu.int)الاتحاد الجولي للترالات خ/ال حخ
Inmarsat  خ والتي تختز بتقجيع 1976التي كان العخاق مغ الس صديغ ليا  ام

خ GMDSSبشطام  خجمات الاترال والاصتراية  بخ الاقسار الرشاعية  السعخوفة
حيث يسكغ لمعخاق العسل بيحا الشطام وتعديد صسعة السػانئ العخاؾية وتقجيع خجمة انقاذ 

 (.167: 2010) حدام خالارواح والبيئة والسستمكات و السػاصلات الؿياصية 
 ثانياً : الهحجات البحرية الاختراصية والخجمية

تعج جد اً مغ البشية التحتية لأخ ميشا  في العالع (tugboat )القاشخة ال حخية         
خ إذ إن جسيع السػانئ في العالع تخغب في  الحرػل  مى قاشخات مجيدة بسفزل 
السعجات كي تكػن اكثخ قجرة  مى السشافدة والتعامل مع الدلغ وت دخ بيئة العسل 

.إذ (4: 2016)الجصػقيخوشبيعة العسل دورا ىاما في تحجتج نػع القاشخة ومقجرتيا 
تتسيخ مػقع الدليشة بدبب التيارات السا ية في السشاش  الزيقةخ مثل السػانئ والقشػاتخ 
وتكػن الرعػ ة في ترحيح السدار لحلظ يسكغ أن يكػن صب ا في اصصجام الدليشةخ 
ويشت   شيا أضخار باىطةخ و ميو تتع اصتخجام نػع مخرز مغ الدلغ تستاز بالقػة 

دا جة الدلغ الكبيخةخ ىحه الدلغ السعخوفة باصع القاشخات إذ تقػم والترسيع السشاصب لس
بالعجتج مغ الػضا ف اليامةخ كسا ان  سل القاشخات لا يقترخ  مى تػجيو الدلغ 
الكبيخة في قشػات السياه الزيقة فقاخ فيي مجيدة لتقجيع خجمات متشػ ة مغ الػضا ف 

اكل تكديخ الجميج تسكشيا مغ و حدب  مشصقة العسل إذ تكػن القاشخات مدودة بيي
التشقل  بخ الرلا ح العا سة مغ الجميج الدسيظخ وايزا تع تجييد بعس زوارق القصخ 



  2023 آراس  و55مجلت الاقخلادف الخليجي....................................... العذد  )

61 

 

بسجافع وأنطسة إخساد حخا   لمسدا جة في حالة الحخي خ كسا أنيا تعسل كقػار  إنقاذخ 
دفع  وىي أحج التصبيقات اليامة لمقاشخات التي تدتليج مشيا الدلغ التي ليذ ليا نطام

خاص بياخ إذ تذسل الدلغ السعصمة الذا عة صشادل الشلا والسشرات والدلغ الكبيخة 
السعصمةخ إذ يدا ج السحخك القػخ لمقاشخة والييكل الخارجي لقػار  القصخ مغ صحب 

 اما سفن الحفر البحري . (2021) ادل خىحه الدلغ إلى السػاقع السخغػ ة بيا
Offshore drilling ships اختراصية تقػم بعسميات الكخخ والحلخ يي صلغ ف

 لتحديغ ا ساق واجيات الأرصلة والقشػات السلحيةخ إذ تػجج انػاع مغ الحلارات
(Van der Meulen, et al , 2007 :328)سميات الحلخ في السػانئ  . لت دخ 

العخاؾية والقشػات الس دية ليا ليتسا ى مع قجم السػانئ نلدياخ إذ تعج ىحه العسميات 
امل خبخة وميارة اضيلت الى خبخة الكػادر العخاؾية في ا سال الحلخ ال حخخ ومعخفة  

نػع الحلارات التي تدتخجم ا تسادا  مى شبيعة قاع ال حخ في السشصقة ونػع التخ ة 
 .(699: 2018) العيجاني خواتجاه حخكة التيارات ال حخية 

 ثالثاً : الريانة البحرية
الػيار السشاص ة في الػقت السشاصب والسكان السشاصب ن الحرػل  مى قصع أ      

لريانة الدلغ و سقل التكالي  السسكشة ىػ مذكمة إدارية ممحة تػاجييا  خكات الذحغ 
ال حخخخ فإن تقميل أوقات تعصل الدلغ مغ خلل مخاؾ ة حالة السكػنات الخ يدة لأدا  

غ بعيجة  غ تصبي  الدلغ أمخ ضخورخ لمسيسةخ ومع ذلظ خ تبجو أن  خكات الذح
أصاليب متصػرة لمتشب  والتخصيا بدبب تحجيات مختملة تتخاوح بيغ جسع البيانات وفيع 
احتياجات جػدة البياناتخ والتكي  للنتقال مغ الريانة الػقا ية إلى الريانة التشبئية 

ار لمتشب  غ يع تسكيغ إدخال وتصبي  أدوات د ع القخ ااااااااااااااااااااوالقا سة  مى الطخوف م
 ,Pahl)بالصمبخ وتحجتج السرادرخ وتخريز قصع الػيار خ وإدارة السخدون 

J,2022:1676 ). 
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 رابعاً : الكهادر والطهاقم البحرية المتخررة :
العشرااخ ال ذااخخ  شرااخ أصاااس و اماال مداااىع فااي قصاااع الذااحغ ال حااخخخ  أن      

يسكغ تعديد الدلمة ال حخية وصلمة السلحة ماغ خالل تعدياد التخكياد  ماى العشراخ 
ىحا ما يجعمو أمام مدا ولية مذاتخكة لمسشطساة ال حخياة الجولياة  برالتيا اليياسة  ال ذخخخ

جولياااة لمسشطساااة ال حخياااة الجولياااة بذاااسن التشطيسياااة لاااجول الأ زاااا خ فكانااات الاتلاؾياااة ال
أول  1978( لعاااااام STCWمعاااااتيخ التااااجريب وإصااااجار الذاااايادات والسخاؾ ااااة لم حااااارة )

اتلاؾية تع الاتلاق  مييا دولياً لسعالجاة مداسلة السعااتيخ الاجنيا لكلاا ة ال حاارةخ وفاي  اام 
ة بالكاماااال لتػضاااايح معاااااتيخ الكلااااا  STCWتساااات مخاجعااااة وتحااااجتث اتلاؾيااااة   1995

خ ا تساجت السشطسااة  1997فاي  اام  السصمػ اة وتاػفيخ يلياات فعالاة لإنلااذ أحكاميااخ خ
ال حخية الجولية قخاراً يحجد رؤيتيا وم اد يا وأىجافيا لمعشرخ ال ذاخخخ فالعشراخ ال ذاخخ 
ىاااػ قزاااية معقاااجة متعاااجدة الأبعااااد تااا يخ فاااي الدااالمة ال حخياااة والأماااغ ال حاااخخ وحساياااة 

٪ مااغ التجااارة العالسيااة  تعتسااج  مااى ميشيااة وكلااا ة 80كثااخ مااغ البيئااة ال حخيااة اذ ان أ
خ وتػجاات فااي ماا تسخ  2006فااي  STCWال حااارةخ يااع بااجأت مخاجعااة  اااممة لاتلاؾيااة  

خ إذ اجخيااات تعاااجيلت فاااي  2010الأشااخاف للتلاؾياااة الاااحخ  قاااج فاااي مااانيل خ اللمبااايغ 
خ معاااتيخ محدااشة لتااجريب الاتلاؾيااة و يذااار إلييااا الآن باصااع تعااجيلت مااانيلخ التااي تااػف

وتعااج ىاااحه الاتلاؾياااة  .( imo.org) 2012تشااااتخ  1ال حااارة خ دخمااات حيااد التشلياااح فااي 
الاولااى مااغ نػ يااا وذلااظ لأنيااا تحااجد متصم ااات اصاصااية تتعماا  بتااجريب ال حااارة واصااجار 
الذااايادات لياااع وماااخاقبتيع دوليااااخ إذ كانااات  ااايادات ال حاااارة تراااجر  ماااى وفااا  معااااتيخ 
الحكػمااات وقػانيشيااا الخاصااة مسااا اوجااج تلاوتاااً باايغ ال حااارة مااغ حيااث التااجريب والكلااا ة 

)دتااػ  و  ثسااان وىااحا التلاااوت لا تااتل ع مااع صاالة الذااحغ ال حااخخ الجوليااة والداالمة 
ؾيااادة وادارة الداالغ بذااكل ر اايذ  مااى العشرااخ    سميااات إذ تعتسااج (.216:  2018خ

ال ذااخخخ فيشالااظ العجتاااج مااغ الػضااا ف والسياااام  مااى مااتغ الدااالغخ مثاال السلحااة وأماااغ 
كل ىحه تتصمب وجػد  خز واحج  ال زا ع و سمية الخصػ والإقلع وا سال السخصاة خ 

أو  اااجة أ اااخاص لتشلياااح السياااام براااػرة ناجحاااة ويمشاااةخ  أدى ذلاااظ الاااى ضياااػر تقشياااات 
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ججتااجة وزيااادة مػيػؾيااة وفعاليااة الأنطسااة الس تستااة إلااى خلااس مدااتػى الصاااقع السصمااػ  
 مى متغ الدلغ بذكل تاجريجيخ وماغ الأمثماة التاريخياة  ماى ذلاظ الانتقاال ماغ محاخك 

 خاااارخ الاااحخ يعسااال بااااللحع إلاااى السحخكاااات التاااي تعسااال بالاااجتدل خااالل القاااخن الاااجفع ال
العذاااخيغ. ومكشااات ىاااحه التكشػلػجياااا الججتاااجة ماااغ تقميااال أشقاااع غخفاااة السحخكاااات بدااابب 

 .(Kim & Mallam., 2020: 166)الترييخ في ميام العسل ومتصم ات التذريل
 أهمية عممية الارشاد في المهانئ  ودور المرشج البحري:

في إشار العػلسة والتصػر التكشمػجي وزيادة العلقات التجارية خ تحتل          
٪ مغ 90التجارة الجولية مكانة ر يدة في الاقتراد العالسيخ إذ يعتسج ما يقار  مغ 

التجارة العالسية الحجتثة  مى الشقل ال حخخخ و الشد ة ليحا القصاع خ فإن للإر اد 
et Oldenburg ,)ي الرشا ة ال حخية ال حخخ والسخ جتغ دور ميع ف

al,2020:275.)  الحخ يعج الار اد ال حخخ مغ اىع مقػمات الانذصة ال حخية في
السياه الاقميسية لمجول الداحميةخ حيث الحاجة لخجمات السخ ج الحخ يكػن ممسا بصبيعة 
وجرخاؼية مشصقة السيشا  وما تحتػيو مغ متريخات شبيعية كالأ ساق والزحالة 

لتيارات ومتريخات غيخ شبيعية مثل مػاقع الحصام لمدلغ الرارقة  والسشاش  الخصخة وا
. قج ( 35: 2014) الحساميخاو السحزػرة  والتعميسات والاجخا ات الادارية لمسيشا   

تبجو خجمات الإر اد كخجمات ذات مشلعة خاصة لذخكات الذحغ خ ولكغ يسكغ 
ن ضخر الحادث ال حخخ ت يخ  مى جسيع ا ت ارىا أيزًا خجمة ذات مشلعة  امة لأ

الاشخافخ ويعج الخصس ال ذخخ صبً ا ر يدا لمحػادث ال حخيةخ خاصة حػادث الاصصجام 
الاقلع  بالتالي  -والجشػح التي تحجث غال ا في القشػات الزيقة أيشا  مشاورات الخصػ

جب الحرػل فإن أىع إجخا  لمتعامل مع السسخات السا ية السقيجة ولزسان الدلمة ي
 مى مدا جة السخ جخ فحخكة السخور في السسخات السا ية الزيقةخ مثل السزا   

urlu, Ö.,et al ğU)والقشػات والأرصلة خ تجعل مغ الرعب مشاورة الدلغ
)الأونكتاد ٪ مغ التجارة العالسياااااااااااااااااااة 60اذ تسثل السسخات ال حخية  .(2017:51,

ولكي تتع تحقي  الكلا ة السصمػ ة في السػانئ لابج مغ تحجتث وتصػيخ . (67: 2014
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التذخيعات الػششية الخاصة بالار اد ال حخخ لأىسيتيا في صمدمة الشقل ال حخخ كحلظ 
الاىتسام بتصػيخ كلا ة السخ ج مغ خلل تكػيشو  مى اصتخجام التقشيات الحجتثة تدامشا 

ادارة السػانئخ اذ اص حت نطع معمػمات ادارة مع التصػر في تكشمػجيا السعمػمات في 
السيشا  م  خ لكلا ة السيشا  اضافة الى نطع ت ادل السعمػمات السدتخجمة مغ قبل 

إن الجراصات الدابقة (.  41: 2019)حخيدخ اشخاف السذتخكة لدمدمة الشقل ال حخخ 
ة لسسارصة وال حػث الستعمقة بسعاتيخ الإر اد والتػصيات قج أبخزت العشاصخ الخ يد

الإر اد الجيجة التي تتكػن مغ: خصة مخورخ تعاون بخج الؿيادة لمدليشة واصتخجام 
ويخى السخ جون   (.Lappalainen, et al ,2013:14)تكشػلػجيا السلحة الحجتثة

ان كل مغ الدلمة العامة وتجف  حخكة السخورخ تتسيخ بالطخوف الجػية لتكػن اكثخ 
خصػرة وأكثخ أىسية في حالات الصقذ الرعب خرػصا في الذتا  

(Lappalainen, et al ,2013:33).  إذ أضيخت الجراصات الدابقة أن الزرػل
حجع حخكة السخور وحجع الدلغ ىي التجاريةخ وضخوف العسل غيخ السل سة خ وزيادة 

السذاكل الخ يدة لسشطسات الإر ادخ ويعج تحجتج احتياجات السخ جتغ أحج أىع العػامل 
urlu, ğU)لزسان صلمة السلحااااااااااة في السسخات السا يااااااااااااة الزيقاااااااااة والخصاااخة  

Ö.,et al ,2017:52.) 
 حرية :  تحدين جهدة الخجمات الب 2- 2
 : جهدة الخجمة  1 - 2 – 2

جػدة الخجمة ىي الجرجة التي تتصاب  فييا تػقعات الد ػن مع الخجمة السقجمة        
بذكل فعمي مسا يحق  الخضا لمد ػن ويشعكذ ايجابيا  مى السشطسة مغ حيث الػاردات 

(.  304: 2016 )نرػر و قسيخة خواكتدابيا التسيد التشافدي مقارنة مع السشافديغ 
أن مليػم جػدة الخجمة تخت ا بسليػم التقييع و الخضا لمد ػنخ ويسكغ القػل إنيا تقييع 
معخفي  مى السجى الصػيل لمخجمة السقجمة مغ قبل السشطسةخ وتبجأ مغ درجة رضا 

 ,lovelock)الد ػن بتمبية متصم اتو واحتياجاتو وتػقعاتو برػرة مدتسخة 
et.al,2008:09) جىا ضسغ الخرا ز التي يعتسج  مييا في تحجتج . و يسكغ 
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قجرة جػدة الخجمة  مى ا  اع حاجة الد ػن إذ تعج جػدة الخجمة مد ولية مذتخكة 
: 2006) بج السحدغخلجسيع العامميغ في السشطسة الخجمية السعشية بتقجيع الخجمة

ترييخ متصم ات ورغ ات الد ا غ ل السشافدة الذجتجة ولمدخ ة في ااااااااااااااااااااااااافلي ض. (40
ى التصػيخ ااااااااااااااااااواحتياجاتيعخ تدعى الس صدات والسشطسات ذات الشذال الخجمي ال

السدتسخ في الادا  وذلظ لتحؿيقيا لمتسيد وال قا  مغ خلل جػدة الخجمات التي 
. ومغ خلل العلقة  ما بيغ تػقعات الد ػن ( 31: 2012)خامت و  جػختقجميا

يلية مدتػيات لمخجمة والخجمة اللعمية التي يحرل  مييا وادراكو ليا يسكغ اصتشتاج 
 : كالآتي(  91: 2006)السحياوخخبحدب جػدتيا 

الخجمة السستازة : ىي الخجمة التي يلػق فييا الادا  اللعمي لمخجمة  مى تػقعات  .1
 الد ا غ ويكػن أ مى مشو.

لتػقعات السد قة لمد ػن مع ادراكو لسدا  الخجمة العادية : تتحق   شجما تتداوى ا .2
 اللعمي لمخجمة.

مدتػى التػقعات  مغ الخجمة الخدتئة :  شجما يكػن الادا  اللعمي لمخجمة بسدنى .3
 ليا.

  : مفههم جهدة الخجمة وقياسها 2- 2 – 2
لجػدة الخجمة اىسية مسيدة في الشطام الادارخ الحجتث والسعاصخ في جسيع دول      

العالع خ إذ إن التصػر الدخيع مغ الشػاحي الدياصية والاجتساعية والتكشمػجيا 
والاقترادية وزيادة حجة التشافذ بيغ السشطسات لرخض كدب الد ا غ والحلاظ  مييع 

التي تتصمب مذاركااااااااااااة الجسياااااااااع  في مخاحل  بخ إضيار الاىتسام بجػدة الخجمة 
لقج اصتحػذ مػضػع ؾياس  (خ164:  2021) الخصيب و محدغخ الانتاج والتدميع 

وتقييع  جػدة الخجمة  مى اىتسام ال احثيغ خ إذ تتبيغ أىسية ؾيام السشطسة  بؿياس 
عف والقػة في الادا  جػدة الخجمة التي تقجميا مسا يدا جىا  مى معخفة نقال الز

وإمكانية السعالجةخ كحلظ معخفة متصم ات الد ا غ ورغ اتيع وتحديغ الخجمة السقجمة 
وتصػيخىا مسا يدا ج السشطسة  مى الاحتلاظ بد ا شيا وكدب ولا يعخ وتػجج وجيتا 
نطخ لتقييع جػدة الخجمةخ الػجية الاولى داخمية  تعبخ  غ مػقف الادارة ودرجة 
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سػاصلات التي  مى اصاصيا صسست الخجمةخ والػجية الثانية خارجية تخكد إلتداميا بال
. إذ (305:   2016) نرػر و قسيخة خ  مى جػدة الخجمة السجركة مغ شخف الد ػن 

يعج مػضػع تحديغ جػدة الخجمة وؾياصيا مغ السػاضيع التي تيتع بيا ال احثػن 
ة لكغ لا يسكغ تسخيخ او خرػصا الخجمات الرحيةخ ؼ الإمكان تسخيخ  خا  الدمع

الرا  الخجمة مسا دفع السشطسات الخجمية الرحية الى تصبي  أدوات الجػدة و 
. إذ يعج تػفخ ( 157 :2021) الخصيب و محدغخ اصاليبيا لؿياس رضا الد ػن 

مؿياس مػضػ ي ودقي  لمجػدة امخ ميع وضخورخ ججا وذلظ لتقييع الادا  اللعمي 
د  غ السعاتيخ السػضػ ة وتحميمياخ وتػفخ  سمية ؾياس ومعخفة الانحخاف والابتعا

الجػدة لمسشطسة الخجمية العجتج مغ السسيدات إذ يسكغ معخفة حاجة الد ا غ ومعخفة 
الادا  لمعامميغ وؾياس جػدة الخجمة السقجمة كسا تػجج نسػذجيغ ر يديغ ليسا قبػل 

اللجػة( ونسػذج الادا   واصع  لؿياس جػدة الخجمة ىسا: نسػذج جػدة السقجمة ) ؾياس
 . (100-98: 2009)الخ جخخاللعمي  

 :  المتغير التابع )تحدين جهدة الخجمات البحرية ( 2-2-3
  timelinessاولًا  : حدن التهقيت 

يعاااج حداااغ التػقيااات احاااج ابعااااد جاااػدة الخجماااة وقاااج ورد ىاااح ال عاااج فاااي مجسػ اااة       
الابعاد لجػدة الخجمة في الشقل ال حخخ بعج الشتا   والاحخ تتكاػن ماغ  ػامال  اجة مشياا 

. (Thai,2008:495-500)الدااخ ة فااي ادا  الخجمااة والسػيػؾيااة  فااي تشليااح الخجماااااااة 
 مااى أدا  الخجمااة السػ ااػدة بذااكل مػيااػق ودقياا خ كسااا  تُعااخ ف السػيػؾيااة بسنيااا القااجرةو 

تعشي السػيػؾية بسعشاىا الػاصع خ و ػد  خكات الخجمات بذاسن التداميع وأحكاام الخجماة 
وحل السذكلت خ إذ تخغب الد ا غ في التعامال ماع تماظ الذاخكات التاي تلاي بػ ػدىااخ 

د ااػن وولا ااوخ اذ لااحلظ حدااغ التػقياات  شرااخ ميااع فااي ترااػر جااػدة الخجمااة مااغ قباال ال
تتعاايغ  مااى  ااخكات الخااجمات أن تكااػن  مااى درايااة بتػقعااات الد ااا غ بذااسن السػيػؾيااة 

(Ramya, N,et al ,2019:40 ).  كساااااااااا أن اجاخا  الخجماة او تقاجيسيا فاي الػقات
-Hitt,et al,2011: 140)السشاصااب يعااج مااغ السسياادات التشافدااية لمسشطسااة الخجميااة



  2023 آراس  و55مجلت الاقخلادف الخليجي....................................... العذد  )

62 

 

.كساااا يعاااج حداااغ التػقيااات ماااغ الاجاااخا ات السصمػ اااة  إذ إن  ضاااسان السشطسااااة ( 141
الخجميااااة لتقااااجيسيا الخجمااااة لمد ااااا غ فااااي السػا يااااج الستلاااا   مييااااا وىااااػ مااااا يعبااااخ  شااااو 

GonzálezLoureiro & ,)بالا تسادية  التاي تعاج أحاج ابعااد ومحاجدات جاػدة الخجماااة 
الشقاال ال حااخخ التااي  انعكداات  . ونتيجااة لمتصااػرات الكبيااخة فااي صااشا ة(249 :2008

 ماااى  سااال الساااػانئ  مساااا تتصماااب السػاك اااة لياااحا التصاااػر ماااغ خااالل معاااجات السشاولاااة 
السل سة لأحجام الدالغ والخاجمات ال حخياة الاخاخىخ أن الياجف ماغ ىاحه التصاػرات ىاػ 

: 2015)حاماااج و السيااال ختقميااال التكملاااة الشيا ياااةخ تقميااال زماااغ الصمبياااةخ زياااادة الجاااػدة  
لقج تريخ السليػم التقميجخ في الا تساد  مى السػقاع الجرخافاي لمساػانئ ال حخياةخ  .( 12

إذ اصاا ح الان السيشااا  حمقااة مااغ صمدااة الشقاال الااجولي متعااجد الػصااا ا خ وازدادت حااجة 
السشافدااة باايغ السااػانئ فااي تقااجيع الخااجمات الستكاممااة وذلااظ مااغ خاالل خلااس تكااالي  

والسعااجات الحجتثااة فااي رفااع كلااا ة العااامميغ وزيااادة التذااريل بالا تساااد  مااى التكشمػجيااا 
 ( .113:  2019) رصاع خصا ات العسل مغ اجل رفع مدتػى الانتاجية  

 congruence  ثانياً  : التطابق
 Hitt, M. A ,et)إ صااا  جسيااع العساال  تجااار  متذااابية فااي كاال مااخة        

al,2011: 140-141 ).   بسنااو التشاصاا  والث ااات وكااحلظ يسكااغ التعبيااخ  ااغ التصاااب
. (547: 2012)محداغ و الشجااارخفاي مداتػى تقاجيع الخجماة كاال ماخة و الأصامػ  نلدو

وايزاااا يسكاااغ ان يكاااػن ؾيااااس السصابقاااة ىاااػ اصاااتخجام معياااار لؿيااااس التااادام السشطسااااة  
بالقػانيغ والتذخيعات  شج تقجيع الخجمة بحيث تتجشب السذكلت والاحجاث الشاتجة  غ 

. وتعااج الخجمااة مشتػجاااً (198: 2009) الشعيسااي واخااخون خمااظ القااػانيغ  ااجم الالتاادام بت
غيااخ ممسااػس لااحلظ يسكااغ التعبيااخ  شيااا انيااا ادا   ساال تاا دخ الااى نااات  غيااخ ممسااػس 
تمباي حاجااات معيشااة ويختماف فااي الخرااا ز  ااغ السشتاػج الرااشا يخ ويسكااغ تػضاايح 

)الشجااار و )الخجمااة (  الاخااتلف باايغ الشااات  السمسااػس )الداامعة( والشااات  غيااخ السمسااػس
 (. 43: 2017جػاد خ
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 مصابقة الػحجات ال حخية لمعسل :
و اااالخغع ماااغ الاىسياااة الاقتراااادية لمساااػانئ الا أنياااا قاااج تختماااف بعزااايا  اااغ          

بعااس فااي البيئااة الصبيعيااة والبيئااة الاقترااادية خ وتػجااج  ااجة معاااتيخ تدااتخجم لترااشي  
)رصاااااع السااااػانئ  مااااغ حيااااث الصبيعااااة والسمكيااااة والػضيلااااة والسػقااااع الجرخافااااي لمسيشااااا  

ت ال حخياااة السداااتخجمة فاااي تقاااجيع الخاااجمات . ونتيجاااة لاااحلظ فاااسن الػحاااجا(76: 2019خ
ال حخياااة  ومشياااا القااااشخات صاااتكػن خاضاااعة لمتراااشي  بحداااب مػقاااع العسااال الاااحخ ىاااػ 
السػقاااع الجرخافاااي لمسيشاااا  خ و ماااى ىاااحا الاصااااس تاااتع بشاااا  القااااشخات بذاااكل و تراااسيع 
تتشاصب مع مشصقة العسل إذ تراشف القااشخات  ماى اصااس الػضيلاة )العسال ( والخجماة 

كااان لابااج مااغ إجااخا  ترييااخات كبيااخة  (. لقااج14: 2016)الجصااػقي خصقااة الابحااار فااي مش
في  كل بجن القاشخات وخرػصا القاشخات السخافقة لتحدايغ ي اتياا وأدا يااخ نطاخًا لأن 
معجات الدصح التقميجياة كانات فعالاة فقاا فاي السيااه الياد اة خ فقاج كاان لاباج ماغ تدوياج 

مقاااشخات بسػازنااة القااػى القػياة الشاتجااة  ااغ السشاااورة القااشخات بتحداايشات ججتااجة تداسح ل
مثاااااااال الامااااااااػاج والتيااااااااار فااااااااي السياااااااااه السلتػحااااااااة والتااااااااي تتااااااااسيخ بااااااااالطخوف الجػيااااااااة 

 .(Baniela, et al,2021:47-Iglesias)والخياح
   completeness ثالثاً : الاكتمال

ويقرج بالاكتسال تقجيع الخجمة السكتسمة خ بسعشى ان الد ػن يحرل  مى       
. أن تعجد العسميات في  (546: 2012) محدغ و الشجار خالا يا  التي يصمبيا كاممة 

السيشا  التي مشيا ما يصب   مى ال زا ة ومشاولتيا ومشيا تخز الدليشة وخرا ريا 
التشدي  بيغ العسميات لأن  جم التشدي  يدبب وىي الخجمات ال حخيةخ مسا تج ػ الى 

: 2020)قيبػ ة خزيادة في الػقت الحخ تقزيو الدليشة في السيشا  وىػ" دورة الدليشة" 
. وتعج الخجمات السقجمة لمدليشة مغ بجاية دخػليا الى مرادرتيا السيشا  مغ (40

الخجمات ال حخية  مدتمدمات تشسية السػانئ خ إذ إن خجمات الار اد ال حخخ والقصخ مغ
السيسة التي يقػم بيا السخ جون ال حخيػن لتسميغ  صلمة وصػل الدليشة الى السيشا  خ 
وايزا تػفخ القاشخات ال حخية الكلػ ة  يعج  املً اصاصياً لتقجيع الج ع في الحالات 
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( لدشة 21إذ إن قانػن وتعميسات السػانئ العخاؾية )(. 351: 2012)محدغ خالصار ة 
يانيا " تػفيخ الخجمات والسدتمدمات الستعمقة بعسل السػانئ  -4-السادة – 1998

والسخافئ "خ تصخق الى الخجمات ال حخية التي تبجأ مغ محصة الار اد والسخ ج  
غ تسييث بالعػامات ااااااااااااااااااا تتصم و مااااااااوالقاشخات ال حخية مخورا بالقشػات السلحية وم

خ ملحي يمغ صالح لسلحة الدلغ مغ خلل اجخا   سميات ال حخية وتػفيخ مس
السدح ال حخخ والحلخ والتعسي  وازالة الحصام والعػا   السلحية وانتياً  بسخ ج 
الخصي  ) بان السخفس( ومجسػ ة الخ اخ وتع تحجتج التعخيلة لمخجمات ال حخية  مى 

نئ العخاق خ وكسا مبيغ وف  ججول العػا ج والاجػر الحخ ترجره الذخكة العامة لسػا
 (.41- 35:  2022تعخفة العػا ج والأجػر لسػانئ العخاقخ )ججول 

 Accuracyرابعاً  :  الجقة 
وردت  ااجة تعخيلااات لمجقااة فااي جااػدة الخجمااة  مشيااا انجاااز السيسااة او الخجمااة         

وكااحلظ تعااج الجقااة  (.547: 2012) محدااغ والشجااارخبذااكل صااحيح  مااغ اول مااااااااااااااخة 
 Hitt ,et)ىااي جااد  مااغ الخجمااة التااي تااتع إجخاؤىااا بذااكل صااحيح فااي كااااااااااال مااخة 

al,2011: 140-141) ولأن الخاااجمات ال حخياااة خجماااة متكاااخرة فاااي الساااػانئ لاااحلظ .
  اصا حت محاا اىتساام السشطساات الجولياة خ فساغ أىاع أىاجاف السشطساة ال حخياة الجولياة

طيلاة خ والشقال الآمااغ واللعاالخ ماغ أجاال  اجم السدااس بيااحه ىاي السحيصاات وال حااار الش
الأىجاف الػاضحة والجؾيقة خ بات مغ الزخورخ أن تدغ الجول لػا ح لزسان السعاتيخ 
السقبػلاااااة دوليًااااااخ وكاااااحلظ يجاااااب تصبيااااا  الزاااااػابا بذاااااكل صاااااارم ماااااغ أجااااال ضاااااسان 

خ فقااااا فااااي الاصااااتسخاريةخ وتجااااجر الإ ااااارة إلااااى أن الحااااػادث والكااااػارث ال حخيااااة لا تاااا ي
الأشااااخاف السعشيااااة الس ا ااااخة خ باااال تاااا يخ  مااااى جسيااااع الأ ااااخاص الااااحتغ يعيذااااػن فااااي 

أدت الحااػادث ال ااارزة الستعمقااة لقااج .  )et al,2017: 59urlu, ÖğU ,)السشصقااة
بالدلمة إلى ا تاخاف السشطساة ال حخياة الجولياة رصاسيًا بسىسياة تحدايغ صالمة العسمياات 
داخاال القصاااع ال حااخخ ولااحلظ ا تسااجت السشطسااة ال حخيااة الجوليااة قااخارات مختملااة تااشز 
 ماااى السسارصاااات الأقاااػى لإدارة الدااالمة  ماااى الدااالغ  وقاااج تػجااات ىاااحه فاااي التصاااػيخ 
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 ISM (International Safetyسجونااة الجوليااة لأداره الداالمة  الترااجت   مااى وال
Management Code كجااااد  إلدامااااي مااااغ اتلاؾيااااة صاااالمة الأرواح فااااي ال حااااخ )

(SOLAS اذ ان ا تساد مجوناة )ISM  ىاػ لزاسان اتخااذ جسياع الحكػماات والذاخكات
عسااال  ماااى تحدااايغ الخصاااػات اللزماااة لزاااسان تشلياااح مسارصاااات إدارة السخااااشخ التاااي ت

الرخض مغ مجونة .كسا أن ( Hopcraft,et al ,2022: 3)صلمة العامميغ ال حخييغ 
ISM  ىاااػ تاااػفيخ معياااار دولاااي لااالإدارة والتذاااريل الآماااغ لمدااالغ ومشاااع التماااػثخ وكانااات

الجسعية قج د ت باللعل جسيع الحكػمات خ إلى اتخاذ الخصػات اللزمة لحساية الخ ان 
فااي أيشااا  اضااصل و بسداا ولياتو ؼيسااا تتعماا  بالداالمة ال حخيااة وحسايااة البيئااة ال حخيااةخ 

التشطااايع السشاصاااب لااالإدارة لتسكيشياااا ماااغ الاصاااتجابة كساااا  أقاااخت الجسعياااة بالحاجاااة إلاااى 
لاحتياجاات الصاػاقع   ماى ماتغ الدالغ ماغ أجال تحقيا  معااتيخ  الياة لمدالمة وحسايااة 
البيئة والحلاظ  مييا خ ويتع التعبيخ  اغ السجوناة بع اارات  اماة بحياث يسكاغ أن يكاػن 

لإدارة خ صاػا  أكانات ليا تصبي  واصع الشصاق اذ مغ الػاضاح أن السداتػيات السختملاة لا
 مااى الذاااشئ أم فااي ال حااخ تتصمااب مدااتػيات مختملااة مااغ السعخفااة والااػ ي بالعشاصااخ 
السحجدة  خ وإن حجخ الداوية للإدارة الجيجة لمدلمة ىػ الالتدام مغ الأ مى فاي مداا ل 
الداالمة وحسايااة البيئاااة خ فااإن التااادام الأفااخاد وكلاااا تيع ومااػاقليع ودوافعياااع  مااى جسياااع 

 (imo.org\ISMCode)  ػيات ىػ الحخ يحجد الشتيجةالسدت
   الجانب الميجاني: – 3
 اختبار التهزيع الطبيعي 1- 3
 

أن  سمية التسكج مغ شبيعة تػزيع البيانات ىي خصاػة ضاخورية لتحميال البياناات,       
فسدوات الاحرا  الػصلي والاصاتشتاجي تتحاجد بالا تسااد  ماى شبيعاة البياناات. إذ تاتع 
اصاتخجام ادوات الاحراا  السعمساي  شااجما تتاػزع البياناات بذاكل شبيعاايخ فاي حايغ تااتع 

 ,Field)عمسي  شجما تتػزع البيانات بذكل غيخ شبيعي اصتخجام ادوات الاحرا  اللم
 Kurtosisوالاااااتلمصح  Skewnessصاااااػف نداااااتعسل اخت اااااار التساتااااال . (2009:145
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لمتحق  مغ شبيعة تػزيع البياناتخ بشا   ماى ذلاظخ إذ أن يكاػن تػزياع البياناات شبيعيااً 
ماغ  Z(خ إذ تتع حدا  ؾيساة الاا 1.96±لمتساتل والتلمصح الا ) Z شجما لا تتجاوز ؾيسة 

 ,.Kerr et alخلل قدسة الؿيع السحدػ ة لمتساتل والتلمصح  مى الخصس السعيارخ ليا )
 ( الشتااا   التااي حراامشا  مييااا. إذ تتباايغ لشااا ان جسيااع3(. يطيااخ الجااجول )2002:49

(خ وىااااحا ت كااااج  مااااى ان 1.96±لمتساتاااال والااااتلمصح لمستريااااخات لااااع تتجاااااوز الااااا ) Zؾاااايع 
 . بيانات تتػزع بذكل شبيعيال
 

 (: اختبار طبيعة تهزيع البيانات3ججول )

 المتغيرات
N Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Std. 
Error 

Z 
Skewness Statistic Std. 

Error 
Z 

Kurtosis 
 1.853- 0.290 0.537- 1.000- 0.145 0.145- 281 حدغ التػقيت

 1.704- 0.290 0.494- 1.000- 0.145 0.145- 281 التصاب 
 1.490- 0.290 0.432- 0.934 0.145 0.136 281 التكامل
 1.735- 0.290 0.503- 0.565 0.145 0.082 281 الجقة

الاترالات 
 1.129- 0.290 0.327- 1.840 0.145 0.267 281 ال حخية

الػحجات ال حخية 
الاختراصية 

 والخجمية
281 -0.268 0.145 -1.842 0.400 0.290 1.381 

 1.716- 0.290 0.497- 1.351- 0.145 0.196- 281 الريانة ال حخية
الصػاقع ال حخية 

 0.395 0.290 0.114 1.628 0.145 0.237 281 الستخررة
جهدة الخجمات 
 1.807- 0.290 0.524- 0.482- 0.145 0.070- 281 البحرية

البنى التحتية 
 1.290- 0.290 0.374- 0.101- 0.145 0.015- 281 لمخجمات البحرية

 SPSS V. 24المرجر: مخرجات برنامج   

 الرجق والثبات  2- 3
صيتع التحق  مغ صجق السقاتيذ مغ خلل م  خات صجق التقار  التي 

 Confirmatory Factorنتجت مغ خلل اجخا  التحميل العاممي التػكيجخ )
Analysis- CFA )(Singh, 2007:203.)   الرخض مغ صجق التقار

(Convergent Validity ىػ التحق  مغ مجى تقار   شاصخ السؿياس السرسع )
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ان التحق  مغ  (.Hair et al., 2017:112)لؿياس مليػم معيغ برػرة مخضية 
 Factor( التذ عات السعيارية )1صجق التقار  صيتع مغ خلل م  خيغ ىسا: )

loading( 2(خ )0.50لتذ عات  شجما تتجاوز ؾيستيا الا )( للقخات كل بعجخ إذ تقبل ا
( الحخ Average Variance Extracted- AVEؾيسة متػصا الت اتغ السدتخخج )

.  اما الث ات (Hair et al., 2010:680)( 0.50تش ري ان تتجاوز ؾيستو )
(Reliability ؼيعخف بكػنو درجة احتسال ضيػر الشتا   نلديا اذا ما تع اخت ار تمظ )
لسقاتيذ في جسع البيانات مغ نلذ العيشة في وقت مختمف. ليحا الرخضخ صيتع ا

( التي يجب ان تتجاوز Composite Reliabilityالتحق  مغ ؾيع الث ات السخكب )
(. Hair et al., 2017:112( لتكػن مقبػلة مغ الشاحية الاحرا ية )0.70)

( فقخة مقدسة بدتة فقخات 24تتزسغ  مؿياس البشى التحتية لمخجمات ال حخية  مى  )
لكل بعج )الاترالات ال حخيةخ الػحجات ال حخية الاختراصية والخجميةخ الريانة 
ال حخيةخ الصػاقع ال حخية الستخررة(. مغ جانب اخخ تتزسغ مؿياس جػدة 

( فقخة مقدسة بدتة فقخات لكل بعج )حدغ التػقيتخ 24الخجمات ال حخية  مى  )
 ( تػضح نتا   صجق التقار  والث ات لمستريخيغ:4(. الججول )التصاب خ التكاملخ الجقة

 (: مؤشرات الرجق والثبات4ججول )
 AVE CR التذبعات الفقرة البعج AVE CR التذبعات الفقرة البعج

 الاترالات البحرية

Q1 0.709 

 حدن 0.718 0.503
 التهقيت

Q25 0.676 

0.517 0.734 

Q2 0.511 Q26 0.635 
Q3 0.814 Q27 0.488 
Q4 0.127 Q28 0.795 
Q5 0.698 Q29 0.769 
Q6 0.776 Q30 0.708 

الهحجات البحرية 
 الاختراصية والخجمية

Q7 0.231 

 التطابق 0.890 0.734

Q31 0.582 

0.540 0.761 

Q8 0.846 Q32 0.468 
Q9 0.946 Q33 0.772 
Q10 0.728 Q34 0.693 
Q11 0.892 Q35 0.790 
Q12 0.067 Q36 0.814 

 الريانة البحرية

Q13 0.777 

 التكامل 0.816 0.597

Q37 0.607 

0.523 0.775 Q14 0.825 Q38 0.763 
Q15 0.882 Q39 0.650 
Q16 0.654 Q40 0.899 
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Q17 0.403 Q41 0.743 
Q18 0.704 Q42 0.635 

 الطهاقم البحرية المتخررة

Q19 0.887 

 الجقة 0.735 0.518

Q43 0.730 

0.514 0.731 

Q20 0.692 Q44 0.173 
Q21 0.677 Q45 0.630 
Q22 0.395 Q46 0.650 
Q23 0.543 Q47 0.875 
Q24 0.755 Q48 0.672 

 Amos & SPSSالمرجر: مخرجات برنامجي الة  

 ( تتبيغ لشا:4مغ الشتا   الطاىخة في الججول )
( Q7 ,Q12( التي تشتسي ل عج )الاترالات ال حخية( واللقختيغ )Q4أن اللقخة ) -1

( التي Q17التي تشتسي ل عج )الػحجات ال حخية الاختراصية والخجمية( واللقخة )
( التي تشتسي ل عج )الصػاقع ال حخية Q22تشتسي ل عج )الريانة ال حخية( واللقخة )

الستخررة( تع ححفيا مغ مؿياس متريخ البشى التحتية لمخجمات ال حخية لان ؾيع 
, بشا   مى ذلظخ اص حت  جد فقخات 0.50تذ عاتيا السعيارية كانت اقل مغ 

( فقخة. اضافة الى ذلظخ فان ؾيسة 24( فقخة بجلًا مغ )19مؿياس ىحا الستريخ )
( للإبعاد الار عة )بعج ححف 0.50قج تجاوزت ) AVEاتغ السدتخخج متػصا الت 

اللقخات(. و ميوخ فسن الشتا   تذيخ الى تحق  م  خخ صجق التقار  ليحا الستريخ 
 وابعاده اللخعية الار عة.

( التي تشتسي Q32( التي تشتسي ل عج )حدغ التػقيت( واللقخة )Q27أن اللقخة ) -2
( التي تشتسي ل عج )الجقة( تع ححفيا مغ مؿياس متريخ Q44ل عج )التصاب ( واللقخة )

, بشا   مى 0.50جػدة الخجمات ال حخية لان ؾيع تذ عاتيا السعيارية كانت اقل مغ 
( فقخة. 24( فقخة بجلًا مغ )21ذلظخ اص حت  جد فقخات مؿياس ىحا الستريخ )

( 0.50قج تجاوزت ) AVEاضافة الى ذلظخ فان ؾيسة متػصا الت اتغ السدتخخج 
للإبعاد الار عة )بعج ححف اللقخات(. و ميوخ فسن الشتا   تذيخ الى تحق  م  خخ 

 صجق التقار  ليحا الستريخ وابعاده اللخعية الار عة. 
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( و سا يذيخ الى تحق  0.70( قج تجاوزت )CRأن ؾيسة الث ات السخكب ) -3
 الث ات لمسؿياصيغ.

 الاحراء الهصفي والارتباط 3- 3
( مخخجات الاحرا  الػصلي لستريخخ الجراصة وابعادىسا اللخعية, 5تبيغ الججول )    

( 4.69( ل عج الاترالات ال حخية الى )3.55إذ تتخاوح ؾيع الاوصال الحدابية بيغ )
ل عج الػحجات ال حخية الاختراصية والخجمية. اما ؾيع الانحخافات السعيارية فقج 

( و سا تجل  مى ان تذتت البيانات قميل ندبياً. 0.600الى  0.397تخاوحت ما بيغ )
اضيخت الشتا   ايزا بان كل معامل الارت ال بيغ الستريخات كانت ذات معشػية 
احرا ية وايجابية و سا تج ع اوليا فخضيات الجراصةخ إذ تخت ا الابعاد الار عة لمبشى 

ا تخت ا متريخ البشى التحتية لمخجمات ال حخية ايجابياً بجػدة الخجمات ال حخية. كس
 التحتية لمخجمات ال حخية ايجابيا بجػدة الخجمات ال حخية.

 (: الاحراء الهصفي ومعامل الارتباط5ججول )

الهسط  المتغيرات
 الحدابي

الانحراف 
 6 5 4 3 2 1 المعياري 

           1 0.556 3.55 الاترالات البحرية 1

2 
الهحجات البحرية 
الاختراصية 
 والخجمية

4.69 0.461 .257** 1         

       1 **575. **507. 0.600 4.13 الريانة البحرية 3

4 
الطهاقم البحرية 
 المتخررة

3.80 0.466 .180** .686** .492** 1     

جهدة الخجمات  5
 البحرية

3.85 0.568 .483** .292** .475** .475** 1   

البنى التحتية  6
 لمخجمات البحرية

4.04 0.397 .646** .632** .664** .679** .573** 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 SPSS V. 24المرجر: مخرجات برنامج   
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 اختبار الفرضيات 3-4
تتذكل نسػذج الجراصة الحالية مغ متريخ مدتقل )البشى التحتية لمخجمات ال حخية(      

ومتريخ تابع )جػدة الخجمات ال حخية(خ لحلظخ فسن الاندب ىػ اصتخجام تحميل 
بيجف اخت ار  SPSSفي الا  [Multiple regression analysis]الانحجار الستعجد 

ستعجد  جد مغ الؿيع الاحرا ية لتقجتخ تسييخ اللخضيات. يدتخخج تحميل الانحجار ال
( معامل Bمتريخ او  جد مغ الستريخات السدتقمة  مى متريخ تابع. إذ يسثل بيتا )

( السعيارخخ الحخ يذخح تقجتخ تسييخ الستريخ -βBetaالتسييخ غيخ السعيارخ و)
( tؾيسة ) الخصس السعيارخ السقجر لمتسييخخ اما .S.Eالسدتقل في التابعخ بيشسا يسثل 

( 1.96±فتعكذ الشد ة الحخجة لقبػل او رفس اللخضية والتي يجب ان تتجاوز )
( مدتػى الثقة الحخ يحجد قبػل اللخضية مغ .Sigلقبػليا. واخيخاًخ تعكذ ؾيسة )

( لقبػل اللخضية.  لوة  مى ذلظخ 0.05 جموخ والتي يجب ان تكػن اصرخ مغ )
بيجف تػضيح حجع الترييخ الحخ تتش س بو  (R2صيتع التعػيل  مى معامل التحجتج )

( التي Fالستريخ او الستريخات السدتقمة في الستريخ التابع. كسا تع اصتخجام ؾيسة )
( تػضحان 7( و)6تدا ج  مى تػضيح دقة نسػذج الانحجار  مى التشبئ. الججوليغ )

 نتا   اخت ار اللخضية الخ يدية وفخضياتيا اللخعيةخ وكالاتي:

 اختبار الفرضية الرئيدة (6الججول )

Model 

Unstandardize
d Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

t Sig. 
R 

Square F Sig. B 
Std. 
Error Beta 

 
 

H
1 

(Constant) 0.540 0.285  1.893 0.059 0.328 136.20
5 

.000
b  البشى التحتية

لمخجمات 
 ال حخية

0.820 0.070 0.573 11.67
1 

0.000 

a. Dependent Variable: جػدة الخجمات ال حخية 
 SPSS V. 24السرجر: مخخجات بخنام  

 ( يسكششا اصتشتاج الاتي:6ومغ خلل الججول )
تػجج  لقة تسييخ ايجابية ذات دلالة معشػية واحرا ية لمبشى التحتية لمخجمات  -1

 (. H1:sig  0.000)ال حخية في جػدة الخجمات ال حخية  شج مدتػى دلالة معشػية
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% 32.8( لشسػذج اللخضية الخ يدية يلدخ ما ندبتو R2ان ؾيسة معامل التحجتج ) -2
( تبيغ لشا ان الشسػذج Fمغ التريخ الحاصل بجػدة الخجمات ال حخية. كسا ان ؾيسة )

 لو قجرة جيجة  مى التشبئ.

 ( اختبار الفرضيات الفرعية لمفرضية الرئيدة7الججول )

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. R Square F Sig. 

B Std. Error Beta 

 (Constant) 0.702 0.329  2.137 0.033 

0.339 35.364 .000b 

H1a 0.000 4.386 0.269 0.063 0.275 الاترالات البحرية 

H1b  الهحجات البحرية
 0.013 2.563 0.191 0.071 0.182 الاختراصية والخجمية

H1c 0.009 2.627 0.180 0.065 0.170 الريانة البحرية 

H1d 
الطهاقم البحرية 
 0.001 3.242 0.204 0.077 0.249 المتخررة

a. Dependent Variable: جهدة الخجمات البحرية 

 SPSS V. 24المرجر: مخرجات برنامج  

 اصتشتاج الاتي:( يسكششا 7ومغ خلل الججول)

تػجج  لقة تسييخ ايجابية ذات دلالة معشػية واحرا ية للترالات ال حخية في  -5
 (.H1a: sig 0.000جػدة الخجمات ال حخية  شج مدتػى دلالة معشػية )

تػجج  لقة تسييخ ايجابية ذات دلالة معشػية واحرا ية لمػحجات ال حخية  -6
ال حخية  شج مدتػى دلالة معشػية الاختراصية والخجمية في جػدة الخجمات 

(H1b: sig 0.013.) 
تػجج  لقة تسييخ ايجابية ذات دلالة معشػية واحرا ية لمريانة ال حخية في جػدة  -7

 (. H1c: 0.009الخجمات ال حخية  شج مدتػى دلالة معشػية )
تػجج  لقة تسييخ ايجابية ذات دلالة معشػية واحرا ية لمصػاقع ال حخية  -8

 H1d: sigجػدة الخجمات ال حخية  شج مدتػى دلالة معشػية ) الستخررة في
0.001.) 
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% 33.9( لشسػذج اللخضيات اللخعية يلدخ ما ندبتو R2ان ؾيسة معامل التحجتج ) -9
( لشسػذج Fمغ التريخ الحاصل في جػدة الخجمات ال حخية. كسا ان ؾيسة )

 اللخضيات اللخعية لو قجرة جيجة  مى التشبئ.

 والتهصياتالاستنتاجات  -4
 الاستنتاجات : 4-1

تداىع البشى التحتية لمخجمات ال حخية في تحديغ جػدة الخجمات ال حخية وذلظ  -1
 مغ خلل ما تقجمو مغ تقميل الجيج وتػفيخ الػقت والدخ ة في انجاز العسل.

يعج الاىتسام بالبشى التحتية لمخجمات ال حخية وتصػيخىا مغ  ػامل التي ت دخ   -2
 الى زيادة القجرة التشافدية لمسػانئ. 

الاترالات ال حخية ليا دور في تحديغ جػدة الخجمات ال حخية وذلظ مغ خلل  -3
تسميغ الاترال والتػاصل في نقل مجخيات العسل مسا يزسغ صلمة السلحة خ 

 تساد  مى محصات اللصمكي بذكل ر يذ في تجاول التعميسات الخاصة ويكػن الا
 بحخكة الدلغ في السػانئ وكحلظ في تشدي  العسل بيغ السخ جتغ والقاشخات . 

وجػد دور ميع وم يخ لمػحجات ال حخية الاختراصية  في تحديغ جػدة    -4
مرسسة  الخجمات ال حخية مغ خلل ما تقجمو مغ دقة في تشليح الا سال كػنيا

 خريرا لتشليح ىكحا ا سال وميام  .
دور الصػاقع والكػادر ال حخية الستخررة  في تحديغ جػدة الخجمات ال حخية خ  -5

إذ إن الكادر السختز والس ىل لمعسل ال حخخ يداىع بذكل ر يدي في تجشب 
 الحػادث ال حخية والخصس ال ذخخ .

ية وذلظ لسا تقجمو مغ لمريانة ال حخية دور في تحديغ جػدة الخجمات ال حخ  -6
خجمات لتدليغ الػحجات الاختراصية السدتخجمة في السػانئ والحلاظ  مى ادامة 

  سميا بسا يحلظ اصتسخار  سل السيشا .
يعج  امل الػقت مغ اصاصيات العسل ال حخخ ولكي تتحق  الجػدة في الخجمات  -7

ا  وذلظ لتقميل مجة ال حخية تتصمب حدغ التػقيت في تشليح العسميات ال حخية في السيش
 بقا  الدليشة .
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تعج الجقة في تشليح العسل مغ الامػر الخ يدة في العسل ال حخخ وذلظ لتجشب  -8
حجوث الحػادث ال حخيةخ إذ إن الخصس ال ذخخ  امل ر يدي في الحػادث ال حخية خ 
و ميو خ تكػن مد وليو الكػادر والصػاقع ال حخية في تقجيع خجمات بحخية مسيدة و 

 ة . دؾيق
الاكتسال في الخجمات ال حخية السقجمة  لمدلغ  في السيشا  يعج مغ مقػمات   -9

 العسل ال حخخ و ميدة تشافدية لمسيشا  .
التصاب  في تقجيع الخجمات ال حخية يديع في امكانية اصجار تعخفة العػا ج  -10

والاجػر لمخجمات ال حخية مسا تتيح امكانية مقارنتيا مع السػانئ السشافدة في 
 لسشصقة . ا

 : التهصيات  4-2

الاىتسام بالاترالات ال حخية ومحصات اللصمكي ومػاك ة الحجاية والتصػر في  -1
 مجال العسل و سا ت مغ اترالات ذات جػدة  الية .

الاىتسام بالػحجات ال حخية الاختراصية وا تساد الترسيع السل ع لشذال السيشا   -2
 سخ الػحجة ال حخية وتحقي  اللا جة وجرخاؼية السشصقة مسا يداىع في اشالة 

 القرػى مشيا.
الاىتسام بالصػاقع ال حخية ومتابعة تصػيخ القجرات والس ىلت وا تساد الاتلاؾية  -3

كسعيار يابت خ كحلظ ا خاك العامميغ بالجورات التصػيخية  STCWالجولية لمتجريب 
 التي تتػاف  مع متصم ات السشطسة الجولية ال حخية.

الاىتسام بالريانة ال حخية واحػاض التدليغ لمدلغ مع مخا اة  جد الػحجات  -4
 ال حخية وحاجتيا لمريانة الجورية .

الاىتسام بتصػر وتحجتث  البشى التحتية لمخجمات ال حخية لتكػن قادرة  مى  -5
 مػاك ة التصػر في العسل ال حخخ .

ات  واتلاؾيات السشطسة تصبي  معاتيخ الجػدة الذاممة وما تتػاف  معيا مغ متصم  -6
  ISMالجولية ال حخية متسثمة بسجونة الادارة الامشة 
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 المرادر  -5

 المرادر العربية اولا : 

(. أيخ البشى التحتية والبشى اللػؾية  مى 2019أصخا  كاضع جاصع الحديشيخ) -1
خ مجمة كمية التخ ية لمعػم الاندانية جامعة واصا خ . تصػر قػة الجولة العخاؾية

 .11(:مجمج خاص ب حػث الس تسخ العمسي الجولي 2( العجد)2العخاقخمجمج)
 . www.itu.intالاتحاد الجولي للترالات خ/ -2
 خ2015الاونكتاد خ م تسخ الامع الستحجة لمتجارة والتشسية خ   -3

https://unctad.org/system/files/official-document/rmt2015_ar.pdf 
(خنحغ الحتغ حلخنا ال حخ ولشا الديادة السصمقة 2013خ)الحساميخ كاضع فشجان  -4

 http://www.odabasham.net  مى مسخاتشا السلحية.
(خ ؾياس رضا 2021الخصيبخ صسيخ كامل و محدغ خ نسارق  بجالكخيع خ) -5

لؿياس جػدة الخجمة خمجمة الجراصات الاقترادية  kanoالد ػن بسصتخجام نسػذج  
خالعجد  1برجادخ السجمج  –بقا( خ الكمية التقشية الادارية والادارية )مجمة دنانيخ صا

 . 175-156خ الرلحات 22
(خ اصذ التعامل مع القاشخاتخ دار مرخ  2016الجصػقيخ أصامة السخصي خ) -6

 . 15-14 اليػم لمشذخ.
(خ إصتخجام إدارة الجػدة الذاممة في تحديغ 2009أحسج  بج اللهخ )  &الخ جخخ -7

  Doctoral)عميسية في الجامعات اليسشيةخمدتػى جػدة الخجمة الت
dissertationخ كمية العمػم الإقترادية و مػم التدييخ3جامعة الجدا خ خ. 

(خ دراصات شبيعية واقترادية لمسػانئ 2018العيجاني خ صلح خزيخ خ) -8
 . ال رخةخ  خكة الرجتخ لمص ا ة والشذخ السحجودة. 1والسياه العخاؾيةخ ل 

 مػانخ ادارة الجػدة في الخجماتخ الذخوق لمشذخخ  السحياوخخ قاصع ناي  -9
 . 91- 90خ 2006الص عة الاولى خ سان خالاردن خ
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(خادارة الجػدة م ادئ 2017الشجار خص اح مجيج و جػادخ ميا كامل خ) -10
 خالحاكخة لمشذخ والتػزيع خ العخاق خ برجاد1وتصبيقات خل 

(خ مدتقبل التخصانات ال حخية لرشا ة 2015أيسغ محمد خميلخ )  &الشحخاوى  -11
مجمة جامعة الإصکشجرية لمعمػم  بشا  و إصلح الدلغ فى مرخخ 

 خ. 259-293خ (2)52الإدارية
(خ ادارة الجػدة السعاصخة )مقجمة 2008الشعيسي ومحمد  بج العال و اخخونخ) -12

خ 2009ات( خ الص عة العخ ية في ادارة الجػدة الذاممة للنتاج والعسميات والخجم
 دار اليازورخ العمسية لمشذخ والتػزيع خ  سانخ الأردن.

 .2022تعخفة العػا ج والأجػر لسػانئ العخاقخججول  -13
 (.2021قدع الذ ن ال حخية ) –الذخكة العامة لسػانئ العخاق  –دليل الجػدة  -14
ايخ .( 2015 بج العطيع صميسان السيل. ) & ,حامجخ مخيع فخج محمد -15

المػجيدتيات في السيدة التشافدية لمشقل بالحاويات في ميشا  بػرتدػدان مغ 
جامعة الدػدان لمعمػم   ,Doctoral dissertation)م2014م الى 1995

 .والتكشػلػجيا
(خ "صيشاريػ افتخاضي باصتخجام الاقسار 2010حدام خص حي ناصخ خ ) -16

/خاص/ الجد   14عجد الرشاعية لأ سال السػانئ العخاؾية" خ مجمة السشرػر ال
 الثاني.

(. أيخ البشية التحتية و 2020حشا يخ بػرني و اليخ حسدة و اليخ مرعبخ)  -17
-2010الخجمات المػجدتية لمسػانئ ال حخية الجدا خية  مى التجارة الخارجية )

خ 3خ ع. 13مجمة العمػم الاقترادية و التدييخ و العمػم التجاريةخم .  .(2018
 .822-806ص ص. 

https://search.emarefa.net/detail/BIM-987208 
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حيجر خ معالي فيسي خ نطع السعمػمات مجخل لتحقي  السيدة التشافدية خ   -18
 .2002الجار الجامعية خ الاصكشجرية خ 

(ختقجيع جػدة الخجمات في الس صدات 2012 جػخ )  &خامتخ صعجية -19
 الرحية العسػمية في خ رصالة ماجدتيخخ الجدا خ.

 .https://mawdoo3.com البشية التحتية" .مليػم  ("2016مججخ)خزخخ  -20
(خ "الانلاق العام  مى  2010داغخخ محسػد محمد  مي خ محمد  ميخ )  -21

مذخو ات البشية التحتية وايخه  مى الشسػ الاقترادخ في ليبيا" خ مجمة بحػث 
 . 51اقترادية  خ ية العجد 

 -(خالذخاكة بيغ القصا يغ العام والخاص2018خ فخاح وكخيسةخ كخيسة خ)ر يج -22
أداة الادارة الحجتثة في السخاف  العسػمية وانذا  مذاريع البشية التحتية )البشية 

 1خ دار اليازورخ العمسية لمشذخ والتػزيعخ ل1التحتية لأمجات السياه نسػذجا (خل
 . خ سانخ الاردن

دراصة  –المػجدتيات في تصػيخ السػانئ ال حخية (خ دور 2019رصاع حياةخ ) -23
مقارة بيغ ميشا  روتخدام وميشا  وىخان خ اشخوحة دكتػراه خ كمية العمػم الاقترادية 

 محمداميغخ الجدا خ.-2و مػم التيديخخ جامعة وىخان 
 خ ماىي القاشخات وكي  تعسل (2021خ خشارق  ادل -24

https://www.rqiim.com/sankuverymucht. 
(خدور البشية التحتية في تحقي  الشسػ 2019زكيخ)  & بجاللتاحخ أبػ زيادة -25

 .الاقترادخ في فمدصيغ
(خ ؾياس الجػدة والؿياس السقارنخ مكت ة 2006 بجالسحدغخ تػفي  محمدخ) -26

 الشيزة السرخية .
 وتعميساتو. 1995( لدشة 21قانػن السػانئ  العخاؾية رقع ) -27

https://mawdoo3.com/
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(خ دور البشية التحيتية في تحديغ الخسات 2020 خي  خ ) & قيبػ ةخ صعيػد -28
 Doctoral  المػجيدتية: دراصة مقارنة بيغ ميشا  جيجل وميشا  بجاية

dissertation, جامعة جيجل. 
(خ الجامعة السدتشرخية/كمية 2012محدغ خ ىذام صلح محدغ خ ) -29

  ام قرخ الػاقع التخ ية.. السػانئ العخاؾية ودورىا في حخكة الشقل ال حخخ )ميشا
خمجمة كمية التخ ية الاصاصيةخ الجامعة  دراصة حالة-والافاق السدتقبمية(
 . 73( العجد 18برجادخمجمج ) -السدتشرخية خ العخاق

(خ ادارة العسميات  2012محدغخ  بجالكخيع  و الشجارخ ص اح مجيجخ ) -30
 خالحاكخة لمشذخ والتػزيع خ العخاق خ برجاد 4والانتاج خ ل 

  (STCW78)(خ أيخ تصبي  اتلاؾية2018صقخال  ثسانخ )  &تػ محمد د -31
خ مجمة جامعة وتعجيلتيا  مى التجريب ال حخخ والذيادات ال حخية في صػرية

صمدمة العمػم الاقترادية والقانػنية خ السجمج  –تذخيغ لم حػث والجراصات العمسية 
 ( .6( العجد )40)
(خ 2017ىذاااااام  ماااي أحساااجخ )  &ااجمحساااااجخ مختار أحسااااج ود انخ محاساا -32

ىيئة ال حث والإنقاذ ال حخ )مقتخح لإنذا  ىيئة لم حث والإنقاذ ال حخخ بجسيػرية 
 .(الدػدان

(خدراصة واقع أبعاد جػدة 2016خميل قسيخةخ ) &نرػر خريدان نرػر -33
خ ةالخجمات السقجمة لمعسل  في  خكات الشقل ال حخخ الستعاممة مع مخفس اللذؾي

صمدمة العمػم الاقترادية  –مجمة جامعة تذخيغ لم حػث والجراصات العمسية 
 . (6( العجد )38والقانػنية خ السجمج )
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