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ولوياث الأ( في ASCMتأثير إدارة  سلسلت التوريد المتسارعت )
 (CPالتنافسيت )

 )دراست تطبيقيت في معمل النرجس للأنابيب البلاستيكيت في البصرة(
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 المستخلص

ة سمدمة التػريج تيجف الجراسة الحالية إلى محاولة تذخيز واختبار تأثيخ إدار         
دبيات السعخفية ة في محاولة مغ الباحث لإغشاء الأولػيات التشافديالستدارعة في الأ

وفق مشيج الجراسة التصبيكية لسعسل عمى في تفديخ العلبقة بيغ تمظ الستغيخات 
شار ذ تع جسع البيانات ذات الرمة بالإالشخجذ للؤنابيب البلبستيكية في البرخة، إ

اعتسادا عمى مخاجع متيشة  التصبيقي لمجراسة مغ خلبل قائسة فحز تع تصػيخىا
ختبارات الرجق داة لاالرمة بستغيخات دراستشا الحالية، وأخزعت الأ لمجراسات ذات

تسثمت مذكمة الجراسة بػجػد فجػة معخفية واجخائية حػل السختكدات  والثبات إحرائيا.
ما ، ألى مدتػػ الشطخيةإبعج  مة التػريج الستدارعة وىي لع تخق  السفاليسية لإدارة سمد

عف الػعي الاستخاتيجي الفجػة الاجخائية ) التصبيكية ( لسذكمة الجراسة فتسثمت بز
عسال بذكل عام والسشطسة قيج التحميل بسشيجية إدارة سمدمة التػريج لسشطسات الأ

زالت الاىتسامات البحثية تقترخ عمى التخكيد عمى تمظ الإدارة  الستدارعة إذ لا
ليذ مشيجا و  كػنيا أكثخ مغ مشيج تدػيقيبتيا كغ مقار حيث لا يسببسشطػر جدئي 

 .أكاديسيا
تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج الإحرائية تسثمت بػجػد علبقة ارتباط       

ولػيات التشافدية وىشاك تأثيخ والأ ايجابية ومتػسصة بيغ إدارة سمدمة التػريج الستدارعة
ادا إلى الشتائج التي تع ، واستشت التشافديةالستدارعة بالأولػيا قػؼ لإدارة سمدمة التػريج

 لييا تع اقتخاح عجد مغ التػصيات.إالتػصل 
 ولهيات التشافدية، الأ دارة سمدمة التهريج الستدارعةإالسرطمحات الخئيدية : 

 

mailto:rafid.al-hassen@basrah-college.edu.iq
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Abstract 

       The objective of the current study was to try to test and 

diagnose the impact of agile supply chain management on 

competitive priorities, in an attempt by the researcher to enrich 

the knowledge literature in explaining the relationship between 

those variables according to the empirical study approach of the 

Narjis Plastic Pipe Factory in Basraا. The data related to the 

applied framework of the study were collected through a 

checklist developed based on solid references for studies related 

to the variables of our current study, and the tool was subjected 

to statistical validity and reliability tests. 

      The problem of the study was represented in the existence of 

a knowledge and procedural gap about the conceptual 

foundations of agile supply chain management, which has not yet 

risen to the level of theory. It is limited to focusing on that 

management in a partial perspective, as it cannot be approached 

as more than a marketing approach that is not an academic 

approach. 

      The study reached a set of statistical results represented in the 

existence of a positive and medium correlation between agile 

supply chain management and competitive priorities, and there is 

a strong impact of agile supply chain management on 

competitive priorities. Based on the results that have been 

reached, a number of recommendations were suggested. 
 

Key terms: Agile Supply Chain Management, Competitive 

Priorities. 
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 :المقدمة

إذ ، قاسية وتػاجو السديج مغ التحجياتالسشطسات اليػم بيئة تشافدية أعسال تذيج      
العجيج مغ الأمثمة العسمية أن السشطسة يجب أن تتستع بقجرة تعاون مع مشطسات  أثبت

( مغ أجل تحقيق الشجاح ، تخكد إدارة السشطسة SCأخخػ ضسغ سمدمة التػريج )
يغ ( تزع السػرد SCفة السشتج وتفتقخ إلى التعاون , لكغ )التقميجية فقط عمى تكم

عادة ما يكػن ىشاك و ، والسرشعيغ والسػزعيغ والدبائغ، مسا يػسع حجود السشطسات
( شمب الدبائغ وتجرك أن الاستجابة الدخيعة SCM، تؤكج )(SCمذخوع أساس في )

شطسات إلى مذاركة ، حيث تدعى أغمب السميع القريخ مغ السدايا التشافديةووقت التد
لحا فإن اختيار الذخيظ والتعاون ليسا أىسية  ،الفخص السمحػضة مغ خلبل التعاون 

لى معخفة التأثيخ إلحا فالجراسة الحالية تيجف  ، (Baker.1997:97بالغة لمسشطسة. )
 السباشخ لإدارة سمدمة التػريج الستدارعة بالأوليات التشافدية في السعسل قيج الجراسة.

أصبح الػقت عاملًب استخاتيجيًا لمقجرة التشافدية  القميمة الساضيةػ العقػد عمى مج
للؤعسال وبدبب إحجام الدبائغ الستدايج عغ قبػل الأشخ الدمشية لمتدميع الصػيمة 

(Bower and Hout .1988:88 .) أصبحت مخونة السشطسات  في الػقت نفدوو
مق بقجرة السشطسة عمى الاستجابة وقجرتيا عمى التكيف مغ العػامل الحيػية فيسا يتع

بدخعة كافية لصمبات الدبائغ لتشػع السشتجات والجػدة العالية والدعخ السشخفس والسيل 
( عمى الخغع مغ أن بعس الدمع التي تشتجيا Suri. 1998:2) .الدمشية القريخة

، إلا أن الػقت الحؼ يقزيو الإنتاج بأكسمو لا السرانع قج زادت في جػانب التصػر
، أوقات عسليدال يسثل جدءاً صغيخاً مغ الػقت مقارنة بإجسالي مجة  بقائيع في الس

الجورات الحالية ىي نفديا أو أفزل بذكل ىامذي مغ تمظ التي كانت مػجػدة قبل 
 (.Ignizio. 2009:230نرف قخن )
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 Methodological Frameworkالإطار السشهجي السبحث الأول /      
 Study Problemمذكمة الجراسة  -1

تػاجو السشطسات الرشاعية السحمية تحجيات جديسة في ضل التحػلات        
( إذ تتخاجع الكيسة Digital  Economiesالستدارعة  نحػ الاقتراديات الخقسية )

-Costالاستخاتيجية لأولػيات التشافذ السدتشجة الى اقتراديات الحجع ومدايا الكمفة )
Economies of Scale Advantages أمام مدايا  السشافدة السدتشجة لمػقت ) )

 Time-Based Competition and Quick Responseوسخعة الاستجابة )
Advantages ،الحؼ تختب عميو بالزخورة تحػل مشصق (  في بيئة الاعسال العالسية

ية تمظ التحػلات مغ السشافدة نحػ تصػيخ وبشاء القجرات الحخكية التي تتشاغع مع ديشام
الاداء ، وفي خزع تمظ التحػلات بات مغ  ميغ التسيد والاستجامة فيأت أجل

الزخورؼ ان تجرك مشطسات الاعسال السعاصخة أن بشاء السخاكد التشافدية الستقجمة 
وقيادة الاسػاق تتصمب تفاعلب حخكيا ومدتجاما بيغ القجرات التذغيمية لسشطػمة 

 عجت ادارة سمدمة التػريج ، فقجػق وتفزيلبت الدبػن الترشيع ومتصمبات الد
مفتاحا حاسسا  (Agile Supply Chain Management ASCM) الستدارعة

 Leadلتحقيق تشافدية الاداء عبخ تخكيد تمظ السشيجية  عمى تقميز السيل الدمشية )
Time Reduction  في بيئات ترشيع  تتدع بالتغييخ الدخيع والتشػع والايراء )

 (High & Quick Change & Variety & Customization)العالي
(Vandaele et al, 2008:181) (Krishnamurthy and Suri 2009:596) 

( Suri, 2014:7193) (وقج اضيخت الادبيات أن  السيل الدمشية الأقرخLower 
Lead Timeيع في تحديغ الجػدة وتقميل التكمفة والقزاء عمى غ أن تد(  يسك
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التي لا تحقق الكيسة السزافة  مع تحديغ القجرة  الزائعات والتخمز مغ الشذاشات
 التشافدية والحرة الدػقية.

 تع  صياغة وتذكيل مذكمة الجراسة في حجود  التداؤلات الجػىخية الآتية:
في السشطسة قيج  إدارة سمدمة التػريج الستدارعةما مدتػػ وشبيعة تشفيح مختكدات -1

 الجراسة؟  
( في ASCMبيغ إدارة سمدمة التػريج الستدارعة ) ما مجػ وشبيعة علبقة التأثيخ-2

 ( في السشطسة قيج الجراسة؟CPالاولػيات التشافدية )
   Importance of Studyأهسية الجراسة  -2

لتي شػرت في نيايات القخن تعج إدارة سمدمة التػريج الستدارعة مغ أىع التقشيات ا     
وتحجيجا تمظ  السعاصخةلترشيع للبستجابة لمتصػرات الستدارعة في بيئة ا الساضي

 ترالات  ونطع الاعسال الافتخاضيةالتصػرات السحىمة في تكشػلػجيا السعمػمات والا
وعػلسة الأسػاق، إذ بات بسا لا يقبل الذظ بأن تشافدية الرشاعة مخىػن إلى حج كبيخ 

ع بقجرتيا عمى أن تكػن مخنة ورشيقة وتفاعمية وذكية في مجال الاستجابة لعالع سخي
التغييخ وأذواق وحاجات متصايخة ودورات حياة قريخة وتكشػلػجيا ترشيع افتخاضية.   

إذ تتسثل في بعجيغ أساسييغ أوليسا البعج الفكخؼ الفمدفي، فالجراسة ىي محاولة لييكمة 
التخاكع السعخفي في حقل نطع الترشيع الحجيثة وتحجيجا مشيجية الترشيع سخيع 

والتكامل  ػافق( ونقاط التASCMدمة التػريج الستدارعة )( وادارة سمQRMالاستجابة )
عخض ومشاقذة الإسيامات ( اذ حاول الباحث CPوالاولػيات التشافدية ) بيشيسا

السعخفية ذات الرمة بستغيخات الجراسة الاساس وصػلا  إلى  تقجيع معصيات نطخية 
 ػضػعة الجراسة وفكخية  اكثخ تجاندا وتكاملب في تجعيع السشصمقات السفاليسية لس
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 Study Objectivesاهجاف الجراسة  -3

 تجمت أىجاف الجراسة الحالية بسا يأتي:      
يغ تسثمت في يتحميل وعخض ومشاقذة الأدبيات ذات الرمة بسجاليغ معخف -1

 (.CP( والاولػيات التشافدية )ASCMادارة سمدمة التػريج الستدارعة )
( في الاولػيات ASCMالحخكة )تذخيز تأثيخ إدارة سمدمة التػريج خفيفة  -2

 (.CPالتشافدية )
تذخيز وتحميل علبقة الارتباط بيغ إدارة سمدمة التػريج الستدارعة  -3

(ASCM( والاولػيات التشافدية )CP.) 
 

 Hypothetical Study Modelالسخطط الفخضي لمجراسة         -4
قات الدببية ( السخصط الفخضي لمجراسة كسا يبيغ الذكل العلب 1يػضح الذكل )     

 بيغ متغيخاتو.
 

 
 ( السخطط الفخضي لمجراسة 1الذكل ) 
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    Study Hypothesisفخضيات الجراسة: -5
فخضيات الجراسة ىي جسل تعبيخية تجخيبية لمعلبقة الستػقعة بيغ متغيخيغ او      

شخيق اكثخ او استشتاج حػل الطاىخة قيج الجراسة إذ يخاد التعبيخ عشيا احرائياً عغ 
، وعمى وفق ما جاء (Parametric or Nonparametric) ةاو لا معمسي ةمعمسي قيع

ودلالات نسػذجيا الفخضي فقج تع  ساسية لسذكمة  وتداؤلات الجراسةفي السزاميغ الا
 Directionality)صياغة فخضيات الجراسة بأسمػب الفخضيات الاتجالية 

Hypothesis)  :و كسا يأتي 
•H1جابية ذات دلالة احرائية بين إدارة سمدمة التهريج : تهجج علاقة تأثيخ اي

(. وتذتق مشها الفخضيات الفخعية CPالاولهيات التشافدية )( و ASCMالستدارعة )

 الاتية:

•H1a ) تهجج علاقة تأثيخ ايجابية ذات دلالة احرائية لميقظة )الاستعجاد لمتغييخ :

 (.  CPوالاولهيات التشافدية )

•H1bيخ ايجابية ذات دلالة احرائية لإمكانية الهصهل  : : تهجج علاقة تأث

 (.  CPوالاولهيات التشافدية   )

•H1cحدم  والاولهيات : : تهجج علاقة تأثيخ ايجابية ذات دلالة احرائية لدخعة ال

 (.  CP)التشافدية  

•H1d تهجج علاقة تأثيخ ايجابية ذات دلالة احرائية لدخعة الاستجابة : :

 (.  CPية    )والاولهيات التشافد
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•H1eلمسخونة والاولهيات  : : تهجج علاقة تأثيخ ايجابية ذات دلالة احرائية

 (.  CP)   التشافدية

    Study Limitationsحجود الجراسة    -6
تقف الحجود الفكخية لمجراسة عشج الحجود السفاليسية  لستغيخات ادارة سمدمة التػريج      

إلى (  وكلبىسا تستج جحوره الفكخية CPافدية )( والاولػيات التشASCMالستدارعة )
. إما الحجود السيجانية لمجراسة فتقف عشج معسل الشخجذ حقل إدارة الإنتاج والعسميات

سة، اذ للؤنابيب البلبستيكية، بػصفو الحقل التجخيبي لاختبار نسػذج وفخضيات الجرا
يشة الجراسة عمى وفق نفا مجتسع الجراسة وسيتع انتخاب عآيذكل السعسل السذار إليو 

( لكػن الجراسة تيجف إلى قياس Purposive Sampleتقشيات العيشة العسجية )
متغيخات ذات مزاميغ استخاتيجية وليدت تذغيمية فان الفئة السدتيجفة في السعسل 
ىي الإدارات العميا والػسصى والتشفيحييغ مغ الخط الأول وتحجيجا شخيحة ميشجسي 

مجتسع الجراسة، كسا ستستج الحجود الدمشية لمجانب السعسمي او  الترسيع والإنتاج  مغ
انجاز  1/5/2222ولغاية  1/11/2221السخبخؼ لمجراسة في السعسل لمفتخة مغ 

 عسميات جسع البيانات الزخورية لاختبار نسػذج وفخضيات الجراسة.
 

  Study Approachمشهج الجراسة      -7
ػعي السعخفي لجػ الباحث وامتلبكو لترػرات اتفقت الادبيات عمى أن مدتػػ ال     

ي أحج السجخميغ الآتييغ: السجخل مدبقة عغ دراستو في بجايتيا ىػ الحؼ يقػده إلى تبش
 ،لى تصػيخ الشطخية والفخضياتإالحؼ يدتشج  (Deductive Approach)لاستشتاجي ا
ي ، او السجخل الاستقخائالفخضيات مغ ثع ترسيع استخاتيجية  اختبار تمظو 
(Inductive Approach والحؼ يدتشج إلى البحث عغ البيانات أولا ومغ ثع تصػيخ )
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ان السجخل  عمى ، وتتفق الأدبياتبعج انجاز عسميات تحميل البياناتالشطخية 
لاستشتاجي ىػ الأكثخ مػائسة مع الفمدفات البحثية السػضػعية والتفديخية وىػ ما ا

بقػليسا أن السيع ىػ ليذ  (Gill & Jonson.2002:365)أشار إليو الباحثان 
. ية اختبار تمظ الفخضيات وتبخيخىاتصػيخ الشطخية او الفخضية وإنسا السيع ىػ عسم

و أغ ىسا: السجخل الشػعي ي( فإن لمبحث العمسي مجخمYin,1994:12وبسشطػر )
 والسجخل الخياضي او الكسي   Qualitative Approach)الػصفي )

(Quantitative Approach)  وأن اعتساد أحج السجخميغ إنسا يتػقف عمى غخض
الجراسة وتداؤلاتيا فالسجخل الكسي يتزسغ البحث عغ السعخفة التي يسكغ  قياسيا أو 
وصفيا وتفديخىا  فالجراسات الكسية تبحث عغ تحػيل البيانات لأغخاض التحميل 

شي ( فيعQualitative Approachالإحرائي أما السجخل الػصفي أو الشػعي )
البحث عغ السعخفة التي تجعع تفديخ وفيع الطاىخة السبحػثة لتقجيع ترػرات تيدخ فيع 

ة الجراسة التصبيكي ( وغالبا ما تعتسج مشيج :18Malhotra.2007السذكمة السحجدة )
ميغ الفيع العسيق لسذكمة الجراسة وىػ السشيج أإذ إن اليجف ىػ جسع معمػمات لت

اىات عبخ مجسػعات التخكيد او السقابلبت السعسقة السفزل في قياس ودراسة الاتج
(Focus Groups or Interviews وشالسا أن غخض الجراسة الحالية ىػ )

( في الاولػيات التشافدية ASCMتذخيز تأثيخ إدارة سمدمة التػريج الستدارعة )
(CP فقج اىتع الباحث بسخاجعة الأدبيات ذات الرمة بيحا الحقل السعخفي التي )

تغيخات الفخعية سج في ترسيع التقشيات الزخورية في جسع البيانات حػل السستعت
مغ اجل الػصػل إلى حكيقة التجاؤب بيشيا فقج تبشت الجراسة السشيج  لستغيخات الجراسة

الاستقخائي في اشار الجراسة التصبيكية، ولأن الجراسة ستعتسج شخائق مختمفة لجسع 
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( ومقابلبت Pilot Studyالسدحية الأولية ) البيانات عبخ قائسة الفحز والجراسة
 الػصفي والكسي معا. يغالخبخاء فإن الجراسة ستعتسج السشيج

 

 Study Strategyاستخاتيجية الجراسة     -8
( فإن استخاتيجية البحث Saunders et al.2005:21عمى وفق ما أشار إليو )    

التي إثارتيا الجراسة،  التداؤلات غىي الخصة العامة او خارشة الصخيق للئجابة ع
(  Experiment Strategyوترشف تمظ الاستخاتيجيات إلى الاستخاتيجية التجخيبية )

وىػ السشيج التقميجؼ لمبحث في العمػم الصبيعية وكحلظ الاجتساعية والتي صشفيا 
(98:Malhotra & Peterson ,2006 تحت ترشيف الجراسات الدببية )
(Causal Studiesوتعشي عسمي ) ة تحجيج وتذخيز التأثيخ الحؼ يسارسو متغيخ

مدتقل او أكثخ عمى متغيخ معتسج او أكثخ مع افتخاض ثبات جسيع الستغيخات الأخخػ 
( وتعتسج الاستبانات Survey Studiesعجا الستغيخات السدتقمة، والجراسات السدحية )

تخز  السييكمة التي تػزع عمى عيشة مغ مجتسع الجراسة لمحرػل عمى معمػمات
عسال والتي تدسح ستخاتيجية السعتسجة في دراسات الأالطاىخة قيج البحث وىي الا

لمباحث الحرػل عمى كع ىائل مغ البيانات مغ مجتسع كبيخ وبصخيقة اقترادية، أما 
( فتخكد عمى التحميل السػضعي التام لستغيخات أقل Case Studiesدراسات الحالة )

( حػل عجة متغيخات لا يسكغ How or Why) عشجما تصخح الجراسة تداؤلات مثل
( إذ يكػن Action Studiesلمباحث الديصخة عمييا. والجراسات التصبيكية او العسمية )

. وقج حجد ما تحث عسميات التغييخ قيج البحثمغ  مجتسع الجراسة عشج اً الباحث جدء
(: 27  Yin,2003خسذ استخاتيجيات ) ة ىي لمبحث العمسي في العمػم الاجتساعي

البحث التجخيبي، السدحي، التحميل الػثائقي او الأرشيف ، الجراسات التاريخية ، 
ة ودراسة الحالة. ان دراستشا الحالية تيجف الى جسع البيانات مغ مرادر مختمف
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داة الخئيدة لمبيانات فزلب عغ السقابلبت باعتساد قائسة الفحز بػصفيا الأ
داؤل الأساسي لمجراسة فإن الاستخاتيجية السعتسجة الت غللئجابة ع ىجات السيجانيةوالسذا

 في الجراسة ىي استخاتيجية الجراسة التصبيكية.
 

  Data Collection Methodsطخائق جسع البيانات  -9
لجسع البيانات والسعمػمات في الجانبيغ الفكخؼ عجة شخائق اعتسجت الجراسة       

 والتصبيقي وأىسيا:
 

  طاريح الأجشبية .لخسائل والأث والجراسات والكتب واالبحه 
 : سقا للئسيامات الفكخية والسعخفية إذ أجخػ الباحث مدحا مع الانتخنت

الجراسة الأساسييغ وىسا إدارة سمدمة التػريج الستدارعة  الستعمقة بسحػرؼ 
(ASCM( والاولػيات التشافدية )CPبدبب نجرة السشذػرات )  العخبية حػل

 اىتسامات دراستشا الحالية.
 قابلات شبه السهيكمة التي أجخاها الباحث مع السجيخين والعاممين في الس

 السشظسة.
 .السعايذة والسذاهجات السيجانية في السشظسة قيج الجراسة 

 

لستغيخات بعاد الفخعية االتي خررت لكياس الأ (Checklistقائسة الفحص )    
( والاولػيات التشافدية ASCMادارة سمدمة التػريج الستدارعة ) الثلبثة في الجراسة وىي

(CP )   التي شػرت عمى وفق مكياس خساسي الابعاد(Five-Point–type 
Scale)  ( مغ العامميغ في السعسل .72لعيشة مقجارىا ) 
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 السبحث الثاني / الاطار الشظخي 
 (ASCMأولا / ادارة سمدمة التهريج الستدارعة )

 SCM Definitionتعخيف إدارة سمدمة التهريج  -1
تأشيخ الحجود السفاليسية لدمدة التػريج وإدارة سمدمة التػريج تتشاول  بيجف

, فقج مة التػريج وادارة سمدمة التػريجالفقخة الحالية آراء عجد مغ الباحثيغ بتعخيف سمد
اشيخ برجد سمدمة التػريج بأنيا تزع ثلبثة مكػنات مشجمجة في التجفقات الراعجة 

مدمع والخجمات والسعمػمات والأمػال مغ ( ل  Up and Down Flowsوالشازلة )
 Consumption( إلى نقصة الاستيلبك )Origination Pointنقصة الشذػء )

Point) .(Mentzer et al,2001:4) 
ومغ السسكغ العثػر عمى العجيج مغ التعخيفات لدمدمة التػريج ، بسا في ذلظ 

الاترالات والخوابط معطسيا مرصمحات مثل التكامل والاترال وتبادل السعمػمات و 
والخجمات المػجدتية. ومع ذلظ ، تختبط سمدمة التػريج بذكل عام بتجفق السشتجات 

، لأنو يجب سى سمدمة الكيسة، وغالبًا ما تدوالأمػال بيغ الكيانات السختمفة والسعمػمات
 (Plenert . 2007:303) التخمز مغ السخاحل التي لا تزيف قيسة إلى الدمدمة

ع ػريج ىي شبكة مغ جسيع الكيانات السذاركة في إنتاج وتدميإن سمدمة الت
، بسا في ذلظ مرادر السػاد الخام والأجداء والترشيع مشتج نيائي إلى الدبػن الشيائي

والإنتاج وتجسيع السشتجات وتخديغ البزائع في السدتػدعات والصمب الجخػل والتتبع 
 (Sanders . 2012:428)والتػزيع والتدميع لمدبػن الشيائي. 

جة: الحخكة. ليذ فقط حخكة إن تعخيف سمدمة التػريج يسكغ أن يبجأ بكمسة واح
، فإن الفذل في تجفق السػاد، ولكغ أيزا السعمػمات والأمػال، لأنو مغ مشطػر الدبػن 

غ أجل تحديغ عسمية سمدمة أؼ مغ ىحه السػارد ىػ فذل في سمدمة التػريج بأكسميا. م
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خلبل فحز القػػ التي يغ حخكة ىحه السػارد الثلبثة مغ ، مغ الزخورؼ تحدالتػريج
، مثل الأسػاق ، والترسيع ، والتكشػلػجيا ، والأفخاد ، والسخاشخ ، تتفاعل معيا

 (Plenert , 2007:303) .والسيدانية ، والبيئة  إلخ . 
 سمدمة التػريج مغ جسيع الأنذصة السختبصة بتجفق مػارد الإنتاج وتحػيميا تتكػن       

ػريج مغ مخكد الأعسال أو مغ حالة السػاد الخام إلى السدتيمظ الشيائي, تستج سمدمة الت
، إلى الكيانات الأخخػ التي سكغ أن تكػن مشذأة ترشيع أو خجمةالتي يالعسمية، 

يسكغ أن يحىب الاتجاه إما إذ ، ة التػريج مغ مخكد سمدمة التػريجتدسى شخكاء سمدم
نتاج تيار, يػفخ شخكاء السشبع السػارد لعسمية الأعسال لإإلى السشبع أو في اتجاه ال

, يسكغ أن يذسل شخكاء السشبع السدتػدعات ومخاكد السشتجات أو تقجيع الخجمات
 Schniederjans et التػزيع والدبائغ وجسيع الػسصاء بيغ العسمية التجارية والدبائغ.

al. 2010:319)) 
حػل الحجود السفاليسية لدمدة التػريج فان اتفاق الادبيات مغ خغع عمى الو         

اذ لع تزع الادبيات تعخيفا مػحجا  ،الامخ ليذ كحلظ بالشدبة لإدارة سمدمة التػريج
( فقج ركد مجسػعة مغ الباحثيغ عمى تعخيف ادارة سمدمة SCMلإدارة سمدمة التػريج )

سدتجامة. التػريج في اشار اىجافيا الاستخاتيجية لتػليج السيدة التشافدية ال
(Bowersox,Closs &Stank,1999:6)  في حيغ ركدت مجسػعة أخخػ مغ

الباحثيغ عمى أن إدارة سمدمة التػريج في اشار كػنيا فمدفة في حيغ ركدت مجسػعة 
ثالثة مغ التعخيفات عمى تعخيف ادارة سمدمة التػريج بسشطػر التكامل والتعاون بيغ 

 (Christopher,2005:19مجة. )مجسػعة مغ السشطسات الستذاركة او السشج
 ( يػضح تعاريف متعجدة لإدارة سمدمة التػريج : 1والججول )
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 ( تعخيف ادارة سمدمة التهريج 1الججول )
 التعخيف السرجر

(Lambert, 
Cooper,& Pagh. 

1998:2) 

"إدارة سمدمة التػريج ىي تكامل العسميات التجارية الخئيدية 
لسػرديغ الأصمييغ الحيغ يػفخون مغ السدتخجم الشيائي مغ خلبل ا

السشتجات والخجمات والسعمػمات التي تزيف قيسة لمدبائغ وأصحاب 
 السرمحة الآخخيغ".

(Mentzer, 
Keebler 

,Nix,Smith,& 
Zacharia. 
2001:25) 

"إدارة سمدمة التػريج ىي التشديق السشيجي والاستخاتيجي 
تحديغ الأداء  للؤعسال التقميجية داخل سمدمة التػريج ، لأغخاض
 شػيل الأجل لمذخكات الفخدية وسمدمة التػريج ككل".

(Gunasekar
an. 2004:269) 

عمى تكامل جسيع الأنذصة التي تزيف قيسة  SCM"يعتسج 
 لمدبائغ بجءًا مغ ترسيع السشتج وحتى التدميع".

(Hugos. 
2006:304) 
 

 "تشديق الإنتاج والسخدون والسػقع والشقل بيغ السذاركيغ في
سمدمة التػريج لتحقيق أفزل مديج مغ الاستجابة والكفاءة لمدػق 

 الحؼ يتع تقجيسو".
(Simchi-

Levi et al., 
2008:519) 
 

"إدارة سمدمة التػريج عبارة عغ مجسػعة مغ الأساليب 
السدتخجمة لجمج السػرديغ والسرشعيغ والسدتػدعات والسخازن 

بالكسيات السشاسبة ، إلى بكفاءة ، بحيث يتع إنتاج البزائع وتػزيعيا 
السػاقع السشاسبة ، وفي الػقت السشاسب ، لتقميل التكاليف مع تمبية 

 متصمبات مدتػػ الخجمة" 
 السرجر: اعجاد الباحث بالاستشاد الى السرادر السذار الييا بالججول
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 Supply Chain Management  استخاتيجيات إدارة سمدمة التهريج  -4
Strategy  

لمػضع الحالي لمسشافدة  دارة سمدمة التػريج أحج الأصػل التكتيكيةأصبحت إ     
، متخجسة في إلى أقرى قجر مغ التشافدية  (SCM ), تيجف استخاتيجياتالعالسية

، والأداء الأمثل السقاس مغ الشاحية التذغيمية دة السشتج ومدتػػ الخجمة لمدبائغجػ 
-Espadinha- Cruz, Grilo, Puga-Leal, & Cruz) والاقترادية والبيئية.

Machado, 2011:1209) أصبحت الآن Lean و Agile و Resilient و   
Green  في شميعة شخائق الإدارة لإدارة سمدمة التػريج (Espadinha-Cruz et 

al.2011:1213) تجاه الصمب  ضيخت ىحه الاستخاتيجيات لاكتداب القجرة التشافدية
مج ىحه الأساليب الإدارية الأربعة السختمفة في , القجرة عمى دفي الأسػاق العالسية

 ، ولكشيا صعبة .طخ الاستخاتيجية، مغ وجية الشذ سمدمة التػريج ذات أىسية كبيخةنف
(Rao & Holt.2005:898)  

 لبحث في سمدمة التػريج الستدارعةالسػضػع الخئيذ ليحه الاستخاتيجيات ىػ ا      
, تتستع سمدمة التػريج الستدارعة بالقجرة السزافةميل اليجر وزيادة الكيسة لمتبديط وتق

ستجابة مخن لجيو القجرة عمى الاوىػ , اقعمى الاستجابة الدخيعة لصمب الدبائغ والأسػ 
, وسمدمة التػريج الخزخاء تتطاىخ بتقميل الآثار البيئية للبضصخابات غيخ الستػقعة

حه الاستخاتيجيات الأربع إلى أدت التشاقزات والاتفاقيات بيغ ى ودمج التفكيخ البيئي، 
 (SC) التي تحكع سمدمة التػريج  (SCM )إنذاء مجسػعة مغ السبادغ )مسارسات

 .لمتجاخل في الػاقع ، تفتخض الإدارة الدميسة واتخاذ القخار تػازناً بيغ ىحه التشاقزات
(Carvalho & Machado.2009:14) 

 :SCM)ات ومداىساتيا في)تعخيفات ىحه الاستخاتيجي تدتكذف الأقدام الآتية  
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 استخاتيجية إدارة سمدمة التهريج الخشيقة - أ
 Lean Supply Chain Management Strategy 

 Toyota) شخكة تع تصػيخ استخاتيجية إدارة سمدمة التػريج الخشيقة بػاسصة     
Motor Corporation)  ( 1975،  1948في اليابان، خلبل عامي) وشكمت ،

مع ركيدتيغ رئيديتيغ: "الاستقلبلية" و " في  Toyota (TPS) الأساس لشطام إنتاج
تع تقجيع ىحه   (Ohno, 1988:3) في العالع الغخبي . (JIT) الػقت السشاسب

في الحمقة الجراسية لكتاب "الآلة التي غيخت العالع". أرخ الكتاب   الاستخاتيجية
لجراماتيكية في الشيج العسميات السػجػدة في صشاعة الديارات ، والتقط الاختلبفات ا

الخائجة في العالع, عمى وجو والأداء الحؼ تع العثػر عميو بيغ شخكات صشاعة الديارات 
خجميا صانعػ الديارات ، درس الكتاب كيف تفػقت التقشيات التي استالخرػص

، عمى الأداء الحؼ حققو السشافدػن الأمخيكيػن اليابانيػن، وبالتحجيج تػيػتا
 (Womack, Jones, & Roos, 1990:352) .والأوروبيػن 

تقميل اليجر الجاخمي لمسػارد مع ب يكسغ السحتػػ الأساس لمترشيع الخشيق      
, إن الاستخاتيجية  (H. M. Wu, 2009:933) أصغخ استثسار يحقق أكبخ ناتج .

السديج بسػارد أقل )جيج بذخؼ أقل، معجات أقل، الخشيقة ىي نيج يػفخ شخيقة لإنجاز 
 Womack and) .مع الاقتخاب مغ متصمبات الدبائغ ،ل ومداحة أقل(وقت أق

Jones .1996:140)  إن الإدارة الخشيقة ىي تعديد للئنتاج الػاسع , قام( 
Reichhart and Holweg)    بتػسيع مفيػم الإنتاج الخشيق إلى مدتػػ التكخيخ ،

ي السرب ، مع إتاحة أو التػزيع: "نحجد التػزيع الخشيق عمى أنو تقميل الشفايات ف
 . Holwegالسشتج السشاسب لمدبػن الشيائي عمى اليسيغ الػقت والسكان 

2007:3699) (Reichhart & 
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 Resilient Supply           استخاتيجية ادارة سمدمة التهريج السخنة    - ب
Chain Management Strategy 

دارة سمدمة التػريج إ أصبحت الإجخاءات البيئية والخارجية التي تؤثخ عمى      
(SCM) ,مدمة التػريج حكيقة يعج الاضصخاب الجدئي والكمي لدو  أحج الاىتسامات فييا

, تختبط السخونة ارتباشًا وثيقًا مفيػمًا ججيجًا للئدارة: السخونة، وىي تُجخل لا ججال فييا
 ، ويُشطخ إلى السخونة عمى أنيا خاصيةالسدتعسل في عمػم وىشجسة السػاد بالسفيػم

خيغ لاستعادة ىحه ، ثع عشج التفتراص الصاقة عشج تذػىيا بذكل مخن لمسادة لام
إدارة سمدمة التػريج، وتعخيفو عمى أنو قجرة  , تع تكييف ىحا السفيػم مع مشطػرالصاقة

الشطام عمى العػدة إلى حالتو الأصمية أو الانتقال إلى حالة ججيجة مخغػبة أكثخ بعج 
  (Christopher & Peck, 2004:10) تعخضو للبضصخاب . 

 إدارة سمدمة التػريج إن مفيػم الاضصخاب يفتخض أىسية في إضيار أن أنطسة      
ج ما لمتفاعل أو تجشب للئنتاج وإدارة السخدون يجب أن تكػن مدتعجة إلى ح

غ ىسا الجانبان ، فإن مرصمحي التخفيف والصػار في ىحا الدياق .الاضصخابات
، نحتاج إلى خصة تخفيف مغ عام، في سمدمة التػريج السخنة الخئيديان لمرسػد, بذكل

ي تجشب أو تخفيف آثار الاضصخابات، وفي حالات الاضصخاب شأنيا أن تداعجنا ف
، مػضع التشفيح الذجيج، يجب وضع خصة شػارغ، مثل مشذأة إنتاج بجيمة أو نقل

في مغ حجوث تختبط القجرة عمى التعا  .سمدمة التػريج لمدساح بتجفق البزائع في
 & Rice) اضصخاب بتصػيخ قجرات الاستجابة مغ خلبل السخونة والتكخار. 

Caniato. 2003:22)  
في الساضي كان اليجف الخئيذ في ترسيع إدارة سمدمة التػريج ىػ تقميل التكمفة      

 . Tang)  أو تحديغ الخجمة ، ويجب أن يشرب التخكيد اليػم عمى السخونة .
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ظ ، قج لا تكػن سلبسل التػريج السخنة ىي سلبسل التػريج الأقل ومع ذل (2006:33
 & Carvalho) تكمفة ولكشيا أكثخ قجرة عمى التعامل مع بيئة الأعسال غيخ السؤكجة

Machado. 2009:3)   اليجف مغ تحميل وإدارة مخونة سمدمة التػريج ىػ مشع
أن تحجث فييا أنساط التحػل إلى الحالات غيخ السخغػب فييا ، أؼ تمظ التي يسكغ 

، يكػن الغخض مغ التفاعل بكفاءة مع الآثار الدمبية  سمدمة التػريج الفذل. في أنطسة
 & ,Azevedo, Carvalho)للبضصخابات )التي يسكغ أن تكػن أكثخ أو أقل حجة( 

Cruz-Machado. 2011a:7) 
 استخاتيجية إدارة سمدمة التهريج الخزخاء -ج
 Green Supply Chain Management Strategy 

كسا ىػ الحال في حالة السخونة ، أصبحت الخزخة مػضػع اىتسام إدارة        
( في العقػد الساضية ، مسا أدػ إلى تغييخ شخيقة التفكيخ في SCMسمدمة التػريج )

بجلًا مغ دارة سمدمة التػريج الخزخاء و لإ رشاعي . البيئة ىي السحػر الخئيذالإنتاج ال
صخيقة التي تؤثخ بيا العػامل البيئية عمى إدارة سمدمة التػريج ، ىشاك التخكيد عمى ال

 . Rao & Holt)مخاوف خزخاء مع تأثيخات نذاط إدارة سمدمة التػريج عمى البيئة .
تست معالجة القزايا البيئية في العقػد الساضية ، مسا أثار التداؤل     (2005:898

حج أكثخ الاقتباسات التي يتع الاستذياد بيا حػل كيفية تأثيخ الإنتاج عمى البيئة , أ
"نحغ لا نخث الأرض مغ أسلبفشا ، بل ندتعيخىا مغ أشفالشا" )مثل الأمخيكييغ 

، ويؤدؼ إلى تغييخ العقمية ، كسا في حالة ادارة صمييغ( يتتبع التحػل في السػضػعالأ
بعشػان في مقالتو   (Venkat & Wakeland)سمدمة التػريج ,عمى سبيل السثال ، 

"Is Lean Necessarily Green ؟" يثيخ سؤالًا يجفع إلى إعادة التفكيخ في كيفية
ثاني أكديج الكخبػن  , بالتخكيد عمى انبعاثاتارة سلبسل التػريج حتى ذلظ الحيغإد
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، وخمرػا  ) Lean، قام السؤلفػن بالتحقيق في الأداء البيئي لمخشافة )كسؤشخ رئيدي
، أؼ أن الخشاقة لا تعشي انخفاض زخورة صجيقًة لمبيئةبال تإلى أن الخشاقة ليد

 (Venkat & Wakeland . 2006:1) انبعاثات ثاني أكديج الكخبػن.
، مفيػم جامعة ولاية ميذيغان ، لأول مخة رفعت جسعية أبحاث الترشيع في       

( ، مذيخة إلى أن فكخة الترشيع الأخزخ GSCMإدارة سمدمة التػريج الخزخاء )
ارة البيئية عمى أساس إدارة سمدمة التػريج التقميجؼ مغ أجل تكثيف معجل فائجة والإد

, أدػ ذلظ إلى لبيئي الحؼ يشتج عغ بعس السشتجاتالسػارد والصاقة وتقميل التأثيخ ا
زيادة الزغط مغ السجتسع والسدتيمكيغ السيتسيغ بالبيئة مسا أدػ إلى وجػد لػائح 

السعجات الكيخبائية والإلكتخونية في الاتحاد  بيئية صارمة ، مثل تػجيو نفايات
الأوروبي ، مسا أجبخ الذخكات السرشعة عمى دمج الاىتسامات البيئية بذكل فعال في 

 .Rao & Holt) (Paulraj. 2009:453)مسارسات الإدارة الخاصة بيع 
2005:898) 

( عبارة GSCM، فإن إدارة سمدمة التػريج الخزخاء )  (Srivastava)وفقًا لـ       
، بسا في ذلظ ترسيع السشتج ، وتحجيج مرادر  SCMعغ تفكيخ بيئي متكامل في 

 فزلب عغالسػاد واختيارىا ، وعسميات الترشيع ، وتدميع السشتج الشيائي لمسدتيمكيغ 
( يسكغ أن تقمل مغ GSCMإدارة نياية عسخ السشتج بعج عسخىا السفيج. ويحكخ أن )

اعي مغ دون التزحية بالجػدة أو التكمفة أو السػثػقية أو التأثيخ البيئي لمشذاط الرش
قط لتقميل الزخر البيئي الأداء أو كفاءة استخجام الصاقة ؛ تمبية المػائح البيئية ليذ ف

   (Srivastava, 2007:53) لزسان الخبح الاقترادؼ العام. اً ولكغ أيز
 اً (  قج يكػن متشػعGSCM)ن تأثيخ الدػابق والجوافع لإدارة سمدمة التػريج الخزخاء إ

عبخ مختمف مع عسميات الترشيع السختمفة ، مع مػاد الخام السختمفة ، وعسميات 
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 التحػيل ، وخرائز السشتج ، والخجمات المػجدتية / الأنذصة المػجدتية العكدية.
(Routroy, 2009:20) 

 استخاتيجية إدارة سمدمة التهريج الستدارعة -د
 Agile Supply Chain Management Strategy 

ىجف سمدمة التػريج ىػ تقجيع السشتج السشاسب ، بالكسية السشاسبة ، في الحالة        
ن لكػ السشاسبة ، إلى السكان السشاسب ، في الػقت السشاسب ، بالتكمفة السشاسبة , 

متصمبات الدبائغ تتغيخ باستسخار ، يجب أن تكػن سلبسل التػريج قابمة لمتكيف مع 
 ت السدتقبمية للبستجابة بذكل مشاسب لستصمبات الدػق وتغيخاتو .التغييخا

(Azevedo & Carvalho. 2010:273)  
أحج الأساليب الأولى لإدارة  الإنتاج الفعالة ،  (Leanness) باتت الخشاقة       

حيث تعامل مع تقميل الشفايات وأدوات الإنتاج الفعالة التي أدت إلى مشتجات ذات 
مدبائغ , ومع ذلظ فإن ىحا الشيج الإدارؼ لو مجاعبات متشػعة ويجعل قيسة مزافة ل

 , في حيغ أن الخشاقة قج تكػن عشرخاً سات عخضة لتقمبات الدػق في الصمبالسشط
، فإنيا في حج ذاتيا لغ تسكغ السشطسة مغ تمبية مغ عشاصخ التدارع في ضخوف معيشة

تكسغ   (Christopher. 2008:39) الاحتياجات السحجدة لمدبػن بدخعة أكبخ.
  أنطسة الترشيع السخنة  (FMS)أصػل الخشاقة في السخونة ، السدساة

(Christopher. 2008:41) (Fan, Xu, & Gong. 2007:4897)   الستدارعة    
ىي قجرة عمى مدتػػ الأعسال التجارية تذسل اليياكل التشطيسية وأنطسة السعمػمات 

 (Christopher, 2008:44)خرػص . ، وعمى وجو العسميات المػجدتيةوال
 ) ، ضيخ أن الترخف في استخاتيجية (SCM )مغ حيث مداىسات الستدارعة في

SCM)  ، الستدارعة يعتسج عمى الستغيخات الآتية : حداسية الدػق ، رضا الدبائغ



 (  CP( في الولايات التنافسية )   ASCMة التوريذ المتسارعة )تأثير إدارة سلسل

  43 

تحديغ الجػدة ، سخعة التدميع ، دقة البيانات ، إدخال مشتج ججيج ، والتخصيط 
 ني ، والتحديغ ، وتقميل التكمفة ، وتقميل عجم اليقيغ ، وتشسية الثقة .السخكدؼ والتعاو 

(Agarwal et al. 2007:443)  
مغ القزايا الداخشة  ) ASCMعجت مشيجية إدارة سمدمة التػريج الستدارعة )      

خغع مغ ذلظ لا زالت الإسيامات السعخفية عمى الفي ادبيات ادارة سمدمة التػريج و 
غ الشطخؼ يبحاجة لمسديج مغ الفحز والاختبار عمى السدتػي برجد السػضػع

( ولأن بيئة الأعسال السعاصخة تتسيد بسدتػيات :293Gligor,2013والتصبيقي )
ة ودورة حياة قريخة لمسشتجات ـــــــعالية مغ الاضصخاب والتغييخ السدتسخ وأسػاق متقمب

( :37Christopher,2000) صمبي الـــــــــــــج فـــــــــــــــــــــجم التأكــــــــــــــــــوارتفاع في مدتػػ ع
(432 Almahamid,2010: فقج تحػلت اىتسامات الباحثيغ والسسارسيغ وكحلظ )

( في ادارة سمدمة التػريج بيجف تصػيخ Agilityمشطسات الأعسال إلى تخسيخ التدارع )
دارع ليذسل كافة استخاتيجيات مرادر السيدة التشافدية السدتجامة وقج امتج مفيػم الت

ومجاخل التعامل مع التغييخ لتعديد مدتػيات الاستجابة لصمبات الدبػن وتحخكات 
ػريج ـــــــــــــــــ( وباتت سلبسل الت:Van et al,2001:( )Sharifi,2006الدػق. )

ؤكجة ومتغيخ لمتعامل مع بيئة غيخ م ةإدارة إشخافي ) ASCMة ) ـــــــــــــــــــــــالستدارع
باستسخار وباتت مغ نساذج الأعسال السعاصخة لسشطسات القخن الحادؼ والعذخيغ 

(14Tseng and Lin,2001: وتستج الجحور التاريخية ليحا الشسػذج السفاليسي إلى )
غ ( ومAgile Manufacturing)  نطع الترشيع وتحجيج نطام الترشيع الستدارع

ن مشطسات الأعسال الشاجحة ىي تمظ القادرة عمى أ السدمسات الستفق عمييا تاريخيا
( وقج  :18Cooper,1984التكيف مع بيئة الأعسال الإلكتخونية في تحقيق الشجاح )

ستدداد بذكل متدارع في  أن معجلات التغييخ في بيئات الأعسال عمى اتفقت الادبيات
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 611Kotler and، مسا يتصمب إعادة ليكمة الاستخاتيجيات التشافدية )السدتقبل
Caslione,2009:( )Christopher,2011:543لا يسكششا اعتبار ( ومع ذلظ ،

كحل فخيج لمشطام. قج يكػن مجال تصبيق الستدارعة مفتػحاً  SCM)استخاتيجية )
لمحمػل السختمصة مثل مفيػم استعسل مفيػم نقصة الفرل لتقديع جدء مغ سمدمة 

)الصمب متغيخ وتشػع عالي في  - Agile -التػريج الحؼ يدتجيب مباشخة لمدبػن 
مخدون الحؼ يدتعسل التخصيط السدتقبمي و السشتجات( مغ جدء سمدمة التػريج 

)الصمب سمذ والسشتجات قياسية( ,  - lean -استخاتيجي لمػقاية مغ تقمب الصمب 
تكامل العسميات ، استعسال أدوات تكشػلػجيا السعمػمات ، تقميل السيمة ، مدتػػ 

   (Naim & Naylor. 1999:159) الخجمة.
انعكاسا تعج  ) ASCMإدارة سمدمة التػريج الستدارعة )  الباحث أن ويخػ        

لسدتػيات التشافذ غيخ السدبػقة في بيئة الأعسال العامجة وثػرة السعمػمات مع تشػع 
شمبات الدبػن فيي إذن إدارة متقجمة تيجف لتقجيع حمػل ججيجة ومبتكخة لمدبػن في ضل 

يات عالية مغ عجم  التأكج والتغييخ وعلبقات تفاوت متقجمة بيغ أعزاء سمدمة مدتػ 
 التػريج لبشاء مشطسات أعسال تدشج إلى السعخفة .

 أبعاد سمدمة التهريج الستدارعة -8
يسكغ أن تتسيد بيئة الأعسال الحالية بالتغييخ السدتسخ ، ودورات حياة السشتج       

الصمب. نطخاً؛ لأن ىحه الطخوف أصبحت ىي الأقرخ ، وزيادة عجم اليقيغ في 
السعيار ، فقج تحػلت السشطسات والباحثػن عمى حج سػاء إلى مفيػم السخونة في 

بخزت مخونة سمدمة  مى مرجر مدتجام لمسيدة التشافدية, وعميوسعييع لمحرػل ع
ة التػريج كأداة تشافدية مييسشة لمسشطسات العاممة في بيئة أعسال غيخ مؤكجة ومتغيخ 

باستسخار، ولكغ ما ىػ بالزبط التدارع في سمدمة التػريج ، وكيف يسكغ لسشطستظ 
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تصػيخىا؟ في الأساس ، يسكغ وصف سمدمة التػريج الستدارعة بأنيا قجرة السشطسة 
 عمى تعجيل التكتيكات والعسميات بدخعة ضسغ سمدمة التػريج الخاصة بيا.

ى أن ىشاك خسدة أبعاد لمتدارع تذيخ دراسة استقرائية أجخيت مؤخخاً إل      
في عالع سمدمة التػريج:  مذتخكة ليذ فقط في العمػم العدكخية والخياضية ولكغ أيزاً 

ل كل بُعج قجرة يجب عمى , يسثل، والحدع، والدخعة، والسخونة، وإمكانية الػصػ اليقطة
يسكشيع زيادة تحديغ  حقيق السدتػػ السصمػب مغ السخونة,تصػيخىا لت السشطسات

جام استبيان التقييع الحاتي ـــــــــــــسمدمة التػريج الستدارعة الخاصة بيع مغ خلبل استخ
 ع في نصاق التدارع ، وما إذا كانبشاءً عمى ىحه الأبعاد الخسدة لتحجيج مػقعي

ة ، ومكان إجخاء تمظ ــــــــــــــــى إجخاءات ترحيحيــــــــــــــــــة إلـــــــــــــــــــاك حاجـــــــــــــــىش
  (Gligor.2016:53 )الترحيحات.

 Alertness اليقظة ) الاستعجاد لمتغييخ( - أ
ا القجرة عمى ــــــــــــالتي تُعخَّف عمى أنيج الأول لمتدارع ىػ اليقطة ، ــــــــــــــــــــلبعا       

 ػمــــــــــغ العمــــــــــــل مــــج كـــــــــــــــــــيعإذ , تغييخات والفخص والتيجيجات بدخعةاكتذاف ال
. رئيداً في التدارع اً الخياضية والعدكخية اليقطة عشرخ 

((Young&James&Montgomery.2002:282 ترف التدارع  في الخياضة ،
طة جدءاً أساساً مغ تمظ القجرة عج اليقتعمى تغييخ اتجاه جدجه بدخعة ، و  قجرة اللبعب

البخوتػكػل الػششي الأمخيكي لتقييع أداء خفة الحخكة في  عمى سبيل السثال ، يعتخف
الخياضييغ الجساعييغ بجور اليقطة ويقتخح أن قجرة الخياضييغ عمى التحخك بخفة 
الحخكة أثشاء المعبة تعتسج عمى عػامل مثل السعالجة البرخية ، والتػقيت ، ووقت رد 

 اً ذيخ العمع العدكخؼ أيزوي Eillis et al,2000.128)الفعل ، الإدراك والتخقب. )
، إذ يتيح الػعي السبكخ بالتيجيجات يقطة ىي عشرخ أساس في خفة الحخكةإلى أن ال
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( John Boyd, شػر الاستخاتيجي العدكخؼ الأمخيكي العقيج)سخع ليااستجابة أ
)السخاقبة والتػجيو  (observe, orient, decide, act)  (OODA)مفيػماً يدسى

ل(  لػصف كيفية رد فعل القػات العدكخية عمى الأحجاث في بيئة واتخاذ القخار والعس
 (OODA)ع اقتخاح أن إنذاء قػة عدكخية متدارعة يتصمب تدخيعـــــــــــــج تــــــــــــــــــــــقتالية , وق

 ((Fewell&Hazen,2005:293  إن بُعج اليقطة في التدارع يعادل مخحمتي
وىػ شخط أساسي للبستجابة الدخيعة. وبالسثل ، فإن قجرة "السخاقبة" و "التػجيو" لمحمقة 

الصيار عمى التحخك بخفة تعتسج عمى "وعيو بالسػقف" ، أو إدراك العشاصخ البيئية 
 (Dekker.2006:1).فيسا يتعمق بالدمان والسكان

, قبل أن تتسكغ عمى بيئة الأعسالنفدو مغ وجية نطخ الباحث يشصبق السبجأ        
, عمييا أولًا تحجيج ىحه التغييخاتالاستجابة لمتغييخات في بيئتيا ، يجب  مشطسة ما مغ

ة , يتصمب بُعج اليقطدارعة حقًا مدتػػ عالٍ مغ اليقطةوقج شػرت السشطسات الست
مات مع ، وتبادل السعمػ استذعار اتجاىات الدػق الشاشئة، والاستساع إلى الدبائغ

 مكانت شبيعية أأ، سػاء صخابات الػشيكةالسػرديغ ، ومخاقبة الصمب، واستذعار الاض
 كػارث مغ صشع الإندان.

 Accessibilityإمكانية الهصهل  - ب
, إمكانية الػصػل غ كثب مع اليقطة ىػ البعج الثاني، إمكانية الػصػلالعسل ع      

ن إيعج البحث العدكخؼ إذ , ػل بدخعة إلى البيانات ذات الرمةىي القجرة عمى الػص
استجابة سخيعة تكػن مذخوشة بإمكانية الػصػل إلى السعمػمات  القجرة عمى تػفيخ

ذات الرمة , مغ أجل تشديق وتشفيح استخاتيجيتيع , في عمع الخياضة ، تذيخ اختبارات 
خفة الحخكة إلى أن اللبعبيغ ذوؼ الأداء العالي يسكشيع بجء تغييخ الاتجاه قبل أن 

رات العالية قادرون عمى التشبؤ بشجاح يصمق الخرع الكخة , ىؤلاء الخياضيػن ذوو السيا
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بعسل الخرع قبل تشفيحه , ويخجع ذلظ إلى قجرة بعس اللبعبيغ عمى تحكخ السعمػمات 
 (Sheppard et al , 2006:9).حػل الخرع والخياضة نفديا بدخعة

، ا عمى اليقطة لاكتذاف التغييخرتية قجـــــــــــــل  السشطســــــــــــــــــخد أن تدتعســـــــــــــــــــــبسج      
ى البيانات ذات الرمة مغ أجل ــــــــــــــع إلــــــــــــيجب أن تكػن قادرة عمى الػصػل الدخي

ج الػصػل إلى السعمػمات عبخ ـــــــــــــــــــــــــــــــ, يعسخيع بذأن كيفية الترخف اتخاذ قخار
التػريج , كحج أدنى ، يحتاج أعزاء سمدمة  سمدمة التػريج مصمبًا رئيداً لدخعة سمدمة

 نتاج في الػقت الفعمي , ىحا تحج ٍ التػريج إلى مذاركة معمػمات الصمب والسخدون والإ
يجب تحكيقو ، لأنو يذسل بيانات مغ عذخات السرادر والسشطسات والسشاشق والأشخ 

 , Sheppard et al)  (2006:12  .الدمشية
إمكانية الػصػل إلى  (Google) ات تفتقخ إلى ما تدسيولا تدال معطع السشطس       

لا و البيانات السجشػنة في الػقت الفعمي ، وعميو تتستع بسدتػيات محجودة مغ السخونة , 
لتقجيع التقاريخ التي  (IT) يدال الكثيخون يعتسجون عمى قدع تكشػلػجيا السعمػمات

مى التشديقات الرارمة , بجلًا تدتغخق وقتًا لإنتاجيا وفي كثيخ مغ الحالات تقترخ ع
مغ ذلظ ، يجب أن تػفخ السشطسات التي تخيج أن تكػن رشيقة الػصػل إلى البيانات 
في الػقت الفعمي لجسيع العامميغ الحيغ يسكشيع الاستفادة مغ الػصػل الدخيع إلى 

 (Sheppard et al , 2006:336) .السعمػمات
 Decisivenessسخعة الحدم  - ج

ث عمػم الخياضة والعمػم العدكخية إلى أن خفة الحخكة تعتسج عمى تذيخ أبحا      
الحدع ، أو القجرة عمى اتخاذ القخارات بحدم باستخجام السعمػمات الستاحة , تسكغ 
باحثػ التعمع الحخكي مغ عدل وقت اتخاذ القخار لجػ الخياضييغ مغ أجل تقييع 

ر بالػقت السشقزي بيغ لحطة مداىستو في أداء خفة الحخكة , يقاس وقت اتخاذ القخا
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تقجيع الحافد للبعب وبجء اللبعب في الحخكة , تذيخ نتائج الجراسة إلى أن الخياضييغ 
الحيغ يطيخون خفة حخكة بارعة يدتخجمػن ميارات اتخاذ القخار الفائقة استجابةً 

 Bradshaw et al , 2010:65)لحخكات خرػميع وأوضاع أجداميع .) 
مع زيادة تعقيج ميسة خفة الحخكة ، تربح ميارات اتخاذ القخار بالإضافة إلى ذلظ ، 

تؤثخ الديادة في التعقيج عمى أداء الخياضي ، كسا يتزح مغ الارتباط إذ أكثخ أىسية , 
الزعيف بيغ القجرة عمى الخكس السدتكيع والقجرة عمى أداء ميام رشاقة معقجة , 

في تفديخ سبب عجم ارتباط أداء  يسكغ أن يداعج عشرخ اتخاذ القخار في خفة الحخكة
 et al . 2003:21).الخكس السباشخ )اتخاذ قخار محجود مصمػب( بأداء خفة الحخكة

Tsitskarsis ,) 
إحجػ  كػنياأىسية الحدع مخحمة "القخار"  اً العمػم العدكخية أيز تجرك أبحاث      

بخ ضخورية لخفة ( )السخاقبة ، التػجيو ، القخار ، الفعل( وتعت(OODA مكػنات حمقة
مكثفًا لتحديغ مياراتيع في اتخاذ القخار  اً يتمقى الصيارون العدكخيػن تجريب الحخكة ,

لأنو في القتال ، يسكغ لدخعة عسمية اتخاذ القخار أن تعخض السيام لمخصخ وتحجث 
 (et al, 2003:23 Tsitskarsis) .فخقًا بيغ الحياة والسػت

مجال الأعسال التجارية ، لا يكفي أن تكػن السشطسات قادرة عمى  وبالسثل ، في     
اكتذاف التغييخات )اليقطة( بدخعة والػصػل إلى السعمػمات ذات الرمة )إمكانية 

يحتاجػن أيزًا إلى تعديد القجرة وىع , ل( ضسغ سلبسل التػريج الخاصة بياالػصػ 
ات )الحدع(, مع زيادة حجع عمى اتخاذ قخارات حازمة حػل كيفية الاستجابة لمتغييخ 

ضائف ، يتع إشخاك السديج مغ الػ شبكات سمدمة التػريج الخاصة بيا السشطسات وتػسيع
 ، مسا يؤدؼ إلى تباشؤ عسمية اتخاذ القخار.وشبقات الإدارة في القخارات

 Deming , 2012:346)) 
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 Swiftnessسخعة الاستجابة  - د
ابة لمتغييخات ، تعتسج السخونة عمى بسجخد اتخاذ قخار بذأن كيفية الاستج        

سخعة السشطسة ، أو القجرة عمى تشفيح القخارات بدخعة , تذيخ الأبحاث حػل تأثيخات 
بذكل كبيخ عمى  تجريب خفة الحخكة عمى الأداء الخياضي إلى أن خفة الحخكة تعتسج

( وتقخ الأبحاث العدكخية أيزًا Farrow et al.2005:52.) سخعة حخكة اللبعب
ى أدوار سخعة الحخكة ىسية الدخعة في تدييل خفة الحخكة مغ خلبل التأكيج عمبأ

, إذا في صسيع سمدمة التػريج الستدارعة، تعج الدخعة في الػاقع  ,وسخعة العسل
اكتذفت مشطسة ما تغييخًا في بيئتيا ، ووصمت إلى البيانات ذات الرمة ، واتخحت 

فيح القخار الحؼ تع ا لا تسمظ القجرة عمى تشقخارًا حاسسًا بذأن كيفية الترخف ، ولكشي
 (      Farrow et al,2005:55)  .، فإن دورة السخونة تشقصعاتخاذه بدخعة

 Flexibilityالسخونة   -هـ 
السخونة ىي البعج الأخيخ لدمدمة التػريج الستدارعة ، يسكغ وصف السخونة        

والعسميات إلى الحج السصمػب لتشفيح بأنيا قجرة الذخكة عمى تعجيل مجسػعة التكتيكات 
في تػضيح الجور الحاسع لمسخونة أن يداعج مكياس الخياضي ليسكغ و استخاتيجيتيا , 

, تتحكع مخونة مفاصل الخياضي في نصاق ي تحقيق سمدمة التػريج الستدارعةف
التعجيلبت التي يسكغ أن يقػم بيا الخياضي عشجما يتجاوز اللبعب نصاق حخكتو  

ضسغ نصاق محجد ، وسمدمة في ، تعسل سمدمة التػريج صابة, وبالسثلتحجث الإ
التػريج الستدارعة الخاصة السشطسة )أؼ قجرتيا عمى ضبط التكتيكات والعسميات 

يسكغ لدمدمة  ل السثال ، لاــــــــــــــــــحا الشصاق , عمى سبيــــــــــــــــجة بيــــــــــــــــــــة( مقيــــــــــــــــــــــبدخع
 .التػريج أن تشتج بدخعة عشاصخ أكثخ مسا تدسح بو قجرة الترشيع الثابتة لسػردييا

2010:3) .( Duarte et al 
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يخػ الباحث أنو تتجمى سخعة سمدمة التػريج الستدارعة مغ خلبل قجرة السشطسة        
لػصػل , وكحلظ ايخات والفخص والتيجيجات )اليقطة(عمى الكذف الدخيع عغ التغي
حاسسة تخاذ قخارات اة )إمكانية الػصػل( , فزلًب عغ الدخيع إلى البيانات ذات الرم
, وتعجيل مجسػعة فيح ىحه القخارات بدخعة )الدخعة(, وتشبذأن كيفية الترخف )الحدع(

, ىحه ب لتشفيح استخاتيجيتيا )السخونة(تكتيكات وعسميات سمدمة التػريج إلى الحج السصمػ 
، ولكغ أيزاً ج مالية سمدمة التػريج الستدارعةمفيجة ليذ فقط لتحجي الأبعاد الخسدة

 لتحجيج مدتػػ مخونة سمدمة التػريج الخاصة بالسشطسة.
 Competitive Priorities      ثانيا / الاولهيات التشافدية

قج حطي مفيػم الاولػيات التشافدية باىتسامات متشامية مغ قبل الباحثيغ ل         
قجم  إذ, رة الاستخاتيجية وادارة العسمياتغ في حقمي الاداوالسسارسي

(Porter,1985:17 ولأول مخة وبذكل رسسي مرصمح السيدة التشافدية وقج وصفيا )
, الأعسال والأسػاق التشافديةعمى الشحػ الآتي : الاولػيات التشافدية ىي جػىخ أداء 

قجمت العجيج مغ البحث  وبعج عجة عقػد مغ التػسع والازدىار الشذصيغ في مػضػعة
سيست في تحديغ رؤية الأعسال لسفيػم الأولػيات التشافدية مغ أجل أالتعخيفات التي 

( قػلو Porterالتفػق عمى السشافديغ وتحقيق الشسػ والدعي نحػ التشػيع , وواصل )
أبصأ فزلب عغ تشامي السشافدة السحمية  مشطسات الأعسال تػاجو تحجيات نسػأن 

, وىػ ػ أن الفصيخة لع تعج تكفي لمجسيعباتت تمظ السشطسات تترخف كسا لوالعالسية و 
يحىب الى أبعج مغ ذلظ ليجعي أن الاولػيات التشافدية تشسػ بذكل أساس مغ الكيسة 

قتخح انذاء تمظ الكيسة و إال لدبائشيا والتي تتجاوز تكمفة التي تخمقيا مشطسات الأعس
ات التشافدية إلى اشار قيادة الكمفة والتسايد ثلبث استخاتيجيات عامة لتػجيو الأسبكي

, وبسشطػر استخاتيجية العسميات فإن مفيػم فػق في الأداء الساليوالتخكيد لتحقيق الت
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الاولػيات التشافدية  تشبع في كػنيا تسثل أىجاف الاداء التذغيمية وىي مفتاح لتحقيق 
ع في تعديد القجرات ي( كسا أنيا تد :65Hayes&Pison,1994السيدة التشافدية. )

( وىي كحلظ مغ القخارات السفتاحية الستغيخة Operation Capabilitiesالتذغيمية )
يخؼ العسميات وىي تذيخ أو تؤكج التخكيد الاستخاتيجي عمى تصػيخ قجرات ترشيع جلس

معيشة بسا تديع في تعديد السػقف في الأسػاق وىحا التخكيد ربسا يكػن دليلب لقخارات 
ة الانتاج والصاقة والتكشػلػجيا والتخصيط والخقابة عمى الانتاج . تخز عسمي

(Skinner ,1969:136( )Hayes&Wheel wright ,1984: ) 
وقج حطيت الاولػيات التشافدية باىتسامات متدارعة في الادبيات التجخيبية ومع       

في الحقل  ذلظ تذيخ الادبيات إلى وجػد شبو اجساع في مفيػم الاولػيات التشافدية
السعخفي الاستخاتيجي لمعسميات , إذ تداىع استخاتيجية العسميات في تحجيج مدتػػ 
الاتداق بيغ الأولػيات التشافدية والقخارات الييكمية والتذغيمية وقجرات البيئة التحتية 

(Leong et al,1990:16)  
ية ىي بسثابة الأبعاد وأخيخاً واستمياما لسا تقجم يخػ الباحث أن الأولػيات التشافد      

التذغيمية الحخجة لمعسميات التي يجب أن تكػن مػجية لتحقيق رضا الدبائغ الجاخمييغ 
والخارجييغ وأن فيع مجيخو العسميات لسفيػم الاولػيات التشافدية سيديع في تعديد 
قجرتيع عمى تصػيخ أىجاف قابمة لمتحقيق في اشار تصػيخ قجرات الترشيع الجػىخية 

(Core Manufacturing Capability لتشفيح الخصط التذغيمية لمعسميات وىي مغ )
العػامل الحاسسة في اختيار العسمية وىي تقع في اشار خسدة أبعاد متخابصة ومتكاممة 

 ىي ) الكمفة , الجػدة , الػقت , السخونة , الابجاع(.
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 Dimensions   Competitive Priorities/ أبعاد الأولهيات التشافدية 1
اعتسجت الجراسة الحالية الابعاد الآتية للؤولػيات التشافدية وفيسا يأتي عخض       

 -مػجد لتمظ الأبعاد:
  Costالكمفة  -1

كثخ شيػعاً ولى والأمفيػم الكمفة بسدسيات مختمفة والأناقذت الادبيات         
(Cost) al,2011:25) (Alsmodi et ( والكمفة الأقلLow Cost )
(797Bulak&Turkyilmas,2014:( وكفاءة الكمفة )Cost Efficiency )
(62Flynn,2004:( والدعخ الأقل )325Antonio et al,2009:) 

( بػصفيا Cost Priorityوفي دراستشا الحالية سيػشغ الباحث أولػية الكمفة )      
لجسيع السرصمحات ذات الرمة بالكمفة ويعخف الدػق عمى أساس  اً مذتخك اً مفيػم

ة بأنو قجرة مشطسات الترشيع عمى ترشيع وتػزيع مشتجات )سمع أو خجمات ( الكمف
 Drohmevetshi et al,2014:(486Peng)824مشاضخة لمسشافديغ بكمفة أقل  )

et al,2011: وعميو ستكػن قادرة عمى عخض مشتجاتيا عمى الدبػن بدعخ أقل )
(27Alsamadi et al,2011:) (Laosirihong&Dngayach,2005:131)   
 (331Koufteros et al,2002:()2677Corbett,1996: في حيغ  لا زالت )

تحافع عمى ربحيتيا فالسشتجات ذات الدعخ الأقل ىي تمظ السشتجات العامة إذ لا 
يدتصيع الدبػن التسييد بيغ علبقة تجارية وأخخػ في مجال البعج الػضيفي أو الجسالي 

(.221Lau et al,2013:) 
طسات الترشيع عمى تخفيس الكمفة ىي مغ الزخورات الاستخاتيجية إن قجرة مش      

لتحقيق الشجاح السدتجام في بيئات الترشيع التي تخكد عمى 
عمى أولػية الكمفة يكػن  ( إن التخكيد:799Bulak&Turkyilmas,2014الكمفة.)
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 44Denاً عشج بيع السشتجات في قصاع سػقي متػازن. )يساسأمصمباً 
Hertog,2014: و )( يشاقرRosenzweing et al,2003:438) إن مشطسات )

 ن تكػن أكثخ استجابة لمدعخ وعميوالترشيع التي تخكد عمى قيادة الكمفة قادرة عمى أ
( :Sum et al,2012يكػن لجييع ىػامر أعمى مقارنة بالسشافديغ، وفي ترشيف )

( وتسثل الدعخ Initial Costفقج شخح ثلبثة أبعاد لأولػية الكمفة ىي الكمفة السبجئية )
( تكمفة استعسال Operating Costالحؼ يجفعو الدبػن عشج الذخاء , تكمفة التذغيل )

 Maintenance andالسشتج خلبل العسخ الافتخاضي ,وتكمفة الريانة والترميح )
Repair Cost.) 

  Qualityالجهدة  -2
ية البحػث السجرجة تع ذكخ الجػدة كأحج الأولػيات التشافدية الخئيدة في غالب        

 Jabbour)(Ibrahim,2010:868 )(Gray et al,2009:697)في الججول) ( 
et al,2012:11) Johansson & Winroth, 2010:877)  الجػدة ىي بلب )

 (Zhao et al., 2002:285)شظ ميسة ججاً في البيئة العالسية التشافدية اليػم. 
(Alsmadi et al., 2011:25)  التي لا تخكد عمى الجػدة تيجيجاً  تػاجو السشطسات

 Sum etمتدايجاً بفقجان حرتيا في الدػق ونتيجة لحلظ انخفاض في الأرباح، وفقاً 
al., 2012:735)  .ليذ مغ الديل تحجيج الجػدة ، فالأولػية ليا تعخيفات متعجدة )

لجػدة يشطخ العمساء إلى أولػية الجػدة بصخق مختمفة: يتع الشطخ في جػدة السشتج أو ا
 ,Bulak & Turkyilmaz)الذاممة بسا في ذلظ الجػانب الرمبة والشاعسة 

يسكغ تعخيف الجػدة عمى أنيا تقجيع مشتجات تفي بسػاصفات السشتج  .(2014:797
وإنتاج مشتجات بسعاييخ   (Drohomeretski et al., 2014:804)السحجدة مدبقاً 

 )(Dangayach & Deshmukh, 2006:254)أداء عالية. 
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Laosirihongthong & Dangayach, 2005:131) (Drake et al., 
تُعخَّف الجػدة أيزاً بصخائق أكثخ تخكيداً عمى الدبائغ عمى أنيا قجرة  (2013:3

السشطسة عمى تقجيع السشتجات والخجمات التي تمبي أو تتجاوز تػقعات الدبائغ 
(Alsmadi et al., 2011:25)( Koufteros et al., 2002:256)( Drake et 

al., 2013:5)( Santos, 2008:610)  
يعتسج بعس الباحثيغ في تعخيف الجػدة عمى ما إذا كان يتع عخضيا مغ       

مغ مشطػر الدبػن تعشي الحرػل عمى مشتج أو  إنياإذ  ،مشطػر الدبػن أو السشطسة
نيا عمى أ كػن مغ مشطػر السشطسة يأن تعخيفيا خجمة تمبي حاجة الدبػن ، في حيغ 

 تقػم بالأشياء بذكل جيج في السخة الأولى.
(Espino-Rodríguez and Padrón-Robaina.2004:787) 

  Flexibilityالسخونة  -3
السخونة ىي إحجػ الأولػيات الخئيدة التي ذكخىا غالبية السؤلفيغ الحيغ         

ونة يشاقذػن الأولػية التشافدية في الأدبيات. ومع ذلظ ، مغ الرعب تحجيج السخ 
يتع عخض   (Sum et al., 2012:739)بدبب وجػد العجيج مغ التعخيفات السعقػلة 

ترشيفات السػاد التي تعامل السخونة كأولػية والقجرات ذات الرمة في الججول )  ( 
والتعخيف العام لمسخونة ىػ أنو يسكغ اعتبارىا مكياساً لاستجابة السشطسة لمتغييخ, ومع 

تعاريف التي تختمف قميلب بيشيا يسكغ تعخيف السخونة عمى ذلظ ، ىشاك العجيج مغ ال
أنيا قجرة السشطسة عمى الاستجابة لمتغييخات في الإنتاج أو ترسيع السشتج والسػاصفات 
(Frohlich & Dixon, 2001:541)( Dangayach & Deshmukh, 

2006:254)( Badri et al., 2000:155)   
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(Cousens et al.2009:357)  نة بأنيا القجرة عمى الدساح لمعسميات حجد السخو
بالحفاظ عمى الأداء وتحديشو عمى الخغع مغ التشػع وعجم اليقيغ. تعشي السخونة في 
العسميات امتلبك القجرة عمى تكييف العسميات عشج الزخورة والاستجابة بدخعة 

 ,.Drohomeretski et al) لمتغيخات في الصمب أو احتياجات عسميات الإنتاج 
مخونة الترشيع ىي قجرة السشطسة عمى التغييخ أو التفاعل مع القميل  (2014:804

 ,.Rodriguez et al)مغ الجدء في الػقت أو الجيج أو التكمفة أو الأداء 
2013:354)( Patel et al., 2012:201)    تسثل السخونة أيزًا قجرة السشطسة

 (Alsmadi et al., 2011:30)عمى إعجاد مػاردىا للبستجابة لمتغيخات البيئية 
(Espino-Rodríguez & Padrón-Robaina, 2004:290)( Gao et al., 
2014a:1250)(Guimarães, 2014:34)( Phusavat et al., 2008:5)  

سجسػعة مختمفة وتحقيق أىجاف مختمفة ب السخونة ىي أيزًا القجرة عمى أداء ميام
 ,.Zhang et al )(Rodriguez et al., 2013:1643)نفدياالسػارد والتدييلبت 

2007:122). 
السشطسات التي تختار التشافذ عمى السخونة تكػن في وضع يسكشيا مغ         

 & Kroes).قة بالبيئة في الرشاعة التحػيميةالتعامل مع عػامل عجم اليقيغ الستعم
Ghosh, 2009:3)   تذسل أوجو عجم اليقيغ الاختلبفات الستعمقة بكل مغ الإنتاج

شتج ، ييتع الإنتاج بالتغيخات في الحجع ومديج السشتجات بدبب شمب الدبائغ والس
، نفدوالػقت  فات في متصمبات السشتج الستغيخة، ومع ذلظ ، فيوالسشتجات مع الاختلب

ستكػن السشطسة التي تتشافذ عمى السخونة قادرة عمى الاستجابة بذكل أسخع لمتغيخات 
تتصمب السشطسة   (Oltra & Flor, 2010:614) .في الأسػاق الشاشئة مغ السشافديغ

التي تختار التشافذ عمى السخونة كأولػية تشافدية مجسػعة مغ القجرات التي تجعع ىحا 
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اليجف , تع ذكخ القجرات السختمفة لمسخونة في الأدبيات ، ولكغ ىشاك مجسػعة مغ 
 Gray)الحجع  القجرات التي يتع ذكخىا بذكل متكخر أكثخ مغ غيخىا , ىحه ىي مخونة

et al., 2009:699) (Größler, 2010a:60)( Rebolledo & Jobin, 
 ,Chi )(Avella et al., 2011:550)، مديج السخونة   (2013:219

2010:980)( Zhao et al., 2002:289)   مخونة الترسيع ،(Bolivar Cruz 
& Espino Rodríguez, 2008:102) ( Christiansen et al., 

20031165) ( Dangayach & Deshmukh, 2006:256)  . 
 & Dangayach ) (Cousens et al., 2009:358)وخط إنتاج واسع )     

Deshmukh, 2006:257) ( Frohlich & Dixon, 2001:542)   
 

 Deliveryالتدميم  -4
التدميع ، كأولػية تشافدية ، تع ذكخه مغ قبل السؤلفيغ في مجسػعة متشػعة          

 ,.Avella et al)و التدميع ـــــــــــــــع تعخيفو عمى أنـــــــــــــــــــــمحات السختمفة. يتمغ السرص
2011:711)  ( Vachon et al., 2009:324)   الدخعة(Carpinetti & 

Martins, 2001:282)( Chan, 2005:22) (Flynn & Flynn, 2004:443) 
اء ــــــــــــــالػف  (Drohomeretski et al., 2014:806)ع ــــــــــــــــــــــمػثػقية التدمي 

  (Bolivar Cruz & Espino Rodríguez, 2008:103)ع ــــــــــــــبالتدمي
 Cai & Yang )(Amoako-Gyampah, 2003:288)ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــوالاعتسادي

2014:132)( González-Benito & Suárez-González, 2010:1031)  
ياناً بالتبادل تدتعسل ىحه السرصمحات أح  (Drake et al., 2013:5)والػقت 

، يسكغ أن ترف الدخعة أولػية التدميع التشافدية( وأحياناً تدتعسل )عمى سبيل السثال
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ى تقجيع لػصف كل قجرة مشفرمة، تذيخ مػثػقية التدميع إلى قجرة السشطسة عم
 ,.Alsmadi et al)قت السصمػب والسػعج لمػ  اً السشتجات أو الخجمات وفق

2011:31) (Nand et al., 2013:888)   الججول الدمشي ،(Chi, 
2010:979) Dangayach & Deshmukh, 2006:256)   أو السػاعيج الشيائية

(Drohomeretski et al., 2014:805)  ج لا تستمظ السشطسة أقل الأسعار ــــــــــــــــــــــــق
ت ــــــــــــــــــــــي الػقـــــــــــــــــــــــــــع السشتجات فـــــــــــــــــــــــــــــــــدة ، ولكشيا قادرة عمى تدميأو أعمى جػ 

 Ward et )(Chi, 2010:980)السشاسب ، حتى في التػاريخ البعيجة في السدتقبل . 
al., 1996:601)( Oltra & Flor, 2010   :613 )  

 
 Innovationالإبجاع  -5

الإبجاع ىػ أولػية رئيدة أخخػ فزلًب عغ الأولػيات التشافدية الكلبسيكية          
السحكػرة سابقًا ، تع تعخيف الابجاع عمى نصاق واسع في الأدبيات ويبجو أن أؼ إجساع 

بعس التعخيفات التي تع اقتخاحيا ىي كسا يمي: ف. غيخ وارد عام عمى تعخيف محجد
 & Crowe)جخاء تغييخات وتبشي أفكار أو أساليب ججيجة الابجاع كعسمية لإ

Brennan, 2007:266)  ؛ كقجرة عمى إدخال مشتجات أو عسميات ججيجة بشجاح
(Alsmadi et al., 2011:33)( Guimarães, 2014:35)  ؛ ترسيع مشتجات

يتع تقجيسيا مغ  السشافديغ   ججيجة وإشلبق مشتجات ججيجة أسخع مغ أو لا
(Drohomeretski et al., 2014:806)( Kroes & Ghosh, 2009:4)  إدخال

؛ كأشياء  (Dangayach & Deshmukh, 2006:260)مشتجات وعسميات ججيجة 
 ,.Laosiriongthong et al)ججيجة يتع تصبيقيا لتحقيق قيسة إضافية لمدبائغ 

 ؛ كتجسيع الأفكار مغ مرادر داخمية أو خارجية لإنتاج مشتجات أو (2014:1231
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؛ كقجرة عمى دمج  (Pai & Chang, 2013:83)خجمات تزيف قيسة إضافية 
 ,.Stalk et al)العشاصخ السػجػدة أو تػليج أفكار ججيجة لخمق قيسة ججيجة 

؛ أو القجرة عمى تصػيخ مشتجات أو تكشػلػجيا ججيجة في عسميات  (1992:57
عمى حديشات . يذسل الابجاع كلًب مغ التGao & Tian, 2014a:1251)الترشيع 

ى أنيا ابجاع متدايج ــــــــــــــــي تُعخَّف عمــــــــــ، والتخــــــــــــــــــخات الأكبـــــــــــــــنصاق صغيخ والتغيي
 ,Nair & Boulton )(Crowe & Brennan, 2007:267)وجحرؼ 

2008:749)( Noble, 1997:86)( Soosay & Hyland, 2008:22) يذسل .
لتجريجي تغييخات أو تحديشات أصغخ عمى السشتجات أو الخجمات أو الابتكار ا

العسميات الحالية ، بيشسا يذسل الابجاع الجحرؼ تصػيخ مشتجات أو خجمة أو عسميات 
 .(Noble, 1997:86)ججيجة 

 

 

 / العلاقة بين الأولهيات التشافدية )عهامل الشجاح الأساسية(:4
ي أداء الأولػيات التشافدية السسيدة للآخخ بسعشى أن التفػق يعتسج فيخػ الباحث        

أنو لا يػجج تفػق في أولػية معيشة عمى حداب التزحية بأولػية أخخػ بدبب وجػد 
وجية نطخ حػل ىحا السػضػع الخأؼ الأمخيكي بأن ىشاك و علبقات متبادلة بيشيسا، 

بيغ أولػيات  مفةعلبقة بيغ الخيارات الستزاربة للؤولػيات مسا يتصمب إجخاءات مخت
جال العلبقة بيغ التكمفة ، أو بيغ أولػيات الػقت والسخوة، في مالتكمفة والجػدة

، تػاجو السؤسدة نػعيغ مغ الأولػيات الأولى: ضسان مشتج عالي الجػدة والجػدة
 والإنتاج الثاني ليحه السشتجات بأقل تكمفة مسكشة.
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 السبحث الثالث / الاطار العسمي
 تهزيع الطبيعياولا / اختبار ال

في التحميل  Partial least square SEM (PLS-SEM)ان استخجام شخيقة     
 ,Fan, Chen, Shirkey, Johnلا يتأثخ بحجع العيشة او شبيعة تػزيع البيانات )

Wu, Park, & Shao, 2016:4 مع ذلظ, سشحاول اكتذاف شبيعة تػزيع ,)
ي تتػزع بذكل شبيعي تتشاسب مع البيانات كإجخاء احتخازؼ إذ إن البيانات الت
معمسي مشاسباً لمبيانات التي لا تتػزع  الاحراء السعمسي، بيشسا يكػن الاحراء اللب

( Skewnessاختبار التسايل )استخجمشا (. Field, 2009:145بذكل شبيعي )
 لغخض التعخف عمى شبيعة البيانات. وفقاً ليحا الاختبار،( Kurtosis)والتفمصح 

لمتسايل والتفمصح في حجود  Zيكػن شبيعياً عشجما تكػن قيسة  فإن التػزيع
مغ  Z(، إذ تدتخخج قيسة الـ 0.05( عشج مدتػػ دلالة معشػية اقل مغ )±1.96)

 ,Kerr)خلبل قدسة قيع التسايل والتفمصح السحدػبة عمى الخصأ السعيارؼ ليا 
Hall, & Kozub, 2002:49)( تػضح ال2( والذكل )2. والججول رقع ) شتائج

 التي تع الحرػل عمييا:
 ( اختبار التهزيع الطبيعي لستغيخات الجراسة4ججول )

 الستغيخات 
Skewness Kurtosis 

Statistic 
Std. 
Error 

Z 
Skewness 

Statistic 
Std. 
Error 

Z 
Kurtosis 

سمدمة 
التهريج 
 الستدارعة

0.071 0.287 0.248 -0.944 0.566 -1.667 

الاولهيات 
 التشافدية

-0.167 0.287 -0.583 -0.445 0.566 -0.786 

 SPSS V. 24لسرجر: مخخجات بخنامج ا
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 ( طبيعة تهزيع بيانات لمستغيخين4الذكل )
 SPSS V. 24السرجر: مخخجات بخنامج 

الشتائج في الججول والذكل أعلبه تبيغ لشا ان البيانات لمستغيخيغ تتػزع بذكل       
، وىحا ما (1.96±تسايل والتفمصح لمستغيخات كانت في حجود )لم Zشبيعي، إذ ان قيع 

 . جعسو أيزاً الاشكال البيانيةت
 

 ثانيا / نسحجة السعادلة الهيكمية لمتأكج من الرجق والثبات 
لرغخ حجع عيشة الجراسة, سػف نعتسج عمى نسحجة السعادلة الييكمية        

(Structural Equation Modelling)  السخبعات الرغخػ الجدئية  لىإالسدتشجة
(PLS-SEM) إذ تعج الصخيقة السفزمة عشجما لا يكػن نسػذج الجراسة عمى قاعجة ,

نطخية متصػرة جيجًا، خاصةً عشجما يكػن ىشاك القميل مغ السعخفة الدابقة حػل العلبقة 
حجع عيشة كبيخ ولا افتخاضاً محجداً بذأن  (PLS-SEM)الدببية. كسا لا يتصمب 

(. سػف نقػم بإجخاء التحميل العاممي Fan et al., 2016:4بيانات )تػزيع ال
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( الحؼ  يتأكج لشا مغ صجق Confirmatory Factor Analysis- CFAالتػكيجؼ )
( الحؼ يذيخ إلى مجػ تقارب عشاصخ بشية قياس Convergent Validityالتقارب )

ليح الغخض تع (. Hair et al., 2017:112مفيػم معيغ بذكل وبسؤشخات مقبػلة )
التأكج مغ صجق التقارب سيكػن مغ خلبل ، Smart PLS) (الاعتساد عمى بخنامج 

( لكل فقخة تشتسي إلى بعج Factor loadingالاعتساد عمى قيع التذبعات السعيارية )
( وفي حالتيا السثالية يجب أن تتجاوز الـ 0.50ما، والتي يجب أن تتجاوز الـ )

( Average Variance Extractedيغ السدتخخج )(, وقيسة معجل التبا0.70)
(AVE( لكل بعج مغ ابعاد الستغيخات والحؼ يجب أن يتجاوز قيستو الــ )0.50 )
(Hair et al., 2010:680 .) 

الشتائج  (,  يذيخ إلى  مجػ ضيػرReliabilityفزلًب عغ ذلظ, فإن الثبات )      
 ,Hairت مغ العيشة في وقت مختمف  )إذا تع استعسال السقاييذ في جسع البيانانفديا 

Black, Babin, & Anderson, 2010:4 لغخض التأكج مغ الثبات، سيتع .)
( وقيسة ثبات الفا Composite Reliabilityالتعػيل عمى قيستي الثبات السخكب )

Cronbach’s (α)  .أن إذ يجب لغخض التأكج مغ الثبات لفقخات مقاييذ الجراسة
 ,.Hair et al) ( لتكػن مقبػلة احرائياً 0.70الـ ) تانىاتان الكيس تتجاوز

 ( تػضح نتائج اختبار التقارب والثبات لمستغيخيغ.4( و)3(. الججاول )2017:112
 الستغيخ السدتقل: سمدمة التهريج الستدارعة -1

( فقخة مػزعة 40يشصػؼ الستغيخ السدتقل عمى خسدة ابعاد تع قياسيا مغ خلبل )     
( يبيغ قيع صجق التقارب ومعامل الثبات ليحا 21لكل بعج. الججول ) ( فقخات0بػاقع )

 الستغيخ:
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 ( الرجق والثبات سمدمة التهريج الستدارعة8ججول )
 AVE CR Cronbach’s α التذبعات الفقخة البعج

 اليقظة
الاستعجاد )
 (لمتغييخ

ALE1 0.578 

0.522 0.843 0.764 
ALE2 0.726 
ALE3 0.819 
ALE4 0.799 
ALE5 0.662 

امكانية 
  الهصهل

ACC1 0.783 

0.516 0.780 0.746 
ACC2 0.679 
ACC3 0.734 
ACC4 0.673 
ACC5 0.302 

  سخعة الحدم

DEC1 0.790 

0.572 0.823 0.725 
DES2 0.838 
DES3 0.644 
DES4 0.739 
DES5 0.426 

سخعة 
  الاستجابة

QRE1 0.698 

0.500 0.833 0.752 
QRE2 0.636 
QRE3 0.753 
QRE4 0.772 
QRE5 0.668 

  السخونة

FLE1 0.827 

0.580 0.873 0.819 
FLE2 0.773 
FLE3 0.688 
FLE4 0.804 
FLE5 0.707 

 Smart PLSالسرجر: مخخجات بخنامج 
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سخعة  و اليقظةبيشة في الججول أعلبه أن جسيع فقخات ابعاد )تطيخ الشتائج الس  

( قج حرمت عمى تذبعات معيارية تتجاوز الكيسة السقبػلة الاستجابة والسخونة

( لتمظ 0.50( قج تجاوزت الـ )AVEقيسة معجل التبايغ السدتخخج ) كسا أن (.0.50)

حقق مؤشخؼ صجق وبالشياية فأن ذلظ دليل عمى ت. الابعاد وىي مقبػلة احرائيا

اد ـــــــــــــــع استبعـــــــــفي حيغ ت  التقارب لتمظ الابعاد, وبالتالي يتع الاحتفاظ بجسيع الفقخات.

( مغ بعج DES5( والفقخة )إمكانية الهصهلغ بعج )ـــــــــــــــــــ( مACC5خة )ــــــــــــــــــــــالفق

قيسة معجل  فإنيخ مقبػل. بالتالي, ( لحرػليسا عمى تذبع معيارؼ غسخعة الحدم)

( لمبعجيغ )بعج ححف الفقختيغ( وىي 0.50( تجاوزت الـ )AVEالتبايغ السدتخخج )

   وبالشياية فأن ذلظ دليل عمى تحقق مؤشخؼ صجق التقارب لمبعجيغ.. مقبػلة احرائيا

 الستغيخ التابع: الاولهيات التشافدية -4

( فقخة مػزعة 40اد تع قياسيا مغ خلبل )يشصػؼ الستغيخ التابع عمى خسدة ابع     

( يبيغ قيع صجق التقارب ومعامل الثبات ليحا 4الججول )و ( فقخات لكل بعج. 0بػاقع )

 الستغيخ:
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 (: الرجق والثبات للأولهيات التشافدية0ججول رقم )
 AVE CR Cronbach’s α التذبعات الفقخة البعج

  الكمفة

COS1 0.780 

0.709 0.924 0.897 
COS2 0.856 
COS3 0.857 
COS4 0.861 
COS5 0.853 

  الجهدة

QUA1 0.729 

0.655 0.904 0.866 
QUA2 0.734 
QUA3 0.889 
QUA4 0.846 
QUA5 0.837 

  السخونة

FLX1 0.844 

0.735 0.933 0.909 
FLX2 0.917 
FLX3 0.799 
FLX4 0.903 
FLX5 0.818 

  التدميم

DEL1 0.793 

0.710 0.924 0.898 
DEL2 0.881 
DEL3 0.838 
DEL4 0.831 
DEL5 0.868 

  الأبجاع

INN1 0.766 

0.566 0.866 0.808 
INN2 0.832 
INN3 0.662 
INN4 0.736 
INN5 0.756 

 Smart PLSالسرجر: مخخجات بخنامج 
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ن جسيع فقخات الابعاد الخسدة قج أج السبيشة في الججول أعلبه شتائتطيخ ال      

قيسة معجل  كسا ان (.0.50حرمت عمى تذبعات معيارية تتجاوز الكيسة السقبػلة )

. ( للؤبعاد وىي مقبػلة احرائيا0.50( قج تجاوزت الـ )AVEالتبايغ السدتخخج )

لتمظ الابعاد, وبالتالي يتع وبالشياية فإن ذلظ دليل عمى تحقق مؤشخؼ صجق التقارب 

  الاحتفاظ بجسيع الفقخات.
 

 ثالثا / الإحراء الهصفي والارتباط

( 5الشتائج الستعمقة بالإحراء الػصفي والارتباط بيغ الستغيخات يبيشيا الججول )     

اعتسجنا في الإحراء الػصفي عمى الػسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ, في حيغ تع 

( لاستخخاج الارتباط بيغ الستغيخات، تذيخ الشتائج (Pearsonتباط استعسال معامل ار 

الطاىخة في الججول أن الارتباط بيغ الستغيخ السدتقل والتابع وابعادىسا كانت بسدتػػ 

قػؼ إلى متػسط وىحا ما يجعع فخضيات الجراسة بذكل اولي. كسا ان الأوساط 

ت قميمة تذيخ إلى تذتت قميل في الحدابية كانت بسدتػػ محايج إلى اتفاق مع انحخافا

 البيانات.
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 (: الإحراء الهصفي ومعامل الارتباط0ججول )
  Mean S.D 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 
اليقظة 

)الاستعجاد 
 لمتغييخ(

4.18 0.579 1                       

2 
امكانية 
 الهصهل

3.94 0.586 .535** 1                     

 0.173 0.84 3.01 دمسخعة الح 3
.364*

* 
1                   

4 
سخعة 

 الاستجابة
3.55 0.751 .249* 

.413*

* 
.380*

* 
1                 

 *282. 0.918 3.35 السخونة 5
.519*

* 
.551*

* 
.579*

* 
1               

 **515. 0.868 3.74 الكمفة 6
.634*

* 
.488*

* 
.543*

* 
.636*

* 
1             

 **552. 0.839 3.77 ةالجهد 7
.728*

* 
.525*

* 
.610*

* 
.672*

* 
.66
2** 

1           

 **510. 0.858 3.84 السخونة 8
.639*

* 
.526*

* 
.618*

* 
.710*

* 
.70
5** 

.60
0** 

1         

 **483. 0.792 3.85 التدميم 9
.616*

* 
.444*

* 
.632*

* 
.686*

* 
.71
8** 

.65
8** 

.647
** 

1       

1
0 

 **336. 0.821 3.56 الأبجاع
.521*

* 
.545*

* 
.518*

* 
.636*

* 
.58
7** 

.74
3** 

.642
** 

.66
2** 

1     

1
1 

سمدمة 
التهريج 
 الستدارعة

3.6 0.538 .551** 
.739

** 
.722

** 
.738

** 
.648

** 
.70
3** 

.67
5** 

.62
8** 

.68
7** 

.7
1
7*

* 

1   

1
2 

الاولهيات 
 التشافدية

3.75 0.752 .534** 
.699

** 
.563

** 
.649

** 
.688

** 
.64
2** 

.64
8** 

.63
2** 

.62
8** 

.6
5
0*

* 

.6
9
2*

* 

1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 SPSSالسرجر: مخخجات بخنامج الـ 
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 رابعا / اختبار الفخضيات
, لحلظ تع استعسال تحميل اً تابع اً ومتغيخ  دتقلبً م اً يتزسغ نسػذج الجراسة متغيخ      

الانحجار لغخض اختبار فخضية الجراسة الخئيدية وفخضياتيا الفخعية, الشتائج في 
 ( يػضح نتائج اختبار الفخضيات.6الججول )

 

 (: اختبار الفخضيات4ججول )

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. F Sig. 
R 

Square 
B 

Std. 
Error 

Beta 

1 
(Constant) -0.284 0.274   -1.035 0.305 

222.406 .000b 0.479  سمدمة التػريج
 الستدارعة

1.139 0.076 0.875 14.913 0.000 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. F Sig. 
R 

Square 
B 

Std. 
Error 

Beta 

1 

(Constant) -0.392 0.317   -1.237 0.221 

49.910 .000b 0.796 

اليقطة  
)الاستعجاد 

 لمتغييخ(
0.174 0.088 0.151 1.969 0.043 

 0.001 3.516 0.296 0.101 0.356 امكانية الػصػل
 0.039 2.006 0.131 0.049 0.099 سخعة الحدع

 0.011 2.632 0.204 0.068 0.179 سخعة الاستجابة
 0.000 4.480 0.401 0.073 0.328 السخونة

a. Dependent Variable: الاولػيات التشافدية 

 SPSSالسرجر: مخخجات بخنامج الـ 
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 مغ خلبل الشتائج الطاىخة في الججول أعلبه, يتبيغ لشا الآتي:
التػريج الستدارعة في  ىشاك تأثيخ ايجابي وذو دلالة معشػية واحرائية لدمدمة -1

(.وبالتالي يتع قبػل ىحه 0.01الاولػيات التشافدية عشج مدتػػ دلالة معشػية )
 الفخضية.

ىشاك تأثيخ ايجابي وذو دلالة معشػية واحرائية لميقطة في الاولػيات  -2
 (. وعميو يتع قبػل ىحه الفخضية.0.05التشافدية عشج مدتػػ دلالة معشػية )

و دلالة معشػية واحرائية لإمكانية الػصػل في ىشاك تأثيخ ايجابي وذ -3
(. وبالتالي يتع قبػل ىحه 0.01الاولػيات التشافدية عشج مدتػػ دلالة معشػية )

 الفخضية.
ىشاك تأثيخ ايجابي وذو دلالة معشػية واحرائية لدخعة الحدع في الاولػيات  -4

 الفخضية. (. وبالتالي يتع قبػل ىحه0.05التشافدية عشج مدتػػ دلالة معشػية )
ىشاك تأثيخ ايجابي وذو دلالة معشػية واحرائية لدخعة الاستجابة في  -5

(. وبالتالي يتع قبػل ىحه 0.05الاولػيات التشافدية عشج مدتػػ دلالة معشػية )
 الفخضية.

ىشاك تأثيخ ايجابي وذو دلالة معشػية واحرائية لمسخونة في الاولػيات  -6
 (. وعميو يتع قبػل ىحه الفخضية.0.01التشافدية عشج مدتػػ دلالة معشػية )

% وىػ كان 79( لشسػذج الانحجار لمفخضيات الفخعية بمغ R2معامل لتحجيج ) -7
%, ىحا يذيخ إلى أىسية 47اكثخ أىسية مغ نسػذج الفخضية الخئيدة الحؼ بمغ 
 ابعاد سمدمة التػريج الستدارعة في نسػذج الجراسة.
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 السبحث الخابع / الاستشتاجات والتهصيات
 أولا / الاستشتاجات

 ارة سمدمة التػريج الستدارعة  لو دور جػىخؼ إدب السسثل إن الستغيخ السدتقل -1
 .قػؼ في تفديخ التبايغ في الستغيخ التابع الأولػيات التشافديةو 

 (CPحرائي وجػد تأثيخ للؤوليات التشافدية )اتزح ومغ خلبل التحميل الإ -2
 .بشدبة عالية في السشطسة السبحػثةو 

حرائي وجػد تأثيخ لإدارة سمدمة التػريج ومغ خلبل التحميل الإ اتزح -3
 وبشدبة عالية في السشطسة السبحػثة . (ASCMالستدارعة )

( ASCMىشاك تأثيخ ايجابي وبشدبة عالية لإدارة سمدمة التػريج الستدارعة ) -4
 .(CPفي الأوليات التشافدية )

 ثانيا / التهصيات
دارة سمدمة التػريج الحالية إ( في Agilityة )تجعيع مختكدات التدارع وفق الحخك -1

في السعسل مغ خلبل الارتقاء بسؤشخات تحديغ مدتػيات فيع ديشاميكية البيئة 
التشافدية وتصػيخ قجرات اكتداب السعمػمات والسعخفة لاتخاذ قخارات حاسسة 

 .وسخيعة للبستجابة لمتغييخات الستدارعة في بيئة الأعسال
بخنامج عسل واسع لتشفيح اولػياتيا التشافدية عمى وفق ن تزع إدارة السعسل أ -2

مشيجية دورة حياة السشتج وبالذكل الحؼ يجعع تشافدية السشتجات الستقجمة في 
 دورة الحياة لتحديغ مخكدىا التشافدي في الأسػاق .

امج تأىيل وتجريب متقجمة لفيع تسكيغ العامميغ في السعسل عبخ بخ مذاركة و  -3
ية الترشيع سخيع الاستجابة والسسارسات الأفزل لإدارة آليات التحػل لسشيج

 .عسلولػيات التشافدية لمستػريج الستدارعة باتجاه تحديغ الأسمدمة ال
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