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 : المســـتخلص

تكنولوجيا المعلومات والبنى التحتية لإدارة المعرفة في  تهدف الدراسة الحالية الى اختبار حوكمة     
التألق التنظيمي في جامعة البصرة. إذ تكمن مشكلة الدراسة في المدى الذي يمكن من خلاله 
توظيف متغيري حوكمة تكنولوجيا المعلومات والبنى التحتية لأدارة المعرفة كآلية لتحقيق التألق 

لتغيرات المتسارعة والظروف التنافسية التي تواجهها. ولغرض التنظيمي في المؤسسات لمواكبة ا
استخلاص بعض التوجهات الخاصة بمحاور المشكلة تم تكوين مخطط فرضي للدراسة يستوعب 
متغيراته وعلى ضوئه تم تطوير فرضيات الدراسة، استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، و 

، وتوصلت (SPSS.V.26)ة البرنامج الاحصائي خضعت الاستمارات للتحليل الاحصائي بوساط
الدراسة الى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ومعنوية بين حوكمة تكنلوجيا المعلومات والبنى 
التحتية لأدارة المعرفة بشكل مجتمع مع التألق التنظيمي، ولخصت توصيات عدة أهمها: الاهتمام 

لمؤسسة سواء أكان على مستوى الفرد أم المؤسسة بالجوانب التي ترتبط بتحقيق التألق التنظيمي ل
كافة، لان التألق التنظيمي هو درجة عالية من التميز الذي يحققه الموظفين نتيجة للمهارات 
والقدرات والمعارف التي يمتلكونها، أو تميز المؤسسات عن المؤسسات الأخرى في الأمد الطويل في 

 لخدمة والابتكار.القيادة والمعرفة والابتكار والابداع وا

 .حوكمة تكنولوجيا المعلومات، البنى التحتية، لإدارة المعرفة، التألق التنظيمي الكلمات المفتاحية:
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Abstract: 

      The current study attempts to evaluate knowledge management 

infrastructures and information technology governance in organizational 

brilliance at the University of Basra. study's main challenge is determining 

how much the knowledge management infrastructure and information 

technology governance can be used as a mechanism to help institutions 

achieve organizational brilliance and keep up with the fast-changing 

environment they operate in. A hypothetical study plan that takes into 

account its factors was created with the intention of extracting certain trends 

related to the problem's axis، and it was against this backdrop that the study 

hypotheses were constructed. The questionnaire served as a tool for 

gathering data since it was exposed to statistical analysis by the statistical 

program (SPSS.V.26). The study came to the conclusion that there is a 

statistically significant and morally significant relationship between 

organizational brilliance and the governance of information technology and 

the infrastructure of knowledge management in a society. It also 

summarized several recommendations، the most crucial of which is paying 

attention to all factors that are related to achieving organizational brilliance 

for the institution، whether at the level of the individual or the institution. It 

is either the distinction that institutions make from other institutions over 

time in leadership، knowledge، innovation، creativity، service، and 

innovation، or it is the excellence that employees achieve as a result of the 

abilities، skills، and knowledge they possess. 

  Keywords: information technology governance، knowledge 

management infrastructure، organizational brilliance 
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 : المقدمة

تهدددددف المؤسسددددات بشددددكل عددددام الددددى النجدددداذ مددددن خددددلال تقددددديم خدددددماتها وذلدددد        
لتحقيددددددق التنددددددافر بصددددددورة مسددددددتمرة مقارنددددددة ك بالمؤسسددددددات الاخددددددرى، ممددددددا يقددددددود ذلدددددد  
نحدددددددو تألقهدددددددا وتميزهدددددددا واسدددددددتثمارها لقابلياتهدددددددا الجوهريدددددددة والمتمثلدددددددة بدددددددالموظفين فدددددددي 

خدددددددددرين ضدددددددددوء مدددددددددا يمتلكونددددددددده مدددددددددن مهدددددددددارات وخبدددددددددرات ومعدددددددددارف تميدددددددددزهم عدددددددددن اآ
(Terouhid&Ries،2016:916 تحتدددددددداا المؤسسددددددددات فددددددددي ذلدددددددد  تطددددددددوير عدددددددددد .)

مددددددن الاسددددددتراتيجيات واآليددددددات لتحسددددددين أداء المددددددوظفين بطريقددددددة مناسددددددبة، مددددددن هددددددذ  
الاسددددددددتراتيجيات هددددددددي تكنولوجيددددددددا المعلومددددددددات، إذ تعددددددددد اساسددددددددية فددددددددي دعددددددددم ونمددددددددو 

ة، وعنددددددد المؤسسددددددة و لوتمتددددددة والتددددددرابط مددددددع الزبددددددائن للحصددددددول علددددددى ميددددددزة تنافسددددددي
تنفيدددددذها بشدددددكلها الصددددددحيس تدددددؤثر علددددددى المؤسسدددددة بشدددددكلها الايجددددددابي وتعدددددزز توافددددددق 
الاعمدددددددددال .كمدددددددددا ان البندددددددددى التحتيدددددددددة المناسدددددددددبة لإدارة المعرفدددددددددة تعدددددددددزز مدددددددددن قددددددددددرة 
المؤسسددددة علدددددى خلددددق المعرفدددددة ومشددددداركتها واسددددتغلالها بأفضدددددل مددددا يمكدددددن،. وبسدددددبب 

التقليديددددددة للتعامددددددل مددددددع  التطددددددور الحاصددددددل فددددددي البيئددددددة ينبغددددددي الابتعدددددداد عددددددن الطددددددرق
المددددورد البشددددري والعمددددل علددددى نهددددج ادارة المعرفددددة، لأنهددددا صددددميم نمددددو الاعمددددال وهددددي 
تمثددددددل جددددددزءاك اساسددددددياك للبنيددددددة التحتيددددددة لدددددد دارة المعرفددددددة، مددددددن خددددددلال تطددددددوير البنددددددى 
التحتيددددددة المتعلقددددددة بهددددددا للاسددددددتجابة بسددددددرعة لتعقيدددددددات البيئددددددة سددددددريعة التغيددددددر، والتددددددي 

 (.(Lustri، et al، 2007:193يادة الكفاءة التنظيمية تأتي عاملا حاسما لز 
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 المبحث الاول / بعض من الدراسات السابقة والإطار المنهجي للدراسة

 اولًا : بعض من الدراسات السابقة  
 الدراسات المتعلقة بمتغير حوكمة تكنولوجيا المعلومات  .1

 ( الدراسات العربية والأجنبية المتعلقة بالمتغير 2جدول )
دور حوكمةةةةةةة تكنولوجيةةةةةةا المعلومةةةةةةات اةةةةةةي تحسةةةةةةين الأداء المةةةةةةالي و يةةةةةةاد   العنوان

 القدر  التنااسية بالبنوك المصرية
الباحةةةث والسةةةنة 

 والناشر
 جامعة بنها-(، مجلة البحوث المحاسبية، كلية التجار  2016،)غنيمي

تجسةةةةدت مشةةةةكلة الدراسةةةةة اةةةةي الإجابةةةةة علةةةةو التسةةةةا لات الاتيةةةةة : ) مةةةةاهو  المشكلة
الةةةةمي بمكةةةةن ان تلعبةةةةل حوكمةةةةة تكنولوجيةةةةا المعلومةةةةات اةةةةي تحسةةةةين جةةةةود  
المعلومةةةةةةةات المحاسةةةةةةةبية اةةةةةةةي بةةةةةةةل الإاصةةةةةةةا  الالكترونةةةةةةةي عبةةةةةةةر شةةةةةةةبكة 
الانترنةةةةةت، ومةةةةةاهي التحةةةةةديات التةةةةةي تواجةةةةةل البنةةةةةوك اةةةةةي بةةةةةل التقةةةةةدم اةةةةةي 

ادل المعلومةةةةات ومةةةةاهي سةةةةبل الحةةةةد مةةةةن الا ةةةةار تكنولوجيةةةةا الاتصةةةةالات وتبةةةة
 السلبية لتلك التحديات (

العينةةةةةة ومجةةةةةال 
 التطبيق

 ومسةةلولي المةةاليين تم ةةل عينةةة الدراسةةة تةةمن التةةين الاولةةو المةةديرين
وال انيةةة )خبةةراء تكنولوجيةةا  .المصةةرية التجاريةةة بةةالبنوك المخةةاطر إدار 

 ( العاملين اي البنوك التجارية المصرية المعلومات والحوكمة
دراسةةةة كميةةةة مةةةن خةةةلال تصةةةميم قالمةةةة الاستقصةةةاء واقًةةةا لل ةةةروض ال لا ةةةة  تصميم الدراسة

التةةةةةي تتةةةةةمنتها هةةةةةمن الدراسةةةةةة، وتتةةةةةمنت القالمةةةةةة  ةةةةةلاث مجموعةةةةةات مةةةةةن 
الأسةةةللة لاختبةةةار هةةةمن ال ةةةروض. وتةةةم إكمةةةال قالمةةةة الاسةةةتبيان بخمةةة  نقةةةاط 

 أساسية أخرى
أصةةةةبحت الحوكمةةةةة ال عالةةةةة لتكنولوجيةةةةا المعلومةةةةات تةةةةرورية لإتةةةةااة قيمةةةةة  جالنتال

 حقيقية للبنك.
 وتعبيم قيمة است ماراتها اي مجال تكنولوجيا المعلومات
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 IT Governance Mechanisms Influence on Digital  العنوان
Transformation: A Systematic Literature Review 

الباحةةةةةةةةةةةةةةةةةث  و 
 والناشرالسنة 

Mulyana، (2021)،  AIS Electronic Library (AISeL) 

( صةةةةالحة ITGلا تكةةةةون اتليةةةةات التقليديةةةةة لحوكمةةةةة تكنولوجيةةةةا المعلومةةةةات ) المشكلة
 اي هما العصر الرقمي.

العينةةةةةة ومجةةةةةال 
 التطبيق

مقةةةةةةالًا مةةةةةةن المجةةةةةةلات العلميةةةةةةة  46مراجعةةةةةةة منهجيةةةةةةة لادبيةةةةةةات باعتمةةةةةةاد 
 ووقالع الم تمرات وتحليلها 

 دراسة نوعية لعدد من الدراسات تصميم الدراسة
( والبةةةةةاله عةةةةةددها ITGتحديةةةةةد  ليةةةةةات لحوكمةةةةةة تكنولوجيةةةةةا المعلومةةةةةات )تةةةةةم  النتالج

 . (DT)التي ت  ر علو التحول الرقمي  الية و  )28)
 الدراسات المتعلقة بمتغير البنو التحتية لإدار   المعراة  .2

 ( الدراسات العربية والأجنبية المتعلقة بالمتغير 3جدول )

أ ةةر تةةواار البنيةةة التحتيةةة لإدار  المعراةةة علةةو تحقيةةق ااعليةةة الأداء اةةي الم سسةةات  العنوان
 الأردنية

الباحث  و السنة 
 والناشر

 ( 2014جرادات والمعاني )
Elsevier 

البنيةةةةة التحتيةةةةة لإدار  المعراةةةةة علةةةةو تحقيةةةةق ااعليةةةةة الأداء اةةةةي  تحديةةةةد أ ةةةةر تةةةةواار المشكلة
 الم سسات الأردنية؟

العينة ومجال 
 التطبيق

يتكون مجتمع همن الدراسة من منبمات القطاع العام والخاص اي الأردن، والتي تعنو 
م سسةةةة، وكانةةةت نسةةةبة (  20المعراةةةة، و تةةةم أخةةةم عينةةةة مكونةةةة مةةةن )  بموتةةةوع
 .وجميع الاستبيانات صالحة للتحليل الإحصالي %100الاستجابة

 دراسة استطلاعية من خلال جمع بيانات أولية عن طريق استبيان  تصميم الدراسة

 النتالج
ي دي توار البنية التحية لإدار  المعراةة، خاصةة مةا يتعلةق ب قااةة الم سسةة، والهيكةل 

المشةةةتركة، وتكنولوجيةةةا المعلومةةةات، والخصةةةالص المكانيةةةة إلةةةو التنبيمةةةي، والمعراةةةة 
 .تحقيق ااعلية الأداء للمنبمات الأردنية
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 Knowledge Management Infrastructure Framework for العنوان
Enhancing Knowledge-Intensive Business Processes 

الباحث والسنة 
 والناشر

Aviv et al (2021)، MDPI، Creative Commons Attribution 
(CCBY) 

 المشكلة

تكمةن المشةكلة اةي كي يةة بهةور الصةة ات الممية   الأوسةع للم سسةات ك ي ةة المعراةةة 
واستدامتها علو مستوى الاعمال، بالإتااة الو الحاجةة إلةو أدلةة عمليةة أك ةر شةمولا   

المسةتقبلية مةن خةلال اهةم علو الهياكل الأساسية لإدار  المعراة اي سةياق المشةاريع 
 .أعمق وأك ر عملية لمكونات البنية التحتية لإدار  المعراة

العينة ومجال 
 التطبيق

دولةة( اةي شةركة  20مركةً ا تقنيًةا اةي أك ةر مةن  70قسم الدعم )المي يتةم أك ةر مةن 
برمجيات دولية كبير  توبف عد   لاف من مطوري البرمجيات اي جميع أنحةاء العةالم 

 لرليسي اي الولايات المتحد .ومقرها ا
 

 دراسة نوعية باستخدام أسلوب دراسة الحالة تصميم الدراسة

 النتالج

تمتلك معبم الم سسات كميةات هاللةة مةن المعراةة التنبيميةة، لكةن هةمن المعراةة مات 
 قيمة اقط لاعمال. 

عةةن ان لاتخةةام قةةرارات أاتةةل وأسةةرع، ينبغةةي دمةةج المعراةةة بطريقةةة لا تكةةون من صةةلة 
 احتياجات الم سسة.

إدار  المعراة مجموعة من الأدوات والأساليب الهندسية الاجتماعيةة التةي لا تة ال غيةر 
 محققة حتو اتن إمكانات هاللة تسهل من الأعمال ك ي ة المعراة.

 الدراسات المتعلقة بمتغير التألق التنبيمي .3
 ( الدراسات العربية والأجنبية المتعلقة بالمتغير4جدول )

 ألمر  اي مكان العمل .كمتغير ت اعلي بين استقامة. القياد  والتألق التنبيمي العنوان
الباحث  و السنة 

 والناشر
 جامعة بغداد -(، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 2017العابدي، )

إن تعف جامعة الكواةة بالتةألق التنبيمةي نةاتج عةن ممارسةات القيةاد  وعةدم القيةاد   المشكلة
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 الاهتمام بالأنشطة المرحة والترايهية اي مكان العمل
العينة ومجال 

 التطبيق
يتم ل مجتمع البحث جامعة الكواة، وقةد اختيةر عينةة  مةن أعتةاء الهيلةة التدريسةية 

 ( تدريسي.325اي كل كليات الجامعة والبالغة )
 دراسة كمية من خلال جمع بيانات أولية عن طريق استبيان تصميم الدراسة

 النتالج
تواير وتهيلة مناخ مر  وممتع للعةاملين وتوبيةف ممارسةات اسةتقامة القيةاد  تماشةيا 

 مع متطلبات العمل ومما ينعك  علو التألق التنبيمي للم سسة.

 العنوان
دور الصناعة المصراية اي تحقيق التألق التنبيمي: شواهد من البنةوك التجاريةة اةي 

 الأردن
الباحث  و السنة 

 والناشر
Ahmed et al، (2022)، South Asian Journal of Social Science 

& Humanities 

 المشكلة

يعتبر القطاع المصراي من أك ر القطاعات تأهيلا وتكي ا مع التطورات الحدي ة ب تةل 
مرونتل وقدراتل الخاصة، خاصة بالنبر إلو الان تا  العالمي الةمي يحةدث، ممةا يتةع 

منااسة لا يمكن مواجهتها دون تحديث واسةتخدام متقةدم للتقنيةات البنوك اي مواجهة 
 .من قبل البنوك اي البلدان المتقدمة

العينة ومجال 
 التطبيق

تةةم اختيةةار عينةةة مةةن البنةةوك التجاريةةة الأردنيةةة، وتةةم تو يعهةةا علةةو العةةاملين )مةةدراء 
 البنوك، أقسام ال بالن والمحاسبين( 

 لال جمع بيانات أولية عن طريق استبياندراسة كمية من خ تصميم الدراسة

 النتالج
أبهةةرت نتةةالج الدراسةةة تةةأ يرًا كبيةةرًا للصةةناعة المصةةراية علةةو التةةألق التنبيمةةي. حيةةث 
كانت قو  التأ ير واحد  من التغييرات التي حةد ت اةي التةألق التنبيمةي للمةوب ين اةي 

 البنوك.

  انياُ: الإطار المنهجي للدراسة 
 مشكلة الدراسة  .1

ان الوصول للتميز والمحافظة عليه بنداك محورياك للمنظمات مناط بتألقها      
وخصوصاك في بيئة تتسم بالتهديدات الشديدة في ضوء التقلبات المتسارعة وازالة 

  (Johnston,2001:122)الحواجز بين البلدان 
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وقية في تتمثل إحدى الأفكار الأساسية للتحول المؤسسي نحو التألق والابداع والموث
العمل لما له من انعكاسات مهمة في اقتصاد المعرفة، هو أن الموظفين الحقيقيين 
فقط هم من يمكنهم تقديم الابتكارات اللازمة لاستمرارية المؤسسات ونجاحها  

(Spoelstra،2009:382).  
عند استطلاع بعضاك من الدراسات المرتبطة بمتغيرات الدراسة الثلاث، فمثلاك فيما      

يخص متغير حوكمة تكنولوجيا المعلومات، فقد لاحظ الباحثون أن هذا الموضوع تم 
حيث لخص الباحثون   (Chi et al، 2017:44)دراسته بتوجهات عدة، مثل دراسة  

ديد وتقييم المخاطر المتعلقة بتقنية في هذ  الدراسة آليات توجيهية وتشمل تح
المعلومات وتطوير استراتيجيات للتعامل معها، وتنفيذ التدابير الوقائية والتحكم في 
الكوارث والتعافي منها ولم يتطرق الباحثون الى الابعاد الفرعية لها، اما فيما يخص 

 Masa'deh et)المعرفة فركزت دراسة كلاك من  لأدار متغير البنى التحتية 
al،2019)ودراسة ،(Hajir et al،2015)  على شركات الاتصالات، بينما اختبرت

دور تكامل متغير البنية التحتية لإدارة (  2015oaR  u u  a  suK) ،دراسة 
المعرفة بأبعاد  الفرعية مع استراتيجية إدارة المعرفة بأبعاد  مما لهم من دور محوري 
 وحيوي في تهيئة البيئة المواتية والمناسبة لتعزيز وتنمية القابليات الفردية والمؤسسية . 

الى بعض  (Radi،2020:3)اما بخصوص متغير التألق التنظيمي، فأشار       
المؤسسات لا تهتم باليات او ممارسات تقود نحو تفوق موظفيها و تألقهم لتمكينهم من 
المساهمة في مكان العمل، بمعنى ينبغي  أن يكونوا قادرين على التعبير عن أنفسهم 
داخل المؤسسة، وينبغي أن تخلق هذ  المؤسسات الظروف وتوفر تقنيات للتعبير عن 

تكمن مشكلة الدراسة في وجود فجوة بين حوكمة اخلية وطاقاتهم . امكاناتهم الد
تكنولوجيا المعلومات و البنى التحتية لإدارة المعرفة،  والتألق التنظيمي، وما يجب 
بحثه وفحصه ودراسته حيث سيتم تطبيق الدراسة الحالية في الجامعة لكونها المؤسسة 

الجامعات : "رة المعرفة، وبعبارة أخرىالأولى والأهم التي تذهب في اعمالها نحو إدا
بمعنى ان  هي أنسب  المؤسسات لتبني هذا المبدأ نتيجة ما تمتلكه من كوادر مؤهلة،
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توفير المعلومات الإدارية والفنية المهمة لمساعدة الأفراد والتعاون على حل المشكلات 
التي تعاني منها المؤسسة في العمل، وكذل  تطوير الأفكار وتنفيذها  بشكل مناسب 

،(2019:90hujru ) وهذا يتوافق مع التوصيات المذكورة في  دراسة كلاك من ، 
(Spoelstra،2009:382،) (Masa'deh et al،2019) ،(Hajir et 

al،2015)، (Radi،2022) . مكر اي أعلان يمكن بلور  مشكلة الدراسة  واقاً لما
 باتتي:

" الو اي مدى يمكن توبيف متغيري حوكمة تكنولوجيا المعلومات والبنو التحتية 
المعراة كآلية لتحقيق التألق التنبيمي اي الم سسات لمواكبة التغيرات  لأدار 

 المتسارعة والبروف التنااسية التي تواجهها؟
 اهداف الدراسة   .2

يتمثل الهدف الرئير للدراسة الحالية هو كيفية تحقيق التألق التنظيمي في ضوء       
تكنولوجيا المعلومات والبنى التحتية لإدارة  مداخل او آليات إدارية حديثة وهي حوكمة

 المعرفة، ولتحقيق هذا الهدف نشتق الأهداف الفرعية:  
تكوين مخطط فرضي لمتغيرات الدراسة الثلاث والمتمثلة بالمتغيرين المستقلين  - أ

)حوكمة تكنولوجيا المعلومات والبنى التحتية لإدارة المعرفة( والمتغير التابع )التألق 
 واختبار العلاقة بينهما. التنظيمي(

استكشاف طبيعة علاقة التأثير بشكل مجتمع للمتغيرين المستقلين )حوكمة  - ب
تكنولوجيا المعلومات والبنى التحتية لإدارة المعرفة( وأثرهما على المتغير التابع 

 )التألق التنظيمي(.
 اهمية الدراسة: يمكن تشخيص أهمية الدراسة بالجوانب الاتية:  .3
راسة أهميتها من أهمية متغيراتها وابعادها الفرعية، حيث ان الدراسة استمدت الد - أ

الحالية ستقوم باختبار طبيعة الأثر والارتباط بين متغيرين مستقلين ومتغير تابع، 
وهذا ما يعطي أهمية لها كونها جمعت بين ثلاث متغيرات، ويميزها عن الدراسات 

 Avivوالتي توافرت لديهم كدراسة السابقة التي تمت مراجعتهم من قبل الباحثين 
et al،2021) )  ،،( 2014)جرادات والمعاني ،(Chi et al، 2017:44) . 
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إمكانية تهيئة بيانات أولية عن بعض الجوانب المهمة التي يحتاجها الموظف  - ب
لكي يتميز عن أقرانه، مما يعزز ذل  من حرص إدارة المؤسسة على تحفيزهم 

 علاقات عمل فعالة بينهم وبين الاخرين.نحو أهداف مشتركة وبناء 
 مخطط الدراسة ال رتي   .4

بناء على ملخص ما توصل اليه الباحثون بعد مراجعة الدراسات السابقة          
ضمن توجهات الدراسة الحالية، إذا توصلوا الى أن مخطط الدراسة الفرضي يعتمد 

تابع واحد )التألق على نظرية السلو  التنظيمي، ويعرض العلاقات بين متغير 
التنظيمي( ومتغيرين مستقلين وهما )حوكمة تكنولوجيا المعلومات والبنى التحتية لإدارة 

 المعرفة(، كما موضس في ادنا .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( مخطط الدراسة ال رتي1شكل )
 المصدر: من اعداد الباح ون

 التألق التنبيمي    

 التألق اي
 القياد 

التألق اي 
الخدمات 
 والابتكار
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 إدار  المخاطر 
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 ارتيات الدراسة    .5
توفر الفرضيات الأسار للعلاقات بين التركيبات المصورة في المخططات         

، واتساقاك مع مشكلة الدراسة، تمت صياغة (Hair et al،2017 :64)المفاهيمية 
وان  Alternative hypothesisفرضيات الدراسة على اسار الفرضية البديلة 

المبرر في ذل  هو وجود دراسات سابقة تجمع بين الدراسات الثلاث أعلا ، سواء 
 أكان بصورة منفردة أم مجتمعة، وأن تطوير هذ  الفرضيات يمكن توضيحه بالاتي:

 ة بين حوكمة تكنلوجيا المعلومات والتألق التنبيمي العلاق - أ
حوكمة تكنولوجيا المعلومات هي مجموعة من الممارسات والإجراءات التي       

تدعم أهداف المؤسسة وتتوافق مع المتطلبات القانونية والتنظيمية والأخلاقية 
Frasheri،2013:3)  ،)ومن جانب آخر إعتمدت دراسة De Haes et al، 
الإجراءات لتحديد المسؤوليات والأدوار والمهام، لتحديد المعايير اللازمة  ((2006:7

لتأمين البيانات والمعلومات، في هذ  الحالة تم صياغة الفرضية الرئيسة الاولى 
 للدراسة على النحو الاتي: 

بين  ال رتية الرليسة الاولو: توجد علاقة وا ر مات دلالة إحصالية ومعنوية"
 تكنلوجيا المعلومات والتألق التنبيمي" حوكمة

 العلاقة بين البنو التحتية لإدار  المعراة والتألق التنبيمي - ب
التميز والتألق في عمل المؤسسات مرتبط ارتباطاك وثيقاك بالمورد البشري في ضوء ما  

يمتلكه من مهارات وقدرات وقابليات والذي يميز هذ  المؤسسات عن المؤسسات 
اي ان البنى التحتية لإدارة المعرفة  (،(Terouhid، et al، 2016 :916الأخرى 

هي بمثابة تركيبة مجتمعة من انشطة واليات معرفية فعالة لتحقيق الأهداف المستقبلية 
التي تسعى اليها المؤسسات، من خلال الإجراءات والسلوكيات التي تشجع عملية 

ار  للمعرفة بأسلوب يخدم توجهاتها التواصل الفعال بين الأفراد، مما يتيس ذل  من تش
(Al Thabit، 2020: 313)  ¸ في هذ  الحالة تم صياغة الفرضية الرئيسة الثانية



 2023  كانون الاول   (58...... العدد  )........مجلة الاقتصادي الخليجي.....................

 

 160  

 

" ال رتية الرليسة ال انية: توجد علاقة وأ ر مات دلالة للدراسة على النحو التالي  : 
 "بين البنو التحتية لإدار   المعراة والتألق التنبيميإحصالية ومعنوية 

العلاقة بين حوكمة تكنولوجيا المعلومات والبنو التحتية لإدار  المعراة بشكل  - ج
 مجتمع مع التألق التنبيمي 

في ظل التغيرات والتطور التكنولوجي وظهور ظواهر جديددة القابلدة للتطبيدق فدي       
قطاعات مختلفة من المؤسسات، لذل  ينبغي على القادة ان يكونوا قادرين على معرفدة 
تلدد  التطددورات وطددرق تطبيقهددا لتعزيددز كفدداءة وفاعليددة العمددل المددرتبط بالتددألق التنظيمددي 

المعرفدة، لان المعرفدة هدي المعلومدات التدي يحدتفظ  من خلال امتلا  بنى تحتيدة لإدارة
بهددا الموظفددون ويكونددوا قددادرين علددى تقددديم أداء مرغددوب فيدده بسددبب امددتلاكهم المعرفددة 
المهنيددة والمهددارات الخاصددة، وتمثددل التحدددي الجدداد مددن خددلال تنظدديمهم والاسددتفادة مددن 

التددي تدددوفر البندددى  افكددارهم بطريقدددة قابلددة للتطبيدددق، إذ ان المؤسسددات المتألقدددة هددي تلددد 
التحتيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة الملائمدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة وتصدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددمم الإطدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددار المناسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددب 

(Ahoorani&Banihashemi،2011:21)،  فدددي هدددذ  الحالدددة تدددم صدددياغة الفرضدددية
 على النحو الاتي:

" ال رتية الرليسة ال ال ة: توجد علاقة وا ر مات دلالة إحصالية ومعنوية بين 
المعراة بشكل مجتمع مع التألق  حوكمة تكنولوجيا المعلومات والبنو التحتية لإدار  

 التنبيمي "
 مجتمع وعينة الدراسة  .6

تمثل مجتمع وعينة الدراسة بموظفي رئاسة جامعة البصرة )الادارية والمالية      
ولتعميم النتائج  والقانونية( في محافظة البصرة، ومن عينة قصدية وبمختلف العناوين.
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واللجوء الى هذا الاسلوب عند وجود بعض المحددات مثل الوقت والكلفة 
(Sekaran&Bougie،2016:270)  ( استمارة استبانة، 50. قام الباحثون بتوزيع )

( وتم استبعاد بعض الاستمارات وذل  لعدم صلاحيتها للتحليل  45استرجعت منها ) 
( استمارة  40ستمارات الصالحة للتحليل هي ) لوجود نقص في البيانات وكانت الا

 فقط. 
 أساليب جمع البيانات   .7
اعتمد الباحثون على كل ما هو متاذ من مصادر ورقية والكترونية  الاطار النبري :-أ

مدن دراسدات ورسدائل واطدداريس وكتدب، ذات علاقدة بموضددوعات الدراسدة الثلاثدة لتكددوين 
 خلفية علمية واضحة.

اعتمددد البددداحثون علدددى اداة الاسددتبانة لأنهدددا تعتبدددر مدددن الادوات   الاطةةةار العملةةةي :-ب
المهمدددددة فدددددي جمدددددع البياندددددات وتشدددددخيص وقيدددددار متغيدددددرات الدراسدددددة، إذ صدددددممت هدددددذ  
الاستبانة استناداك الى  مقايير جاهزة، وجدرى تكييفهدا بمدا يدتلائم مدع البيئدة العراقيدة، إذ 

ة هي)حوكمددددة تكنولوجيددددا ( فقددددرة احتددددوت علددددى ثلاثددددة متغيددددرات رئيسدددد80تتددددألف مددددن )
( بعدددد فرعدددي،وتم 16المعلومدددات والبندددى التحتيدددة لإدارة  والتدددألق التنظيمدددي (متضدددمنة )

الاعتمدداد علدى مقيدار ليكدرت الخماسدي الدذي يتضدمن مددرا  الإجابدات اآتيدددة: )اتفدق 
 .)بشدة، اتفق، محايد، لا اتفق، لا اتفق بشدة

 اختبار إدا  الدراسة   .8
الحاليدددددة مجموعدددددة مدددددن الاسددددداليب الاحصدددددائية فدددددي برندددددامج اسدددددة الدر اسدددددتخدمت      
(SPSS. v.26 ،)( لتحليدل البياندات منهدا اختبدار التوزيدع الطبيعدي )الالتدواء والتفدرطس

ومعامل الفا كورنباخ، الوسدط الحسدابي والانحدراف المعيداري، ومعامدل ارتبداط بيرسدون، 
 وتحليل الانحدار.
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 المبحث ال اني / الاطار النبري
   حوكمةةةةةة تكنلوجيةةةةةا المعلومةةةةةاتInformation Technology 

Governance 
 اولا: الم هوم

تؤثر الطريقة التي يتم بها تطبيق تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات بشكل كبير    
على ما إذا كانت المؤسسة قادرة على تحقيق رؤيتها وأهدافها الاستراتيجية أم لا لذا 

كنلوجيا المعلومات عاملاك حاسمكا يجب مراعاته لتحسين تعد قابلية استخدام حوكمة ت
حوكمة تكنولوجيا   (Mulyanaetal،2021:4)الكفاءة في طبيعة الخدمات التنظيمية 

المعلومات هي مجموعة من العمليات والإجراءات المصممة لضمان عمل تقنية 
ونية المعلومات بشكل صحيس لدعم أهداف المؤسسة وتتوافق مع المتطلبات القان

( وكذل  تشمل هذ  الإجراءات تحديد (Frasheri،2013:3والتنظيمية والأخلاقية 
المسؤوليات والأدوار والمهام المتعلقة بأمن تكنلوجيا المعلومات في المؤسسة وتحديد 
المعايير اللازمة لتأمين البيانات والمعلومات بما في ذل  إجراءات الحماية والوصول 

والغاية  (  (De Haes et al، 2006:7 افي من الكوارث والنسخ الاحتياطي والتع
ا تحديد السياسات والعمليات الخاصة بالاستخدام اآمن لأنظمة   الاساسية يتم أيضك
تكنولوجيا المعلومات وتدريب الموظفين على كيفية التطبيق السليم لها في الادارة 

هنا  حاجة إلى إجراءات محددة (  (Hardin-Ramanan، 2018:16 الالكترونية 
 ونهج منهجي لتطوير حوكمة تكنولوجيا المعلومات في الجوانب التنظيمية. 

  انياً:اهمية حوكمة تكنلوجيا المعلومات  
مدن العوامدل الرئيسدية التدي  (IT Governance) تعدد حوكمدة تقنيدة المعلومدات      

وتحسدددين أداءهدددا. وهددددفت إلدددى تسددداعد فدددي تحقيدددق الأهدددداف الاسدددتراتيجية للمنظمدددات 
ضدددمان أن تكدددون تقنيدددة المعلومدددات متوافقدددة مدددع اسدددتراتيجية المؤسسدددة وأن تكدددون قدددادرة 

 De Haes، et al  علدى تلبيدة احتياجاتهدا ومتطلباتهدا المتغيدرة وحسدب مدا أشدار)
 :تشمل أهميتها في المؤسسات ما يلي  (2020:5561
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يسددداعدها علدددى تعزيدددز أداء المؤسسدددة وتحسدددين عملياتهدددا  تع يةةة  أداء الم سسةةةة:1- 
الرئيسدة عددن طريدق تحسددين اسدتخدام التقنيددة وتحسدين الاتصددالات بدين مختلددف الأقسددام 

 .والعاملين
: تسددددداعد حوكمدددددة تقنيدددددة المعلومدددددات فدددددي  يةةةةةاد  الامت ةةةةةال والامت ةةةةةال التنبيمةةةةةي2- 

تنفيدددذ معدددايير الأمدددان المؤسسدددات علدددى زيدددادة الامتثدددال والامتثدددال التنظيمدددي مدددن خدددلال 
دارة المخاطر  .والخصوصية والتحكم في الوصول وا 

تهددددف حوكمدددة تقنيددددة المعلومدددات إلدددى حمايددددة  حمايةةةةة المعلومةةةات والأصةةةةول:3 -
دارة  المعلومات والأصول الهامة للمؤسسة من خدلال تطبيدق معدايير الأمدان والحمايدة وا 

 .المخاطر
عزيددز الشددفافية والمسدداءلة مددن خددلال تسدداعدها فددي ت تحقيةةق الشةة ااية والمسةةاءلة:4- 

تدددوفير معلومدددات دقيقدددة ومحدثدددة لإدارة المؤسسدددة حدددول أداء تقنيدددة المعلومدددات وتأثيرهدددا 
 .على الأعمال والأهداف الاستراتيجية

تسدددداعد حوكمددددة تقنيددددة المعلومددددات فددددي إدارة المخدددداطر  تحسةةةةين إدار  المخةةةةاطر: 5-
اطر وتحسددين القددرة علددى التعامدل مددع المتعلقدة بتقنيدة المعلومددات وتقليدل التعددرض للمخد

 .العقبات المتعلقة بها
  ال اً: مكونات حوكمة تكنلوجيا المعلومات  

دارة      دارة المخاطر وا  تتضمن مكونات عدة منها استراتيجية تكنلوجيا المعلومات وا 
 Chi et al، 2017:44) ،)Tawafak etالأداء والامتثال والتوافق والأمن السيبراني 

al،2020:74))، (Chi et al، 2017:44) ،Bianchi et al، 2020:413)) ،
Vejseli et al، 2022:2).) 
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التي هي عبارة عن تحديد الأهداف  والاستراتيجية المتعلقة بتكنلوجيا المعلومات 
والرؤية الاستراتيجية لاستخدام التقنية في المؤسسة، بما في ذل  تحديد الخطط 

وتشمل تحديد وتقييم المخاطر المتعلقة  إدار  المخاطرليات، والميزانيات وجدولة العم
بتقنية المعلومات وتطوير استراتيجيات للتعامل معها، وتنفيذ التدابير الوقائية والتحكم 

وهي عبارة عن رصد وقيار أداء تكنلوجيا  إدار  الأداءفي الكوارث والتعافي منها، 
بشكل عام، وتحديد مؤشرات الأداء المعلومات وتقييم تأثيرها على عمل المؤسسة 
وهي عبارة عن  الامت ال والتوااقوالتقارير المختلفة لتحسين الإنتاجية والجودة، 

الامتثال للمعايير واللوائس القانونية والتنظيمية المتصلة بها مثل الخصوصية والأمن 
ت اللازمة وهي عبارة عن التدابير والإجراءا السيبراني الأمنوحقوق الملكية الفكرية،

 لحماية النظم الالكترونية من الهجمات السيبرانية والتهديدات الأمنية المحتملة.
  البنو التحتية لإدار  المعراةKnowledge Management 

Infrastructure  
 اولًا: الم هوم 

البنى التحتية لإدارة المعرفة مكُون ضروري للحفاظ على المعرفة الضمنية      
والصريحة والقيمة ضمن الشبكة او العلاقات التنظيمية، من خلال تطوير البنى 
التحتية للمعرفة كرد فعل للاستجابة للتعقيدات البيئية سريعة التغير، والتي تأتي عاملا 

ل تقليل الوقت اللازم لتطوير القدرات او حاسما يكثف الكفاءة التنظيمية من خلا
(. فهي الأسار الذي تبنى عليه أنشطة إدارة (Lustri، et al، 2007:193القابليات 

المعرفة، ويتطلب التنفيذ الناجس لإدارة المعرفة بنية تحتية كافية في المؤسسة، لذا 
 ،Hassanien& Dale)تكون بمثابة عوامل تمكين المعرفة داخل المؤسسة 

2013:76)  . 
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 ( بعض الدراسات البارزة المتعلقة بالبنى التحتية لإدارة المعرفة1جدول )
 الباحثون السنة البنى التحتية التي تم دراستها

التكنولوجيددا"، "القيددادة، الثقافددة،التعليم "و "المعرفددة والمددوارد "
 الإلكترونية للمعرفة

1998 Davenport and 
Prusak 

والموارد البشرية والثقافة التنظيمية والهيكل التكنولوجيا 
 التنظيمي

1999 Donoghue et 
al 

تكنولوجيا المعلومات والموارد البشرية والعمليات التنظيميدة 
 والثقافة التنظيمية والموارد المالية

2000 Bassi 

 CIO Council 2001 الأفراد والعملية والتكنولوجيا
 .Sharma et al 2005 المورد البشري، شبكة المعرفةالتعاون، الذاكرة المنظمية، 

 Lee and Lee 2007 الأفراد، الثقافة التنظيمية، التكنولوجيا، الهيكل التنظيمي
Source: Keshavarz.H، Givi.M، & Shekari .M، (2018) 
"Knowledge management infrastructures and organizational 
intelligence in Iranian research centers"، Data Technologies and 
Applications، © Emerald Publishing Limited 2514-9288،PP"1-
15". 

البنى التحتيددة ( فددي اعددلا  الددى بعددض مددن الدراسددات البددارزة المتعلقددة بدد1يشددير الجدددول )
لإدارة المعرفدددة، حيدددث تعتبدددر البندددى التحتيدددة لإدارة المعرفدددة بمثابدددة الندددواة التقنيدددة لإدارة 
انشدددطة وعمليدددات ادارة المعرفدددة، وتشدددير إلدددى اآليدددات التنظيميدددة التدددي تخلدددق المعرفددددة 
باستمرار وتشجع علدى اكتسداب المعرفدة وتخزينهدا وحمايتهدا ومشداركتها فدي المؤسسدات 

(Lin، 2013:434) . والتي تعكر ثقافة المؤسسة، وهيكلها التنظيمي، والبنية التحتيدة
 ،Pannu)لتكنولوجيددا المعلومددات فددي المؤسسددة، والمعرفددة المشددتركة، والبيئددة الماديددة 

2017:29 .) 
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  انياً: مكونات وعناصر البنو التحتية لإدار   المعراة 
الى ان البنى (Becerra-Fernandez & Sabherwal،2015:51) أشار    

 التحتية لإدارة المعرفة تتألف من: 
على أنها مجموعة من  Organizational Culture ال قااة التنبيمية .1

القواعد والمعايير والقيم والافتراضات والمعتقدات والسلوكيات التي يتشاركها 
ى هي الموظفون داخل المؤسسة، وتؤثر على طريقة تفكيرهم واتخاذ القرارات؛ بمعن

 .(Donate&Guadamillas،2011:894)أهم عامل نجاذ للمعرفة التنظيمية 
 Islam et)وجود ثقافة تنظيمية مناسبة شرطا أساسيا لفعالية إدارة المعرفة  

al،2015:73) بمعنى ان لكل مؤسسة ثقافتها الفريدة او المميزة، لذل ،  من  المهم ،
لهذ  المؤسسات أن تفهم او يستوعب موظفيها ثقافتها الخاصة لأنها قد تعمل بنفر 

، ويرجع ذل   (Iftikhar، 2003:59)الوقت كحاجز أو عامل تمكين لإدارة المعرفة 
بل التغيير بسهولة، فإن برامج إدارة إلى حقيقة أنه إذا كانت ثقافة المؤسسة  لا تق

. لذل ، فإن الثقافة (Aujirapongpan et al، 2010)المعرفة محكوم عليها بالفشل 
التنظيمية المناسبة هي تل  التي تضم ثقافة مشاركة المعرفة والتنسيق والتعاون 

 . (Yang & Chen، 2007:97)والتواصل من قبل الموظفين 
 Organization Structureالهيكل التنبيمي  .2

الهيكل التنظيمي بأنه التخصيص الرسمي لمهام العمل ( (Gold et al.،2001عرف
والأدوار والمسؤوليات، بما في ذل  السياسات والإجراءات والعلاقات الهرمية، وهو 

  (Claver-Cortés et al، 2007:52) الاسار لتحقيق الإمكانات الكاملة للمعرفة
 Information Technologyالبنو التحتية لتكنولوجيا المعلومات  .3

Infrastructure   
البنددى التحتيددة واحدددة مددن أهددم عوامددل تمكددين إدارة المعرفددة داخددل كددل مؤسسددة  تعددد     

Kanaan، et al.، 2013)  ،) الدددعم للتعدداون، والتواصددل بددين  إذ تددوفر البنددى
الموظفين، والبحث، والوصول، والتخزين المنهجي او المنظم ؛ وهي تحدد كيفية انتقال 
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. وتعدد البندى التحتيدة لتكنولوجيدا المعلومدات (Lee & Choi، 2003:187)المعرفدة 
 أداة لا غنى عنها لإدارة المعرفة لأنها تؤثر على فعالية إدارة المعرفة بطريقتين:

اما الطريقة تضمن وجود آلية مناسبة لتسهيل فعالية إدارة المعرفة،  الطريقة الأولو
التي تؤدي إلى زيادة  flatterتتيس التكنولوجيا الهياكل التنظيمية المسطحة  ،ال انية

 . (aujipongpanetal،2010:189)فعالية إدارة المعرفة 
المعلومات إلو  لاث الات  علاو  علو ملك، تم تصنيف البنو التحتية لتكنولوجيا

  (Cho، 2011:68)بناء علو الغرض من إدار  المعراة 
نشاء المعرفة. - أ  أدوات توليد المعرفة التي تمكن من اكتساب وتوليف وا 
أدوات تدوين المعرفة التي تنظم المعرفة الضمنية والصريحة بطريقة تسهل  - ب

 الوصول إليها ونقلها.
أدوات نقل المعرفة التي تقلل المسافات الزمنية والمادية والاجتماعية المتعلقة  - ت

 بمشاركة المعرفة وتوزيعها.  
   Common Knowledgeالمعراة المشتركة  .4

وتمثل مكونكا مهمكا آخر للبنية التحتية التي تمكن إدارة المعرفة، وتشير إلى       
ن المعرفة والأنشطة والمبادئ التي تم الخبرات التراكمية للمؤسسة في فهم فئة م

، و تساعد (Zander & Kogut، 1995:78)تنظيمها التي تدعم الاتصال والتنسيق 
على نضج القيمة المتعلقة بمعرفة ذوي الخبرات من خلال دمجها مع معرفة اآخرين، 
وبالتالي، فإن المعرفة المشتركة تدعم نقل المعرفة داخل المؤسسة ولكنها تعيق نقل 

 .(Argote & Ingram 2000:156)المعرفة خارا المؤسسة 
  Physical Infrastructureالبيلة المادية  .5
مهم تعتمد عليه إدارة المعرفة وتشمل تصميم وتخطيط المباني؛ نوع المكاتب أسار 

والفصل بينها، فهي عوامل التمكين الرئيسية لتنفيذ إدارة المعرفة، و أداة هامة لإدارة 
  المعرفة ؛ تسمس بمعرف بتنظيم الخبرة والمعرفة والمعلومات بين الموظفين.
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  التألق التنبيميOrganizational brilliance 
 اولًا :الم هوم 

من الجوانب الاساسية في نجاذ المؤسسات تألقها وتميزها عن المؤسسات     
والمؤسسات الأخرى في أداء عملها، وبالتالي حصولها على ميزة تنافسية جيدة في 

. ونتيجة للتقدم (Terouhid&Ries،2016:916) القيادة والابداع والابتكار والمعرفة
تكنولوجيا والخدمات تبحث المؤسسة عن التألق هو أعلى جودة للتميز، إذ الهائل في ال

يمتل  الموظفون المعارف والقدرات والمهارات الرائعة التي تنتظر اكتشافها واستخدامها 
لصالس المؤسسة، لذل  تحتاا المؤسسات إلى استخراا هذ  المعارف والمهارات 

حيث لا تعرف العديد من المؤسسات كيفية القدرات وتلميعها لكشف النقاب عن تألقها، 
 إنشاء بيئة يستطيع فيها موظفوها النمو والتألق. 

التألق التنظيمي هو درجة عالية من التميز  ((Leslie et al، 2015: 262وعرف 
الذي يحققه الموظفون نتيجة للمهارات والقدرات والمعارف والابتكار التي يمتلكونها، أو 
تميز المؤسسات عن المؤسسات الأخرى في الأمد الطويل في القيادة والمعرفة 

هي ( Verma et al، 2015:132)والابتكار والابداع والخدمة والابتكار. واضاف 
عملية ادارة المواهب بفاعلية من خلال اهتمام المدراء بالعنصر البشري الذي من 

 Alshobaki&Abu)خلاله يحقق الاهداف والوصول الى التألق التنظيمي. واوضس 
Naser،2016:11)  ان التألق التنظيمي أيضاك، لا يتم احتكار  أو قصر  على فرد أو

تعلق بكيفية أداء وتقديم الأعمال بطريقة جيدة مؤسسة معينة دون فرد آخر وانما ي
 (Basit-Memon et al، 2018:85)يصعب على اآخرين تقليدها بسهولة. واكد 

ان عملية الوصول الى التألق التنظيمي من خلال تحقيق مفهوم العمل المشتر  
 Al)والرؤية والاتصال ومشاركة الأهداف مع الموظفين داخل المؤسسة .واشار

Dulaimi& Al Hindawy، 2023:8)  هي مراقبة واستشعار واستغلال الفرص من
قبل المؤسسة وفق الخطط الاستراتيجية الفعالة ووضوذ الرؤية المناسبة لتوفير الموارد 

 وتحقيق الاهداف للوصول الى التألق التنظيمي. 
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ويرى الباحثون ان التألق التنظيمي هو مجموعة من المشاعر المتمثلة بالمهارات 
والقدرات والمعارف الملوكة للموظفين والتي من خلالها تحقق المؤسسة أعلى مستوى 

 تعزز القدرة التنافسية الشديدةمن الرفاهية والابداع والتميز في منتجاتها وخدمتها و 
 التي تتفوق عن بقية المنظمات وعلى الامد البعيد . 

  انياً: أهمية التألق التنبيمي
 ،Al-Amri et al)تشير أهمية التألق التنظيمي الى نقاط عدة وفق ما اشار      

 وكالاتي:( 152 :2019
. تحقيق الرفاهية المؤسسية المستمرة للموظفين من خلال النجاذ المستمر والتقدم 1

 في عالم الأعمال وتحقيق الاستدامة التنظيمية.
م في حصول المؤسسة على . تحسين جودة الخدمات والمنتجات المقدمة مما يساه2

 العديد من الجوائز الدولية.
. الارتباط المباشر للتألق التنظيمي بمفهوم الأداء المتميز، أذ أن تحقيق أداء أفضل 3

 يؤدي إلى تحقيق التألق التنظيمي.
. يتسم التألق التنظيمي في تعظيم الارباذ المتحققة للمؤسسة وذل  من خلال تحقيق 4

 ل الموارد البشرية والمادية.الكفاءة في استغلا
  ال اً: أبعاد التألق التنبيمي

 .AIShobaki & Naser.، 2016)يتكون من مجموعة من الأبعاد التي حددها     
 على النحو التالي:( O'Shea & Alonso. ،2013. 561( و )5
 التألق اي القياد  :  .1

يعتبر التألق وفق القيادة من الامور التي تعمل الإدارة الحديثه عليها، إذ تطلب       
الإدارة المعاصرة قدرة متفوقة للقائد ليصبس قادراك على مواكبة التطور والتغير الذي 
يفرضه عصر المعرفة، وأن القادة الذين يحملون حساسية عالية للتعرف على النواقص 

مواقف لديهم فرص في زيادة تنافسهم. والمشاكل في جميع ال
الى ان القيادة هي من أهم الابعاد لأنها تدعم  (Reichenberg،2017:10)واشار
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التألق وذل  من خلال الدور الفاعل في توجيه وتحفيز طاقات الموظفين، والدور 
المميز في تعزيز قدرات ومهارات الموظفين لمواجهة التقلبات في البيئة وتطوير افضل 

 لحلول الممكنة لمواجهتها.ا
 التألق مع الخدمة والابتكار: .2

تعتبر تحديد الخدمة وجودة المنتجات من الأدوات المهمة لقيار أداء المؤسسات      
 من خلال فهم احتياجات ورغبات الزبائن ومعرفة مدى رضاهم عن الخدمات المقدمة. 

الى الخدمة هي حزمة من التسهيلات والمزايا الذي  (Al-Afandi، 2019:94)اشار 
واوضس  فعالة.تطرحها المؤسسة لعملائها بطريقة 

(Kogabayev&Maziliauskas،2017:60)  ان الابتكار هو استخدام مجموعة
جديدة من القوى الانتاجية والخدمية لحل مشاكل الأعمال أو عملية تجمع بين العلم 

 لخدمات للزبائن.والتكنولوجيا لتقديم أفضل ا
 . التألق اي المعراة:3
وصف الباحثون الكثير من الصفات التي تميز المعرفة عن الموارد الأخرى      

للمؤسسة، وهذ  الصفات هي غير ملموسة وضبابية ويصعب قياسها وحيوية 
استخدامها بشكل متزايد ويمكن استخدامها في امور مختلفة في نفر الوقت، إذ ان 

المؤسسات الأكثر أهمية التي يجب أن تدخل في إدارة المعرفة لأنها  الجامعات هي
يسهم التألق في المعرفة  (Razouki، 2019:64)الأنسب لتبني هذا المبدأ. واشار 

في الكثير من الأنشطة اهمها فعاليتها في اتخاذ القرار وفي جميع مراحلها سواء أكان 
يل أو تقييم البدائل وذل  من خلال ذل  في مرحلة تحديد المشكلة أم إختيار البد

توفيرها لمتخذي القرار للمعلومات والبيانات كافة، التي تجعلها عملية فعالة، والعمل 
 على تحسين قدرة الموظفين في معرفة ما يتعلق بالمهام الموكلة إليهم. 
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 المبحث ال الث / الجانب العملي
 اولا : التو يع الطبيعي 

وذل  لمعرفة كيف  يستخدم الأسلوب الإحصائي المناسب لتحليل البيانات     
اسلوب الاحصاء المعلمي، أما اذا  توزع البيانات، فإذا كان التوزيع طبيعي استخدام

حصاء اللامعلمي. اسلوب الإ فيستخدمكان التوزيع غير طبيعي، 
(Field،2009:145) ولمعرفة طبيعة توزيع البيانات إذا كانت تتوزع توزيعا .

الالتواء  اسلوبطبيعياك ام لا، فهنال  ادوات عدة لهذا الاسلوب؛ احد هذ  الاساليب 
، ويتوزع طبيعيا عندما تكون (0.05)هووالتفرطس، إذ ان مستوى الثقة المستخدم 

،ولغرض ± ((1.96تقع ضمن حدود المحسوبة )للالتواء،والتفرطس(  ((Zقيمية 
( من خلال تقسيم قيم الالتواء والتفرطس على الخطأ المعياري لها Zاستخراا قيمة )

(Hairetal،2019:95-96)( يوضس النتائج التالية:5. والجدول ) 
 ( التوزيع الطبيعي5جدول)

 المتغيرات والابعاد
 التفرطس الالتواء

Statistic  الخطأ
الخطأ  Z Statistic الالتواء المعياري

 التفرطس Z المعياري

استراتيجية تكنلوجيا 
 المعلومات

-.601 .374 1.606- -.015 .733 -0.019 

 1.727 733. 1.335 -1.508 374. 564.- إدارة المخاطر
 1.826 733. 1.412 1.163- 374. 435.- إدارة الأداء

 0.256 733. 198. -1.382 374. 517.- الامتثال والتوافق
 0.309- 733. 239.- 0.724- 374. 271.- السيبرانيالأمن 

حوكمة تكنولوجيا 
 المعلومات

-.487 .374 -1.302 .553 .733 0.715 

 -1.640 733. 1.268- -0.120 374. 045.- الثقافة التنظيمية
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 0.573 733. 443. -1.743 374. -652.- الهيكل التنظيمي
البنى التحتية لتكنولوجيا 

 المعلومات
-.336 .374 0.898- .801 .733 1.036 

 -0.829 733. 641.- -1.459 374. 546.- المعرفة المشتركة
 -0.359 733. 278.- -1.778 374. 665.- البيئة المادية

البنى التحتية لإدارة 
 المعرفة

.173 .374 0.462 -.510 .733 0.659- 

 -0.252 733. 195.- -1.871 374. 700.- التألق في القيادة
التألق في الخدمات 

 والابتكار
-.489 .374 1.307- -.740 .733 0.957- 

 -0.787 733. 609.- -0.727 374. 272.- التألق في المعرفة
 -0.1072 733. 829.- -0.919 374. 344.- التألق التنظيمي

 المصدر: مخرجات برنامج(spss v.26)  بعد اعاد  تنبيمها 
 ±((1.96ومن خلال الجدول المذكور أعلا  نلاحظ أن القيم تقع ضمن حدود     

 عليه فان البيانات تتوزع طبيعياك. 
  انيا:  بات المقيا 

ألفا الاتساق الداخلي لفقراته باستعمال يحدد من خلال معرفة  ثبات المقيار       
 وكما يأتي: كرونباخ،

 ( معامل الفا كورنباخ6جدول )
 معامل ال ا كورنباخ عدد ال قرات والابعادالمتغيرات 

 965. 6 استراتيجية تكنلوجيا المعلومات
 963. 5 إدار  المخاطر
 963. 5 إدار  الأداء

 965. 5 الامت ال والتوااق
 964. 4 الأمن السيبراني
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 963. حوكمة تكنولوجيا المعلومات
 966. 6 ال قااة التنبيمية
 963. 6 الهيكل التنبيمي

 963. 7 البنو التحتية لتكنولوجيا المعلومات
 961. 7 المعراة المشتركة
 961. 3 البيلة المادية

 962. البنو التحتية لإدار  المعراة
 962. 10 التألق اي القياد 

 963. 10 التألق اي الخدمات والابتكار
 961. 6 التألق اي المعراة

 961. التألق التنبيمي
 بعد اعادة تنظيمها (spss v.26 )برنامجالمصدر: مخرجات 

، إن النتائج المذكورة في أعلا  تشير (Sekaran & Bougie،2010)وفقاك لد       
وهذا يدل على  0).(70إلى إن معامل ألفا لأبعاد ومتغيرات الدراسة هي أكبر من

 توافر الاتساق الداخلي لفقراته وكذل  صلاحيته لإجراء التحليلات الإحصائية الأخرى.
  ال ا: الاحصاء الوص ي: 

يعرض الاحصائي الوصفي نتائج الدراسة مع تحليلها وتفسيرها. إذ يتضمن هذا       
تكنولوجيا  حوكمةالاول ) لالمتغير المستقالمبحث ثلاثة متغيرات، الاول 

(،اما لبنى التحتية لإدارة المعرفةالثاني ) لبالمتغير المستق(،الثاني فيتعلق المعلومات
المتغير المعتمد )التألق التنظيمي(، إذ شمل كل الجوانب المتعلقة من عرض الوسط 

 الحسابي لفقرات الاستبانة وانحرافاتها المعيارية وكالاتي:
 -ت(:الاول )حوكمة تكنولوجيا المعلوما -1
، إدارة الأداء، إدارة المخاطر، إستراتيجية تكنولوجيا المعلوماتيتضمن اربعة ابعاد )   

 وكما يأتي:الأمن السيبراني( ، الامتثال والتوافق
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(  الوسط الحسابي والانحراف 7يظهر الجدول )  :استراتيجية تكنلوجيا المعلوماتأ.  
المعياري لإجابات عينة الدراسة تجا  استراتيجية تكنلوجيا المعلومات،إذ يلاحظ السؤال 

، (840.)وبإنحراف  معياري (4.25)(  توصل الى أعلى وسط حسابي، إذ تراوذ 1)
ها، بينما توصل إذ بين توافق في اجابات عينة الدراسة، أن للمؤسسة موثقة ومعلن عن

وبإنحراف  معياري تراوذ  (3.98)(، على اقل وسط حسابي،إذ تراوذ 6السؤال )
وانحراف  (4.11)، مقابل ذل  حصل البعد ككل الى متوسط حسابي بلغ (862.)

 .(746.)معياري بلغ 
 استراتيجية تكنلوجيا المعلومات الوصف الاحصائي لبعد ( 7جدول ) 

الوسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددط  السؤال ت
 الحسابي

الانحدددددددددددددددددددددددددددراف 
 المعياري

تحدد المؤسسة استراتيجية حوكمة تكنلوجيا معلومات بشكل موثق  1
 840. 4.25 .ومُعلن عنه

 947. 4.03 .للمؤسسةتكنولوجيا المعلومات بمتطلبات العمل  استراتيجيةترتبط  2

توظف المؤسسة في استراتيجيتها معايير تكنولوجيا كجزء من  3
 832. 4.03 .المطلوبةالخدمات 

 883. 4.20 تدعم المؤسسة نهج استخدام مواردها وحمايتها. 4
 870. 4.25 .تحدد المؤسسة ضمن خطتها مستوى الخدمة المطلوب 5

تركز استراتيجية تكنولوجيا المعلومات بشكل كبير على نقل  6
 .862 3.98 المعلومات ورضا الموارد البشرية

 746. 4.11 البعد ككل

 بعد اعادة ترتيبها (spss v.26 )برنامجالمصدر: مخرجات 
( قدددددددد توصددددددل علدددددددى اكبدددددددر 3( ان السددددددؤال)8يظهدددددددر الحقدددددددل )  :إدار  المخةةةةةةاطر ب.

، إذ بدددددددين توافدددددددق (747.)وبدددددددإنحراف  معيددددددداري  (4.18)وسدددددددط حسدددددددابي، إذ تدددددددراوذ 
( علدددددى اقدددددل وسدددددط 1جيدددددد فدددددي اجابدددددات عيندددددة  الدراسدددددة، فدددددي حدددددين توصدددددل السدددددؤال)

، بينمددددددددا توصددددددددل (847.)وبددددددددإنحراف  معيدددددددداري تددددددددراوذ  (4.00)حسددددددددابي،إذ تددددددددراوذ 
 .(745.)وبإنحراف  معياري بلغ  (4.03)البعد ككل الى متوسط حسابي بلغ 
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 إدارة المخاطر الوصف الاحصائي لبعد ( 8جدول ) 

 السؤال ت
الوسددددددددددددط 
 الحسابي

الانحدددراف 
 المعياري

 847. 4.00 .تعد إدارة المخاطر جزءكا أساسيكا من حوكمة تقنية المعلومات 1

2 
تساعد إدارة المخاطر المؤسسة على كشف وتخطيط بياناتها 

 الخاصة.
4.18 .747 

 791. 4.13 .يكون ترتيب المخاطر حسب الأولوية بناءك على شدتها 3

4 
من خلال  يمكن للمؤسسات حماية أصول تكنولوجيا المعلومات

 .حوكمة تكنلوجيا معلومات بفعالية
4.10 .810 

5 
في تحسين أمان المؤسسة وتقليل التكاليف إدارة المخاطر تكساعد 

 وتحسين استمرارية الأعمال
4.08 .888 

  745. 4.03 البعد ككل

 
( قددددددد توصددددددل الددددددى اكبددددددر وسددددددط 5( ان السددددددؤال)9يظهددددددر الحقددددددل )  :إدار  الأداءا. 

، إذ بدددددين توافددددددق جيدددددد فددددددي (832.)وبدددددإنحراف  معيدددددداري  (4.03)حسدددددابي،إذ تددددددراوذ 
 (3.78)(. علدددددى أقددددددل وسدددددط حسدددددابي،إذ تددددددراوذ 3بينمدددددا توصددددددل السدددددؤال )الاجابدددددة. 

، أذ توصدددددل البعدددددد ككدددددل الدددددى متوسدددددط حسدددددابي (891.)وبدددددإنحراف  معيددددداري تدددددراوذ 
. ممدددددا يشدددددير الدددددى قناعدددددة الافدددددراد (763.)وبدددددإنحراف  معيددددداري تدددددراوذ  (4.01)تدددددراوذ

 عينة الدراسة.
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 إدارة الأداء الوصف الاحصائي لبعد (9جدول )

 السؤال ت
الوسددددددددددددددددط 
 الحسابي

الانحددددددراف 
 المعياري

 784. 4.00 .تعمل المؤسسة على تحديد الأهداف والغايات المتعلقة بتقنية المعلومات 1

2 
من خلال قيار وتحليل أداء  تربط المؤسسة زيادة الكفاءة والفعالية

 تكنولوجيا المعلومات.
3.90 .982 

 891. 3.78 تكنولوجيا المعلومات.تؤكد المؤسسة على تأهيل وتدريب موظفي  3

4 
تساعد المؤسسة الموظفين على تحديد وقيار الأهداف والمخرجات 

 المرتبطة بتقنية المعلومات.
3.95 .876 

5 
تشار  المؤسسة الموظفين في عملية اتخاذ القرارات المستنيرة وتوفير 

 البيانات والمعلومات اللازمة ل دارة العليا.
 

4.03 
.832 

  763. 4.01 ككل البعد

 بعد اعادة ترتيبها (spss v.26 )المصدر: مخرجات برنامج
 

( قددددددد توصددددددل الددددددى 2( أن السددددددؤال )10يظهددددددر الجدددددددول )  :الامت ةةةةةةال والتوااةةةةةةقد. 
، إذ بدددددددددين (723.)وبدددددددددإنحراف  معيددددددددداري  (4.20)اكبدددددددددر وسدددددددددط حسدددددددددابي،إذ تدددددددددراوذ

(. علددددددى اقددددددل 3توافددددددق جيددددددد فددددددي اجابددددددة عينددددددة  الدراسددددددة. بينمددددددا توصددددددل السددددددؤال )
، بينمددددددددا (862.)وبددددددددإنحراف  معيدددددددداري تددددددددراوذ  (3.79)متوسددددددددط حسددددددددابي،إذ تددددددددراوذ 

وبددددددإنحراف  معيدددددداري بلددددددغ  (4.11)توصددددددل البعددددددد ككددددددل الددددددى متوسددددددط حسددددددابي بلددددددغ 
(.763) . 
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 الامتثال والتوافق الوصف الاحصائي لبعد (10جدول )

 السؤال ت
الوسددددددددددددددددط 
 الحسابي

الانحددددددددددددددراف 
 المعياري

1 
الامتثال للقوانين في تحديد وتقييم المخاطر التي تتعرض لها يساعد 

 .أنظمة تكنولوجيا المعلومات والبيانات الخاصة بالمؤسسة
4.13 .822 

2 
تطبيق القوانين يمكن المؤسسة من تحديد التهديدات ونقاط الضعف 

 المحتملة، وتقييم احتمالية وتأثير هذ  التهديدات.
4.20 .723 

3 
القوانين والتعليمات في اعمال المؤسسة بمثابة ضمان توافق ان توظيف 

 أنظمة وبيانات تكنولوجيا المعلومات الخاصة بالمؤسسة.
3.79 .862 

 829. 4.08 .يساعد الامتثال للقوانين في تحسين سمعة المؤسسة وزيادة ثقة الزبائن 4

5 
للغرامات يمكن التوافق مع التعليمات المؤسسة من تقليل خطر تعرضها 

 أو معاقبة المنظمين
4.10 .810 

  763. 4.11 البعد ككل

 بعد اعادة ترتيبها (spss v.26 )المصدر: مخرجات برنامج
 

( قددددددد توصددددددل الددددددى 1( أن السددددددؤال )11يظهددددددر الجدددددددول )  :الأمةةةةةةن السةةةةةةيبرانيه. 
، إذ بددددددددين (791.)وبددددددددإنحراف  معيدددددددداري  (4.13)اكبددددددددر وسددددددددط حسددددددددابي، إذ تددددددددراوذ

(. علدددددى اقدددددل 2اجابدددددة عيندددددة الدراسدددددة. فدددددي حدددددين توصدددددل السدددددؤال )توافدددددق جيدددددد فدددددي 
، بينمدددددددددا (966.)وبدددددددددإنحراف معيددددددددداري تدددددددددراوذ  (3.88)متوسدددددددددط حسدددددددددابي،إذ تدددددددددراوذ

وبددددإنحراف معيدددداري تددددراوذ  (4.05)توصددددل البعددددد ككددددل الددددى متوسددددط حسددددابي تددددراوذ 
(.757). 
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 الأمن السيبراني الوصف الاحصائي لبعد (11جدول )

 الس ال ت
الوسةةةةةةةةةةةةةةةةط 

 الحسابي
الانحةةةةةةةراف 

 المعياري

1 
أاراد أو مجموعات  تمار  الم سسة إجراءات لحمايتها من

يحاولون الوصول غير المصر  بل إلو أنبمة وبيانات 
 .تكنولوجيا المعلومات

4.13 .791 

2 
برامج تار   توبف الم سسة أساليب الكترونية لحمايتها من

البيانات أو يمكن أن تنتشر من كمبيوتر إلو  خر وتتلف 
 تدمرها.

3.88 .966 

3 
تعمل الم سسة علو تمان سرية بياناتها وسلامتها 

 وتواارها، والامت ال للمتطلبات الم سسية.
4.00 .906 

 920. 3.98 .من خلال حماية وسلامة بياناتهم الخاصة ت داد  قة ال بالن 4
  757. 4.05 البعد ككل 

 بعد اعادة ترتيبها (spss v.26 )المصدر: مخرجات برنامج
يتضمن هذا المتغير خمسة   -المتغير ال اني )البنو التحتية لإدار  المعراة(: -2

، البنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات، الهيكل التنظيمي، الثقافة التنظيميةابعاد )
 وكما يلي:البيئة المادية( ، المعرفة المشتركة

( قدددددددد توصدددددددل 1(  أن السدددددددؤال )12يظهدددددددر الحقدددددددل )  :ال قااةةةةةةةة التنبيميةةةةةةةة . أ
، (733.)وبدددددددإنحراف  معيددددددداري  (4.03)الدددددددى اكبدددددددر وسدددددددط حسدددددددابي،إذ تدددددددراوذ 

(. 5إذ بددددددين توافددددددق جيددددددد فددددددي اجابددددددة عينددددددة  الدراسددددددة. بينمددددددا توصددددددل السددددددؤال )
وبددددددددإنحراف  معيدددددددداري تددددددددراوذ  (3.80)علددددددددى اقددددددددل متوسددددددددط حسددددددددابي،إذ تددددددددراوذ 

 (4.01)ى متوسددددددط حسددددددابي تددددددراوذ ، بينمددددددا توصددددددل البعددددددد ككددددددل الدددددد(1.067)
 . (729.)وبإنحراف  معياري تراوذ 
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 الثقافة التنظيمية الوصف الاحصائي لبعد ( 12جدول ) 

 الس ال ت
الوسط 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

1 
الموب ون اي الم سسة علو استعداد لدعم ومساعد  

 .بعتهم البعض
4.03 .733 

 846. 3.95 .بشكل عاميستحق الموب ون اي الم سسة ال قة  2

3 
تشجيع الموب ون اي الم سسة علو طلب المساعد  

 .من اتخرين عند الحاجة
3.85 .921 

 1.075 3.85 ي هم الموب ون للمعراة أهمية ترتبط بنجا  الم سسة. 4
 1.067 3.80 .بشرالهااوالد مشاركة المعراة ي وق التكاليف المتعلقة  5

6 
الم سسة علو المشاركة اي تشجيع الموب ون اي 

 الندوات والمناقشات الجماعية.
4.00 .961 

 729. 4.01 البعد ككل

 بعد اعادة ترتيبها (spss v.26 )المصدر: مخرجات برنامج
( قدددددد توصدددددل الدددددى 3( ان السدددددؤال )13يظهدددددر الحقدددددل ) : الهيكةةةةةل التنبيمةةةةةي . ب

، إذ بدددددددين (1.083)وبدددددددإنحراف  معيددددددداري  (3.83)وسدددددددط حسدددددددابي،إذ تدددددددراوذ
( علددددددى 1توافدددددق جيددددددد فددددددي اجابددددددة عينددددددة  الدراسدددددة، بينمددددددا توصددددددل السددددددؤال )

وبددددددددددإنحراف  معيدددددددددداري تددددددددددراوذ  (3.73)أقددددددددددل متوسددددددددددط حسددددددددددابي،إذ تددددددددددراوذ 
 (3.76)، بينمدددددا توصدددددل البعدددددد ككدددددل الدددددى متوسدددددط حسدددددابي تدددددراوذ(1.132)

 .(926.)وبإنحراف  معياري تراوذ 
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 الهيكل التنظيمي الوصف الاحصائي لبعد ( 13جدول ) 

 الس ال ت
الوسةةةةةةةةةةةةةةط 

 الحسابي
الانحةةةةةةةةةةةةةةراف 

 المعياري

1 
تشجيع الموب ون اي الم سسة علو اتخام قراراتهم 

 .بأن سهم
3.80 .939 

2 
يمكن للموب ين اي الم سسة اتخام القرارات دون الرجوع 

 .الو مس ولهم المباشر
3.83 1.083 

3 
يمكن لجميع الموب ين اي الم سسة الحصول بسهولة علو 

 .يحتاجونها، ولا تقتصر علو اشخاص معينين المعراة التي
3.80 .966 

4 
يوجد اي الم سسة العديد من الأنشطة التي لا تغطيها 

 .بعض الإجراءات الرسمية
3.78 .891 

5 
عاد  ما يتم كتابة القواعد والإجراءات اي الم سسة بأسلوب 

 تشاركي.
3.80 .966 

 1.132 3.73 المعراة.لدى الم سسة نبام مكااآت موحد لمشاركة  6
  926. 3.76 البعد ككل

 بعد اعادة تنظيمها (spss v.26 )المصدر: مخرجات برنامج
 

( قد 5( ان السؤال )14يظهر الحقل )  :البنو التحتية لتكنولوجيا المعلوماتا. 
، إذ (1.181)وبإنحراف  معياري  (3.88)توصل الى اكبر وسط حسابي،إذ تراوذ 

(. على أقل متوسط 3الاجابة لعينة الدراسة. بينما توصل السؤال )بين توافق جيد في 
، إذ توصل البعد ككل (1.075)وبإنحراف معياري تراوذ  (3.65)حسابي، إذ تراوذ 

. مما يشير (1.034)وبإنحراف  معياري تراوذ  (3.82)الى متوسط حسابي تراوذ 
 الى قناعة الافراد عينة الدراسة.
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 البنو التحتية لتكنولوجيا المعلومات الاحصالي لبعدالوصف  ( 14جدول ) 

 السؤال ت
الوسدددددددددددددددددددط 

 الحسابي
الانحددددددددددددددددددددددراف 

 المعياري

1 
تستخدم المؤسسة تقنية تمسس للموظفين بالتعاون مع أشخاص 

 آخرين داخل الشركة.
3.78 1.000 

2 
تمتل  المؤسسة تقنية عالية الكفاءة وحديثة، من حيث الأدوات 

 والنظام.
3.78 1.025 

3 
هنال  سهولة في الوصول الى المعلومات المخزونة في 

 .الحواسيب والتي نحتاجها للقيام بأعمالنا
3.78 .974 

4 
تُوظف المؤسسة برامج وتطبيقات حديثة لدعم العمل التعاوني 

 )على سبيل المثال، أنظمة مؤتمرات الفيديو(.
3.70 1.091 

5 
الاستخدام نظام المعلومات والبرمجيات في المؤسسة سهل 

 .وواجهة سهلة الاستخدام
3.83 1.059 

 1.075 3.65 هنا  تحديث مستمر لبرامج وأجهزة المؤسسة. 6

7 
لدى المؤسسة أنظمة وقائية للحماية من التطبيقات الغير 

 مناسبة وغير الكفوءة.
3.88 1.181 

  1.034 3.82 البعد ككل

 بعد اعادة ترتيبها (spss v.26 )المصدر: مخرجات برنامج
( قدددددددد توصدددددددل الدددددددى 1( أن السدددددددؤال ) 15يظهدددددددر الحقدددددددل ) :المعراةةةةةةةة المشةةةةةةةتركةد. 

، إذ بدددددددين (1.001)وبدددددددإنحراف  معيددددددداري  (3.85)اكبدددددددر وسدددددددط حسدددددددابي، إذ تدددددددراوذ 
(. علدددددددى أقدددددددل 3توافدددددددق جيدددددددد فدددددددي اجابدددددددة عيندددددددة الدراسدددددددة. بينمدددددددا توصدددددددل السدددددددؤال )
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، بينمددددددا حصددددددل (1.238)معيدددددداري  وبددددددإنحراف (3.58)متوسددددددط حسددددددابي، إذ تددددددراوذ 
 .(1.049)وبإنحراف  معياري  (3.71)البعد ككل الى متوسط حسابي 

 الامت ال والتوااق الوصف الاحصالي لبعد (15جدول )

 السؤال ت
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

1 
يمكن للموظفين في مؤسستي فهم لير فقط مهامهم الخاصة 

ا مهام اآخرين  .ولكن أيضك
3.85 1.001 

2 
في مؤسستي، يمكن للموظفين التواصل بشكل جيد مع أعضاء 

 .من اقسام أخرى من خلال اللجان المشتركة
3.60 1.105 

3 
يحب الموظفون في مؤسستي العمل الجماعي والمشاركة في 

 .أنشطة المنظمات لأنها يمكن أن تخلق معرفة جديدة
3.70 1.159 

 1.043 3.70 الوظيفي لتنمية مهارات الموظفين.تستخدم مؤسستي التدوير  4

5 
تقدم مؤسستي برامج تدريب رسمية للموظفين من أجل زيادة 

 معارفهم وقدراتهم.
3.90 1.057 

6 
توفر مؤسستي برامج تطويرية تركز على بناء الفريق ومهارات 

 العمل الجماعي.
3.83 1.238 

7 
النقدية( لمكافأة العمل تم تطوير أنظمة الحوافز )النقدية وغير 

 الجماعي، بدلاك من أنظمة الحوافز الفردية.
3.58 1.238 

  1.049 3.71 البعد ككل

 بعد اعادة ترتيبها (spss v.26 )المصدر: مخرجات برنامج
( قد توصل الى اكبر وسط 1( أن السؤال )16يظهر الحقل )  :لبيلة الماديةاهد. 

، إذ بين توافق جيد في اجابة (1.224)معياري   وبإنحراف (3.80)حسابي، إذ تراوذ 
 (2.73)(. على أقل متوسط حسابي، إذ تراوذ 3عينة الدراسة، بينما توصل السؤال )
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 (3.71)، بينما توصل البعد ككل الى متوسط حسابي (1.362)وبإنحراف  معياري 
 . (1.049)وبإنحراف  معياري 

 
 برانيالأمن السي الوصف الاحصائي لبعد (16جدول )

 السؤال ت
الوسددددددددددددددددددددددددط 

 الحسابي
الانحددددددددددددددددددددددراف 

 المعياري

1 
يسهل التصميم الداخلي لمؤسستنا من التواصل ومشاركة 

 .المعرفة
3.80 1.224 

 1.143 3.78 .مكاتبنا مفتوحة وتسمس بمستوى عالٍ من التفاعل وجهاك لوجه 2

3 
يوجد في مؤسستنا أماكن مثل الكافتيريا والممرات التي تسهل 

 .الاجتماعات غير الرسمية بين الموظفين لتبادل المعلومات
2.73 1.362 

  1.049 3.71 البعد ككل

 بعد اعادة ترتيبها (spss v.26 )المصدر: مخرجات برنامج
التألق يتضمن هذا المتغير ثلاثة ابعاد ) المتغير المعتمد )التألق التنبيمي(: -3

 وكما يأتي:( التألق في المعرفة التألق في الخدمات والابتكار، ،في القيادة
( قدددددد توصدددددل 4(  أن السدددددؤال )17يظهدددددر الجددددددول )  :التةةةةةألق اةةةةةي القيةةةةةاد  . أ

وبدددددددددددإنحراف  معيددددددددددداري  (3.83)الدددددددددددى اكبدددددددددددر وسدددددددددددط حسدددددددددددابي، إذ تدددددددددددراوذ 
، إذ بددددددين توافددددددق جيددددددد فددددددي اجابددددددة عينددددددة الدراسددددددة. بينمددددددا توصددددددل (1.010)
وبدددددددإنحراف   (3.48)(. علدددددددى أقدددددددل متوسدددددددط حسدددددددابي، إذ تدددددددراوذ 5السدددددددؤال )
، بينمددددددددا توصددددددددل البعددددددددد ككددددددددل الددددددددى متوسددددددددط حسددددددددابي (1.198)معيدددددددداري 
 . (1.206)نحراف معياري hوب (3.51)
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 التألق اي القياد  الوصف الاحصالي لبعد ( 17جدول ) 

 الوسط الحسابي السؤال ت
الانحراف 
 المعياري

1 
تؤكد إدارة المؤسسة على الالتزام بمحتويات المؤسسة 

 المتعلمة.
3.48 1.240 

2 
تحدد إدارة المؤسسة الأهداف بناءك على احتياجات 

 وطلبات المستفيدين.
3.60 1.008 

 1.047 3.68 التزام إدارة المؤسسة بتحقيق وضع تنافسي جيد. 3

4 
تحرص إدارة المؤسسة على حل المشكلات التي 

 تواجهها.
3.83 1.010 

 1.145 3.85 تستفيد إدارة المؤسسة من خبرات اآخرين. 5

6 
تحرص إدارة المؤسسة على تحفيز اآخرين نحو 

 أهداف مشتركة.
3.58 1.152 

 1.272 3.65 توفر إدارة المؤسسة الموارد اللازمة ل بداع والتألق. 7

8 
تراعي إدارة المؤسسة وجود علاقات عمل فعالة بينها 

 وبين الموظفين.
3.68 1.185 

9 
مع الجمعيات تهتم إدارة المؤسسة بتعزيز التفاعل 

 المؤسسية.
3.48 1.198 

 1.260 3.55 توفر إدارة المؤسسة بيئة عمل مناسبة لإنجاذ العمل. 10
 1.206 3.51 البعد ككل

 بعد اعادة ترتيبها (spss v.26 )المصدر: مخرجات برنامج
( قد توصل الى 2( ان السؤال )18يظهر الحقل )  :ب. التألق اي الخدمات والابتكار

، إذ بين توافق جيد في (1.305)وبإنحراف   (3.75)اكبر وسط حسابي بمقدار 
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( على أقل متوسط حسابي،بمقدار 6اجابة عينة  الدراسة، بينما توصل السؤال )
 (3.62)، بينما توصل البعد ككل الى متوسط حسابي (1.163)وبإنحراف   (3.48)

 .(1.212)وبإنحراف  
 التألق اي الخدمات والابتكار صف الاحصالي لبعدالو  ( 18جدول ) 

 السؤال ت
الوسددددددددددددددددددددددط 

 الحسابي
الانحدددددددددددددددددددددددراف 

 المعياري

1 
تجري إدارة المؤسسة استطلاعات رأي مستمرة لتحديد 

 الاحتياجات المتنوعة للمجتمع.
3.70 1.305 

2 
تخضع العمليات التي تقدم خدمات متنوعة للتحسين 

 المستمر.
3.75 1.214 

 1.189 3.65 إدارة المؤسسة التقنيات الحديثة لتقديم الخدمات.تتبنى  3
 1.396 3.50 سرعة إنجاز إجراءات تقديم الخدمات. 4

5 
تقدم إدارة المؤسسة خدمات تتناسب مع احتياجات 

 المستفيدين.
3.55 1.377 

6 
تستفيد إدارة المؤسسة من نتائج تقييم رضا المؤسسات 

 الاخرى.
3.48 1.320 

7 
إدارة المؤسسة بالمسؤولية الاجتماعية في تقديم تلتزم 

 الخدمات.
3.68 1.163 

 1.377 3.50 تراعي إدارة المؤسسة الأبعاد الأخلاقية لخدمة المجتمع. 8

9 
تقدم إدارة المؤسسة خدماتها لجميع المؤسسات بإنصاف 

 دون تمييز.
3.55 1.145 

10 
المقدمة من تستجيب إدارة المؤسسة للاقتراحات والشكاوى 

 المتلقين.
3.55 1.197 

  1.212 3.62 البعد ككل
( قددددددد الددددددى اكبددددددر 2( ان السددددددؤال ) 19يظهددددددر الحقددددددل ) :التةةةةةةألق اةةةةةةي المعراةةةةةةةا. 

، إذ بدددددددين توافدددددددق جيدددددددد فدددددددي (1.170)وبدددددددإنحراف   (3.63)وسدددددددط حسدددددددابي،بمقدار 
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 (3.45)(. الدددددى أقدددددل متوسدددددط حسدددددابي، بمقددددددار 4الاجابدددددة . بينمدددددا توصدددددل السدددددؤال )
 (3.53)، إذ توصدددددددددل البعدددددددددد ككدددددددددل الدددددددددى متوسدددددددددط حسدددددددددابي (1.300)وبددددددددإنحراف  

 . مما يشير الى قناعة الافراد عينة الدراسة.(1.145)وبإنحراف  بلغ 
 التألق اي المعراة الوصف الاحصالي لبعد (19جدول )

 السؤال ت
الوسددددددددددددددط 
 الحسابي

الانحددددددددددددددددراف 
 المعياري

1 
دائم بين تشجع المؤسسة على عقد حلقات نقاشية بشكل 

 الموظفين لاستثمار طاقاتهم في المجالات الفكرية المعرفية.
3.63 1.148 

 1.170 3.63 تصدر المؤسسة نشرات شهرية لنشر تطبيقات المعرفة. 2

3 
تمتل  المؤسسة معرفة عملية بمتطلبات السوق من حيث 

 الاختصاصات.
3.38 1.390 

 1.300 3.45 الموهوبين.تقدم إدارة المؤسسة منحاك دراسية للموظفين  4

5 
تحافظ إدارة المؤسسة على برامجها التدريبية لمواكبة التطورات 

 المعرفية.
3.53 1.219 

 1.260 3.45 تتابع إدارة المؤسسة أداء موظفيها بشكل دوري لتقييمهم  6
  1.145 3.53 البعد ككل

 بعد اعاد  ترتيبها (spss v.26 )المصدر: مخرجات برنامج 
 

  : اختبار ال رتيات رابعاً 
 ارتيات الارتباط -1
لاختبةار ال رتةيات  (Pearson)اعتمد البةاح ون علةو معامةل الارتبةاط البسةيط     

والمتم لةةةةة بعلاقةةةةات الارتبةةةةاط بةةةةين المتغيةةةةر المسةةةةتقل الاول )حوكمةةةةة تكنولوجيةةةةا 
المعلومةةةات( وال ةةةاني )البنةةةو التحتيةةةة لإدار  المعراةةةة(  والمتغيةةةر المعتمةةةد )الةةةةتألق 

  -لتنبيمي( وكما يلي :ا



 المعرفة في التألق التنظيمي  ةأثر حوكمة تكنولوجيا المعلومات والبنى التحتية لا دار 

 

 187 

 

اختبار علاقة الارتباط بين المتغير المستقل الاول )حوكمة تكنولوجيدا المعلومدات(  -أ 
  والمعتمد ) التألق التنظيمي( : 

( و حوكمددددة تكنولوجيددددا المعلومددددات( علاقددددة الارتبدددداط بددددين ) 21يظهددددر الجدددددول )    
( وتؤشددر هددذ  النسددبة قددوة العلاقددة 55.7%( اذ بلددغ مقدددار الارتبدداط )التددالق التنظيمددي)

( وتوضددس هددذ  P < 0.01) ،(R=.557( )1%مسددتوى معنددوي )وببددين المتغيددرين 
 قبدولالعلاقة وجود ارتبداط ضدمن مسدتوى علاقدة قويدة بدين متغيدري الدراسدة، ممدا يؤكدد 

 الفرضية الاولى
لإدارة اختبدددددار علاقدددددة الارتبددددداط بدددددين المتغيدددددر المسدددددتقل الثددددداني )البندددددى التحتيدددددة  –ب 

 المعرفة( والمعتمد )التألق التنظيمي(  :
البنددى التحتيددة لإدارة ( علاقددة الارتبدداط بددين المتغيددر المسددتقل )21يظهددر الجدددول )     

( وتؤشدر 56.4%( اذ بلغ مقدار الارتباط )التألق التنظيمي( والمتغير المعتمد )المعرفة
 > P) ،(R=.564( )1%مسدتوى معندوي )بهدذ  النسدبة قدوة العلاقدة بدين المتغيدرين 

( وتوضدددس هدددذ  العلاقدددة وجدددود ارتبددداط ضدددمن مسدددتوى علاقدددة قويدددة بدددين متغيدددري 0.01
 الفرضية الثانية قبولالدراسة. مما يؤكد 

البندى التحتيدة لإدارة المعرفدة و و  اختبار العلاقة بين حوكمة تكنولوجيدا المعلومدات -ا 
 التألق التنظيمي:

البندددى التحتيدددة و  حوكمدددة تكنولوجيدددا المعلومدددات ( العلاقدددة بدددين21يظهدددر الجددددول )    
( وتؤشدر هدذ  النسدبة  65.6%اذ بلدغ مقددار الارتبداط )لإدارة المعرفة والتدألق التنظيمدي 

( P < 0.01) ،(R=.656( )1%قددوة العلاقددة بددين المتغيددرين وبمسددتوى معنددوي )
الدراسددة . وتوضددس هددذ  العلاقددة وجددود ارتبدداط ضددمن مسددتوى علاقددة قويددة بددين متغيددري 

 مما يؤكد رفض الفرضية الثالثة.
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 ( قيم الارتباط بين المتغيرات20جدول )

 Rقيمة  اسم المتغير

 **557. حوكمة تكنولوجيا المعلومات و التألق التنظيمي

 .**564 البنى التحتية لإدارة المعرفة و التألق التنظيمي

تكنولوجيا المعلومات والبنى التحتية لإدارة المعرفة في التألق  حوكمة

 التنظيمي

.656** 

 **864. المعراة المشتركة

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 بعد اعاد  ترتيبها (spss v.23 )المصدر: مخرجات برنامج

 
 اختبار ارتية التأ ير: - 2    
اعتمد الباحثون في اختبار فرضديات التدأثير علدى اسدتخدام الانحددار الخطدي البسديط   

الهددف الاساسدي مدن تحليدل الانحددار للعلاقدة بدين متغيدرات و ( Spss V.26)لبرندامج 
 .الدراسة لمعرفة قبول أو رفض الفرضية 

تكنولوجيةةةةةةةةا المعلومةةةةةةةةات و التةةةةةةةةألق  اختبةةةةةةةةار علاقةةةةةةةةة التةةةةةةةةأ ير بين)حوكمةةةةةةةةة-أ
 التنبيمي( 
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( لفحص التأثير بين حوكمة تكنولوجيا المعلومات Anova( التباين )21جدول )
 والتألق التنظيمي

Sig F β t R 
Adjusted 
Square 

R 
Square 

R 
ال رتية 
 الرليسة 

.000 17.088 943. 4.134 .292  .310 .557 

 (spss.v.26المصدر : مخرجات برنامج ) 
( 4.134تبلغ )t ) ( المذكور آنفاك نلاحظ ان قيمة ) 21ومن خلال الجدول )    

( المعنوية وهذا يفسر على وجود بوجود sigوهي قيمة معنوية بالاستناد الى قيمة )
ن نتائج تحليل الانحدار البسديط تؤكدد ان هنا  تأثير  علاقة تأثير بين المتغيرين. وا 

المعتمد، مما يعني  بين المتغيددر المستقددل الاول والمتغير معنويةذو دلالة احصائية و 
 .قبول الفرضية

 اختبار علاقة التأ ير بين)البنو التحتية لإدار  المعراة و التألق التنبيمي( -ب
( لفحص التأثير بين البنى التحتية لإدارة المعرفة و Anova( التباين )22جدول )

 التألق التنظيمي
Sig F β t R 

Adjusted 
Square 

R 
Square 

R 
ال رتية 
 الرليسة 

.000 53.180 1.288 7.292 .572  .583 .564 

 (spss.v.26المصدر : مخرجات برنامج ) 
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( 7.292تبلغ )t ) ( المذكور أنفاك نلاحظ ان قيمة ) 22ومن خلال الجدول )    
وهذا يفسر على بوجود العلاقة بين  ( المعنويهsigوهي معنوية بالاستناد الى )

ن نتائج تحليل الانحدار البسديط تؤكدد ان هنا  تأثير ذو دلالة   المتغيرين. وا 
(  البنى التحتية لإدارة المعرفةبين المتغيددر المستقددل الثاني ) معنويةاحصائية و 

 والمتغير المعتمد )التألق التنظيمي(، مما يعني قبول الفرضية.
لاقة التأ ير بين)حوكمة تكنولوجيا المعلومات والبنو التحتية لإدار  اختبار ع -ا

 المعراة اي التألق التنبيمي(
( ل حص التأ ير لحوكمة تكنولوجيا المعلومات Anova( التباين )23جدول )

 والبنو التحتية لإدار  المعراة والتألق التنبيمي
Sig F β t R 

Adjusted 
Square 

R 
Square 

R 
ال رتية 
 الرليسة 

.000 26.206 1.400 4.968 .564  .586 .656 

 (spss.v.26المصدر : مخرجات برنامج ) 
( 4.968تبلغ )t ) ( المذكور أنفاك نلاحظ ان قيمة ) 23ومن خلال الجدول )     

 ( المعنوية وهذا يفسر بوجود تأثير)لحوكمةsigوهي قيمة معنوية بالاستناد الى قيمة )
ن  تكنولوجيا المعلومات( و)البنى التحتية لإدارة المعرفة( في )التألق التنظيمي(. وا 

بين المتغيددر  معنويةنتائج تحليل الانحدار تؤكدد ان هنا  تأثير ذو دلالة  احصائية و 
 . وهذا يؤدي الى قبول الفرضية.المتغيرات
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 المبحث الرابع / الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجاتاولًا: 
بدددين  Pearsonأتضدددس مدددن خدددلال تحليدددل البياندددات فدددي ضدددوء معامدددل الارتبددداط  -1

المتغيرات الثلاث وابعادهما كانت اغلبها مقبولة ايجابيا وكما موضس فدي جددول 
(، الا ان احد الابعاد الفرعية لمتغير البنى التحتية ) المعرفدة المشدتركة( قدد 20)

كددر ان هنالدد  تشددار  وتبددادل للمعرفددة حصددل علددى نسددبة ارتبدداط عاليددة وهددذا يع
بين الموظفين الا انها لم توظدف بشدكل يخددم توجهداتهم وتوجهدات المؤسسدة قيدد 
الدراسة، حيث من المفترض تهيئة البنى التحتيدة اللازمدة لهدذ  المعرفدة، وهدذا مدا 

حيددث بددين ان البنددى التحتيددة لإدارة  (Al Thabit، 2020: 313)اكددد عليدده 
المعرفدددة هدددي بمثابدددة تركيبدددة مجتمعدددة مدددن انشدددطة وآليدددات معرفيدددة فعالدددة لتحقيدددق 
الأهدددددداف المسدددددتقبلية التدددددي تسدددددعى اليهدددددا المؤسسدددددات، مدددددن خدددددلال الإجدددددراءات 

 . والسلوكيات التي تشجع عملية التواصل الفعال بين الأفراد
ر ايجابيه بين حوكمة تكنولوجيا أظهرت نتائج الدراسة بوجود علاقة تأثي -2

المعلومات والبنى التحتية لإدارة المعرفة بشكل مجتمع مع التألق التنظيمي وكما 
(. وهذا ما اتفقت عليه العديد من  الدراسات السابقة، إذ 23موضس في جدول)

ان المؤسسات المتألقة هي تل  التي توفر البنية التحتية المطلوبة وتصميم 
، من (Ahoorani& Banihashemi،2011:21)ب لتنفيذ  الإطار المناس

خلال حوكمة تكنولوجيا المعلومات التي هي بمثابة مجموعة من الممارسات 
والإجراءات الهادفة إلى ضمان أن )تكنولوجيا المعلومات( تدعم أهداف 
المؤسسة وتتوافق مع المتطلبات القانونية والتنظيمية والأخلاقية 

Frasheri،2013:3)) ،  وأن التميز والتألق في عمل المؤسسات مرتبط
ارتباطاك وثيقاك بالمورد البشري في ضوء ما يمتلكه من مهارات وقدرات وقابليات 

 ،Terouhid، et alوالذي يميز هذ  المؤسسات عن المؤسسات الأخرى 
2016 :916)) 
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   انياً : التوصيات
التنظيمي للمؤسسة سواء الاهتمام بالجوانب كافة التي تتعلق بتحقيق التألق  -1

أكان على مستوى الفرد أم المؤسسة، لان التألق التنظيمي هو درجة عالية من 
التميز الذي يحققه الموظفون نتيجة للمهارات والقدرات والمعارف والابتكار التي 
يمتلكونها، أو تميز المؤسسات عن المؤسسات الأخرى في الأمد الطويل في 

 كار والابداع والخدمة والابتكار .القيادة والمعرفة والابت
التحديث المستمر لقواعد البيانات للموائمة مع التقنيات الحديثة في مجال  -2

 تكنولوجيا المعلومات لعكر مخرجات هذ  العملية في انجاز المهام المطلوبة .
تطوير البنى التحتية الخاصة بالمؤسسة للاستجابة بسرعة لتعقيدات البيئة  -3

 التي تأتي عاملا حاسما للوصول للكفاءة التنظيمية.سريعة التغير، و 
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