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   This research diagnoses the role of aesthetic leadership practices in 

reducing job burnout within the Ministry of Higher Education and Scientific 

Research – Administrative and Financial Department. The sample included 95 

individuals, with a questionnaire as the primary data collection tool, and a 

descriptive methodology was employed. Data were analyzed using SPSS v.26. 

Results indicate a significant impact of aesthetic leadership, in all its 

dimensions, on job burnout. Regression analysis showed all dimensions were 

statistically significant, though the effect size ranged from weak to moderate. 

A positive relationship was observed, suggesting that without integrated 

institutional support, increased aesthetic leadership practices may raise 

employees’ psychological and emotional burdens. The study recommends 

linking aesthetic leadership with job stress management programs, including 

psychological counseling, workload redistribution, and balancing work 

demands. 

يهدف البحث إلى تشخيص واقع ممارسة القيادة الجمالية وأثرها في الاحتراق الوظيفي المستخلص : 

فرداً،  95الدائرة الإدارية والمالية. شملت عينة البحث  –في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

لاستبانة كأداة أساسية لجمع البيانات، مع اعتماد المنهج الوصفي. عُالجت البيانات واستخدمت ا

أظهرت النتائج وجود تأثير معنوي للقيادة الجمالية بجميع  .SPSS.V.26 باستخدام البرنامج الإحصائي

ً إلى أبعادها على الاحتراق الوظيفي، مع دلالة إحصائية لجميع الأبعاد، وإن كان حجم التأثير ضعيف ا

متوسط. كما وُجدت علاقة موجبة بين القيادة الجمالية والاحتراق الوظيفي، مما يشير إلى أن زيادة 

ممارسات القيادة الجمالية، في غياب التنظيم والدعم المؤسسي المتكامل، قد تزيد الأعباء النفسية 

لية ببرامج إدارة الضغوط والانفعالية على العاملين. وأوصى الباحثون بربط ممارسات القيادة الجما

 .الوظيفية، من خلال الإرشاد النفسي، وإعادة توزيع الأعباء، وتحقيق التوازن بين متطلبات العمل
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 :المقدمة
 تعني إذ الإدارة، مجال في الإنساني النبوغ قمة تمثل اعيةاجتم ظاهرة القيادة تعد 

 الغاية لبلوغ وتوجههم جهودهم وتنسيق الجماعة أفراد سلوك في التأثير على القدرة
 الواسعة رؤيتها في الإدارة على كعلم وتتفوق  الجمالية، الثقافة خلال من المنشودة
 على العصور مر على لماءالع وعكف المعقدة، ومهارتها الاستراتيجية وأهدافها
 وقد أبعادها، فهم ومحاولة البشرية القيادة طبيعة استجلاء في تخصصاتهم اختلاف

   مبتكرة حلول من القيادة تقدمه لما نظرا   الأخيرة الآونة في كثيرا الاهتمام تضاعف
.(Jalal & Abdul Rahim, 2015: 298) القيادة لظواهر السائد النهج كان لقد 

 جوانب بمختلف المرتبطة النتائج لاكتشاف واقعي علمي منهج على معتمدا   موضوعيا  
 .بها والتنبؤ القيادة

 عن البحث من عام بشكل التنظيمية الدراسات في الجمال لعلم الأخير التوجه ينبع
 وظهورها، الظواهر هذه إنتاج كيفية على الجمالية القيادة زتُرك    بديلة، معرفية مناهج

 أن الجمالي النهج يُدرك والأتباع، القادة بها يشعر التي الذاتية معانيال وصف وتحاول
ننا اليومية، التنظيمية الحياة من مهمة جوانب يهمل العقلاني التحليل  دراسة من ويُمك 

 بدقة تحديدها نستطيع لا لكننا بها نشعر والتي عنها، والتحدث الكامنة الدقيقة الصفات
 :Hansen et al., 2007) للمعرفة والمعرفي نيالعقلا الخطي الفهم عكس على

552) . 
 حين في الناس، عامة بين النطاق واسع اهتماما   أثار موضوعا   الوظيفي الإحتراق يُعد  
 وساعات العمل عبء مثل بالعمل، المتعلقة والاجتماعية النفسية المخاطر بعض أن

 عوامل تأثير أن إلا ي،النفس الإرهاق تُحفز بأنها الإضافي والعمل الطويلة العمل
 فبدون  غموضا   أكثر المكافآت ودور الإدارة تأثير ودرجة الاستقلالية مثل أخرى 

 تشمل مزمنة، النفسي الإرهاق أعراض تصبح أن يمكن المناسب والعلاج الكشف
 تدريبية وبرامج المبكر، الكشف في للمساعدة وأدوات مرجعية قوائم الوقائية الإجراءات

 وتحديد الجيدة، للممارسات وإرشادات ية،و توع وإجراءات الخطورة، عالية للوظائف
  .(Stufano et al., 2022: 1) الخ...  النفسية للاضطرابات ضينعر  المُ  العمال
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 الموظفين، معنويات رفع في تُسهم التي العوامل هذه أهم   من العمل بيئة تُعد   لذا،
 والتفاعل الإنتاجية زيادة إلى ؤد ييُ  مما لمنظمتهم، وحبهم انتمائهم تعزز بالتالي

 نتيجة   الموظفين، على المؤثرة العوامل جميع الداخلية العمل بيئة وتُغط ي الإداري،
 بالروح بالغا   اهتماما   تُولي التي هي الذكية والمنظمة والموظفين، البيئة بين للتفاعل

 والمكافآت، زوالحواف الأجور خلال من إلا ذلك يتحق ق لا للموظفين، المعنوية
 تعديل في يُسهم مما الاجتماعية، والعلاقات والاعتماد، القرار، صنع في والمشاركة

 .المنظمة سمعة على إيجابا   يُؤث ر مما عملهم، في ومتعة   عطاء   أكثر ليصبحوا سلوكهم
 على يجب لذا نفسية، ضغوط عن ناتجة العاملين لدى الوظيفي الاحتراق ظاهرة إن 

-Darwazeh, 2019: 1) بفعالية الضغوط هذه إدارة على ربالتد الموظفين
 البحث ميتقس تم للبحث، النظرية والمرتكزات الفكرية المضامين تغطية اجل ومن.(2
 اما السابقة، والدراسات البحث منهجية الأول: المبحث تناول إذ ؛مباحث ةأربع الى

 الجمالية، القيادة) بـ مثلةالمت البحث لمتغيرات النظري  الجانب تناول :الثاني المبحث
 عرض خلال من العملي الجانب تضمن :الثالث المبحث أما ،(الوظيفي الاحتراق

 .والتوصيات الاستنتاجات تضمن فقد الأخير: أما وتفسيرها، وتحليلها النتائج
 

 :السابقة والدراسات البحث منهجية: الأول المبحث
 :البحث منهجية: أولا 

 :البحث مشكلة -1
 يملكون  لا الذين الافراد خاصة؛ الافراد حياة في الاساسية المطالب من لجمالا يعد

 تواجه إذ المختلفة، الحياة مجالات في الايجابية والجوانب القيم تذوق  على المقدرة
 تلوثا   الجمالية والمتعة الجمالي الحس مستوى  انخفاض من تعاني التي المجتمعات

 والتصاميم الجودة، ورداءة والتصنع، المبالغات من العديد التلوث هذا يجلب جماليا ،
 مراعاة عدم خلال من فقط ليس الجودة، فقدان إلى الحالة هذه تؤدي والملونة، الثابتة
 لعدم المجتمع يتعرض قدلكن  والفنية، التاريخية بالأعمال واللامبالاة البيئي الوعي

 المجتمع، بقيم وثيقا   ارتباطا   مشكلةال هذه ترتبط والفنية، الثقافية الأعمال في المسؤولية
 من جماليا   حسا   تكتسب أن يمكن الاجتماعية الاحتياجات عن الناشئة الأساسية فالقيم
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في هذه  الفنية، والفظاظة اللامبالاة عن تبتعد أن ويمكنها الفني، الإبداع خلال
يسهم  المرحلة، تتعاظم مسؤوليات المؤسسات الأكاديمية في الاضطلاع بدور فاعل

في تنمية الوعي، والارتقاء بالذائقة الجمالية، وتعزيز التفاعل المعرفي والجمالي مع 
 .(Güven & Polat, 2016: 111)الخطابات الثقافية. 

 في الاهتمام من مزيد الى بحاجة زالت ما الجمالية القيادة بأن البحث مشكلة تكمن
 القائد يكون  أن يجب بحيث الادارية، الاعمال في بتطبيقها الاهتمام غياب ظل

 اكهموإدر  سلوكهم أنماط في التأثير وكذلك الآخرين في التأثير ويملك جماليا   التربوي 
 لمتبادلةا بالثقة المرتبطة السلوكية انماطهم تحدد التي ،يمتلكونها التي المزايا لأصالة

  .(Ahmed, 2023: 161) به المحيطة والبيئة معه والعاملين القائد بين
 الجمالية القيادة حول الدراسات قلة خلال من وذلك البحثية الفجوة سد رضولغ

 ةالقياد انماط من العديد على ركزت السابقة الدراسات معظم كون  الوظيفي والاحتراق
 يئةالب في تحديدا   القيادة، في الجمالي الجانب الى كاف   بشكل تتطرق  ولم التقليدية
 ةلدراس حاجة هنالك كون  العلمي والبحث العالي مالتعلي وزارة في وخصوصا   العراقية

 يادةالق تتناول دراسات لإجراء المجال تفتح الفجوة وهذه الوزارة، هذه في موضوع هكذا
 نأ المتوقع ومن الوظيفي، الاحتراق من والحد العمل بيئة تحسين في ودورها الجمالية

 هذا من العام، التعليم سساتمؤ  في الأداء إدارة لتحسين عملية رؤى  النتائج هذه تُقدم
 يةالجمال القيادة تؤثر هل: الآتي التساؤل طرح خلال من البحث مشكلة تنبثق المنطلق
 ةالمشكل عن ويتفرع ؟ المبحوثة الدائرة في الوظيفي الاحتراق من الحد في بأبعادها
 :وهي عدة فرعية تساؤلات للبحث الرئيسة

 ابعادهماو  الوظيفي والاحتراق الجمالية القيادة لسلوك والمفاهيمية الفكرية الاطر ما -أ
  المبحوثة؟ المنظمة في
 يف وابعادهما الوظيفي والاحتراق الجمالية القيادة بسلوك الاهتمام مستوى  ما -ب

  ؟ المبحوثة المنظمة
 ةالمنظم في الوظيفي والاحتراق الجمالية القيادة بين ارتباط علاقة هنالك هل -ج

 ؟ المبحوثة
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 المنظمة في الوظيفي الاحتراق على الجمالية للقيادة تأثير علاقة نالكه هل -د
 ؟ المبحوثة

 

 الية،الجم القيادة) متغيراتها أهمية من البحث أهمية تنطلق: البحث أهمية -2
 :الآتي النحو على البحث نتائج تفيد بأن الباحثين تؤمل وبذلك( الوظيفي الاحتراق

  :النظرية الاهمية  -
 .الوظيفي والاحتراق الجمالية للقيادة والمفاهيمية الفكرية الاطر تحديد -أ

 يثةالحد القيادية الاتجاهات نحو التحول مواكبة إلى البحث هذا خلال من الدعوة -ب
 البحثو  العالي التعليم وزارة وظائف تطوير في منها والاستفادة الجمالية القيادة ومنها

 .اتواجهه التي المشكلات ومواجهة العلمي
 ملةمك أو مشابهة أخرى  دراسات لإجراء الباحثين أمام المجال الحالي البحث يفتح -ج

 عالجي وكذلك الابحاث، تلك من النوع هذا بمثل العربية المكتبة يثرى  مما البحث، لهذا
 . السابقة الدراسات في النقص

 وزارة،ال في العاملين الموظفين وهم حوثةبالم الفئة أهمية من اهميته البحث يستمد -د
 .متقدم مجتمع أي في والتعليمية التربوية العملية ركائز أهم احد باعتبارهم

 :التطبيقية الاهمية -
 لبيئةا تحسين على تعود التي التقليدية القيادية الممارسات تطوير في البحث يسهم -أ

 .المنظمة في التنظيمية
 ممارسات إلى لمنظمةا في العاملين المسؤولين نظر لفت في البحث يفيد قد -ب

 .المنظمة في الوظيفي الاحتراق مستوى  لتحسين علاجي كمقترح الجمالية القيادة
 أهيلت في مفيدة برامج تقديم في الدراسة هذه من الاستفادة العليا للقيادات يمكن -ج

 .فيالوظي والاحتراق الجمالية، القيادة متطلبات ضوء في العاملين والافراد القيادات
 بعضل مفتاحا   دتُع والتي والتوصيات، الاستنتاجات من عدد الحالي البحث دمسيُق -د

 اليالع التعليم وزارة خاصة   العراقية، المنظمات تواجه من الممكن ان التي المشكلات
 داخل الوظيفي الاحتراق سلوك ممارسة من للحد خطة وضع في العلمي والبحث

 .المنظمة
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 :الآتية الأهداف تحقيق إلى اليالح البحث يسعى :البحث أهداف -3
 يةالجمال القيادة لمفهوم والفلسفي الفكري  الإطار النظرية البنية على التعرف -أ

 .الدراسة محل وأبعادها
 .الدراسة محل وابعادها الوظيفي الاحتراق توافر مستوى  تحديد -ب
 محل وظيفيال والاحتراق الجمالية القيادة بين والتأثير الارتباط علاقة استكشاف -ج

 .الدراسة
 :للبحث الفتراضي المخطط -4

 لمتمثلوا الجمالية القيادة المستقل المتغير بين والارتباط التأثير علاقة إيجاد ولغرض
 ي،الجمال الدعم الجمالي، التطبيق الجمالي، التواصل الجمالية، الحساسية) بابعادها
 عادهباب والمتمثل الوظيفي لاحتراقا التابع والمتغير( الجمالي النهج الجمالي، الصدق

 نموذجا   ن و الباحث قدم ،(المشاعر تبلد الانجاز، مستوى  تدني الوظيفي، الانهاك)
 ا  انعكاس يمثل والذي( 1) الشكل في موضح كما بينهما العلاقة طبيعة يوضح افتراضيا  

 .البحث لفرضيات
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 المتغير التابع: القيادة الجمالية 
المتغير المستقل: 
 الاحتراق الوظيفي

 التطبيق الجمالي

 الدعم الجمالي

 النهج الجمالي

 الصدق الجمالي

 التواصل الجمالي

 تدني مستوى الانجاز

 الانهاك الوظيفي

 تبلد المشاعر

 ارتباط تأثير

 الحساسية الجمالية
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 راضي للبحث( المخطط الفت1الشكل )

 عداد الباحثينمن إالمصدر: 
 فرضيات البحث: -5

خطـط مالو  واهدافـه وأهميتـه الفرعيـة، وتسـاؤلاته البحـث مشـكلة صـياغة مـن الانتهـاء بعد
 بمثابة لتكون  والفرعية الرئيسة البحث فرضيات صياغة نحو ون الباحث يتجه الافتراضي

 الادوات مـن مجموعـة اسـتخدام عبـر صـحتها مـن التحقـق يجـري  سـوف مؤقتـة حلـول
 :وهي الاحصائية

ة الجمالي يادةالق بين معنوية عكسية ارتباط علاقة توجد :الأولى الرئيسة الفرضية -1
 :الآتية الفرعية الفرضيات عنها وتنبثق الكلي، المستوى  علىوالاحتراق الوظيفي 

 .الاحتراق الوظيفي مع الجمالية الحساسية لبعد عكسية ارتباط علاقة توجد .أ
 .الاحتراق الوظيفي مع الجمالي التواصل لبعد عكسية ارتباط علاقة توجد. ب
 .الاحتراق الوظيفي مع الجمالي الطبيق لبعد عكسية ارتباط علاقة توجد. ج
 الاحتراق الوظيفي. مع الجمالي الدعم لبعد عكسية ارتباط علاقة توجد د.

 .حتراق الوظيفيالا مع الجمالي الصدق لبعد عكسية ارتباط علاقة توجد ه.
 .الاحتراق الوظيفي مع الجمالي النهج لبعد عكسية ارتباط علاقة توجد و.
ة لجماليا القيادة بين معنوية تأثير علاقة توجد :الثانية الرئيسة الفرضية -2

 :الآتية الفرعية الفرضيات منها ويشتق الكلي، المستوى  على الوظيفيوالاحتراق 
 .الاحتراق الوظيفي في الجمالية الحساسية لبعد معنوية تأثير علاقة توجد .أ

 .الاحتراق الوظيفي في الجمالي التواصل لبعد معنوية تأثير علاقة توجد .ب
 .الاحتراق الوظيفي في الجمالي التطبيق لبعد بين معنوية تأثير علاقة توجد ج.
 .الوظيفي الاحتراق في الجمالي الدعم لبعد بين معنوية تأثير علاقة توجد د.

 .الاحتراق الوظيفي في الجمالي الصدق لبعد بين معنوية تأثير علاقة توجد ه.
 .الاحتراق الوظيفي في الجمالي النهج لبعد بين معنوية تأثير علاقة توجد و.

 

 حدود البحث: -6
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زارة في و  فراد العاملين في الدائرة الادارية والماليةبالا متمثلةالحدود البشرية:  -أ
 العلمي.والبحث التعليم العالي 

 .25/12/2025ولغاية  20/5/2025رة البحث من امتدت فتالحدود الزمانية:  -ب
 

 :وعينته   وأداته   البحث نهجم -7
 دةالقيا أبعاد لوصف يُستخدم الذي التحليلي الوصفى المنهج على الحالي البحث اعتمد

 في قيمة داة أ الوصفي المنهج يعد ،ابعاد الاحتراق الوظيفي وصف كذلك الجمالية،
 لىع ينطوي  فهو للظاهرة شامل فهم توفير على لقدرته والاجتماعية السلوكية الدراسات

 الحالي البحث ، واستخدموواضح منهجي بشكل وتحليلها ووصفها البيانات جمع
 البحث تساؤلات عن للإجابة اللازمة والمعلومات البيانات لجمع كأداة  الاستبانة
لآراء مجموعة من منتسبي وزارة  في البحث مجتمع تمثلو  فروضها، من والتحقق

 استبانة( 100) توزيع تم إذ ،الدائرة الادارية والمالية –التعليم العالي والبحث العلمي 
 تم وقد البحث، متغيراتحول  البحث عينة إجابات استقصاء لغرض عشوائي بشكل

 .للتحليل صالحة استبانة( 95) استرداد
 مقياس البحث: -8

 أن بعد وذلك والفرعية، الرئيسة متغيراته قياس في محكمة مقاييس على البحث اعتمد
 ستبيانالا يُعدو  العراقية، البيئة طبيعة ليناسب الحالي المقياس فقرات معظم تكييف تم

 ئيسية،الر  البحث متغيرات تناول وقد للبحث، والمعلومات البيانات لجمع ةالرئيس الأداة 
 :البحث في اعتمادها تم التي والمصادر لمقياسا فقرات يوضح (1) والجدول

 
 المصادر المعتمدة فقرات المقياس الابعاد الفرعية المتغيرات الرئيسة ت

-Polat & Öztoprak 30 – 1  الجمالية الحساسية القيادة الجمالية 1

Kavak, 2011 

 التواصل الجمالي

 التطبيق الجمالي

 الدعم الجمالي
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 الجماليالصدق 

 النهج الجمالي

 ,Maslach & Jackson( 15 – 1 الانهاك الوظيفي  الاحتراق الوظيفي 2

1981( 

(Nasr & Al-Qubbi, 

2023) 

 تدني مستوى الانجاز

 تبلد المشاعر

 قياسها في المعتمدة والمصادر البحث متغيرات (1) جدولال
 ثانياا: الدراسات السابقة:

 المتعلقة بالقيادة الجمالية:الدراسات  -1
 القيادة في قيقالتح إلى الدراسة هدفت (Bashandy et al., 2024) دراسة -أ

 تمو  ،اتالممرض بين السريرية القرارات اتخاذ وفعالية التنظيمية للنزاهة كمحدد الجمالية
، وتوصلت (320)عدد  عينةال بلغت ،المنيا محافظة في مستشفيين على الدراسة تطبيق

 من مقبول بمستوى  يتمتعن الممرضات ثلثي من أكثر أن توضح نتيجةالى  لدراسةا
 النزاهة من متوسط بمستوى  يتمتعن نصفهن من أكثر وأن الكلية، الجمالية القيادة

 يةفعال من مقبول بمستوى  يتمتعن نصفهن من أكثر أن إلى بالإضافة الكلية، التنظيمية
 قوي  إيجابي ارتباط تمثلت بوجود اتالاستنتاجوابرز  ،الكلية السريرية القرارات اتخاذ

 السريرية القرارات اتخاذ فعالية إلى بالإضافة التنظيمية، والنزاهة الجمالية القيادة بين
 مستويات لمختلف تدريبي برنامج تنفيذ المستشفى إدارة على ينبغيو  ،الممرضات بين

 .الجمالية القيادة لتعزيز التمريض مديري 
الدراسة إلى التعرف على أثر استخدام المدخل  هدفت (Badr, 2021)دراسة  -ب

معلمي الفلسفة  -الجمالي في تحسين القيادة الجمالية والدافعية للتعلم لدى الطلاب 
وعلم الاجتماع. ولتحقيق ذلك، تمت إعادة صياغة بعض موضوعات مقرر التدريس 

 ا  الدراسة التي تضمنت اختبار أدوات المصغر في ضوء المدخل الجمالي، بالإضافة إلى 
الصدق  -التطبيق الجمالي  -لمواقف في القيادة الجمالية )التواصل الجمالي 
المثابرة(. تكونت  -قيمة التعلم  -الجمالي(، ومقياس دافعية التعلم )الاستمتاع بالتعلم 
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معة ( طالبة معلمة في الفلسفة وعلم الاجتماع، بكلية البنات بجا60عينة الدراسة من )
لية عين شمس، أشارت النتائج إلى فاعلية المدخل الجمالي في تنمية القيادة الجما

معلمي الفلسفة وعلم الاجتماع. وأوصت الدراسة  -والدافعية للتعلم لدى الطلاب
 المعلمين. بضرورة الاهتمام بتنمية مهارات القيادة الجمالية لدى الطلاب

ة بين الدراسة إلى تحديد نطاق العلاقتسعى  (Alabbas et al., 2019) دراسة -ج

ليص أو ث لتقوسلوك العمل الإبداعي في جامعة بابل، محاولة من الباح القيادة الجمالية

تغير الي م، تناولت الخطة الفرضية للبحث الحالمتغيرين تلكسد الفجوة المعرفية بين 

وسلوك  س(،والحد القيادة الجمالية كمتغير مستقل بأبعاده الثلاثة )العقلانية والوعي

ة، لفكرالعمل الإبداعي كمتغير تابع بأبعاده الأربعة )استكشاف الفرصة، وتوليد ا

وجود علاقة  (، أظهرت النتائج62وإثارة الفكرة، وتنفيذ الفكرة(، بلغت عينة الدراسة )

ابي إيج طردية ومعنوية بين القيادة الجمالية وسلوك العمل الإبداعي، ووجود تأثير

ات، قيادة الجمالية على سلوك العمل الإبداعي. وقدمت عدد من التوصيومعنوي لل

بل قمن  أهمها ضرورة تعزيز المعاني الجمالية وتطبيقاتها في العمل الإداري، خاصة

عنية، الم القادة في مختلف المنظمات العراقية، بالأخص الجامعات العراقية والجامعة

حقيق في ت ودعمهم بسلوكيات إيجابية تسُهموذلك لإتاحة الفرصة لجميع العاملين فيها 

  الأهداف المرجوة.

 الدرجة تحديد إلى الدراسة هدفت (Attari & Al-Sharman, 2017دراسة ) -د

 هيئة أعضاء نظر وجهة من الأردنية الجامعات في الجمالية القيادة لممارسة المدركة

 الارتباط منهجية الدراسة استخدمت. العمل بيئة عن برضاهم وعلاقتها التدريس

 في التدريس هيئة أعضاء من 432 من عشوائية عينة على تطبيقه الوصفي، وتم

 من عالية درجة عن الدراسة كشفت والخاصة، العامة الأردنية الجامعات بعض

 الرغم على الدراسة أبعاد جميع في الأكاديميين القادة قبل من الجمالية القيادة ممارسة

 والتحف الجمال ثقافة ونشر اللغة أبعاد في وخاصة فرديةال البنود بعض إعطاء من

 تعزى أن يمكن إحصائية دلالة ذات فروق أي عن الإبلاغ يتم لم متوسطة، متوسطات
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 عن المستجيبون أبلغ ذلك، من النقيض على التنظيمية، أو الديموغرافية المتغيرات إلى

 كدالة إحصائية دلالة ذات فروق وجود مع العمل بيئة عن الرضا من متوسطة درجة

 بين إيجابية ارتباطية علاقة وجود إلى النتائج تشير الأكاديمي، واللقب الخبرة لسنوات

 .العمل بيئة عن والرضا الجمالية القيادة ممارسة
 الدراسات المتعلقة بالحتراق الوظيفي: -2

 الوسيط الدور يف التحقيق الدراسة تهدف (Gün & Ayhan, 2025دراسة ) -أ
 ينب الهادئة والاستقالة التنظيمي الدعم بين العلاقة في الوظيفي اقللإحتر  لالمحتم

 ،ممرضة 383 مجموعه ما المقطعية الوصفية الدراسة هذه شملت الممرضات،
 يالتنظيم الدعم بين إحصائية دلالة ذات ارتباطات وتوصلت الدراسة الى نتائج بوجود

 لىع كبير سلبي تأثير التنظيمي للدعم كانو  ،الهادئة والاستقالة الوظيفي اقوالإحتر 
، ادئةاله الاستقالة سلوك على إيجابي تأثير الوظيفي اقللإحتر  كان الهادئة، الاستقالة

م  ثريؤ ، و الصامتة الاستقالات سلوك على يؤثر التنظيمي الدعم أن على النتائج وتُقد 
 يف وسيطا   دورا   اقالإحتر  يلعب، و الصامتة الاستقالات سلوك على الوظيفي اقالإحتر 

 اقالإحتر  أن ثبت وقد ،الصامتة الاستقالات وسلوك التنظيمي الدعم بين العلاقة
ل الوظيفي  تقالاتالاس سلوك من الحد في التنظيمي الدعم تأثير أمام كبيرا   عائقا   يُشك 
 . الصامتة

 ضغوط تأثير تحليل إلى الدراسة هدفت (Yuliana et al., 2025دراسة )  -ب
 المنطقة في الواقعة الشركات في العمل دوران نية على الوظيفي اقلإحتر وا العمل

 أخذ أسلوب هي العمدية العينة ، وتمثلتوالصين إندونيسيا بين المتكاملة الصناعية
 بين علاقة وجود إلى الأولى الفرضية تشيرمستجيب،  107 تضمن الذي العينات
 الوظيفي اقوالإحتر  العمل اندور  نية تتأثر لا ،العمل دوران ونية العمل ضغوط

 يكونوا أن إلى العمال حتاجت ، كونهاالثانية الفرضية توضح كما البعض، ببعضهما
 التي العمل ثقافة عوامل إلى ذلك يرجع ،العمل من الكثير مع التعامل على قادرين
 غير العمل ظروف على العمال يعتاد حيث ،الصينيون  المهاجرون  العمال يطبقها

 .الضغط تحت لعملوا المؤكدة
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 إدارة أثرعرف على الت الدراسة هدفت (Al Muala et al., 2024دراسة ) -ج
 درالكوا من 221 لدى العاطفي للذكاء المُخفف والدور الوظيفي اقالإحتر  على المواهب

 أبعاد ثلاثة عبر المواهب إدارة قياس تم ،بالأردن الخاصة المستشفيات في الطبية
 ناء  ب الوظيفي الإحتراق قياس تمو  (،عليها والحفاظ المواهب، يموتقي المواهب، تنمية)

 ذاتية استبيانات استُخدمت (،الشخصي الإنجاز وانخفاض العاطفي الإرهاق) على
 على الإحتراق المواهب دارةالى جود تأثير سلبي لإ النتائج تضمنت ،البيانات لجمع

 الإحتراق انخفض ارة المواهببالمستشفيات الخاصة، كلما ارتفعت ممارسة اد الوظيفي
 يف للعاملين المدروس غير السياق ضمن جديدة تجريبية أدلة النتائج تُقدمو  ،الوظيفي

 ضمن العاطفي الذكاء وتنمية المواهب إدارة عدتُ  ،لأردنيينل الصحية الرعاية مجال
 .الطبية الكوادر بين المرتفعة الوظيفي اقالإحتر  معدلات من الحد استراتيجيات

الى استكشاف دور  الدراسة استهدفت هذه :(Malik & Singh, 2020دراسة ) -د
 الموهوبون حول سياسة إدارة المواهب ن و يقدمها الموظف التي التفسيرات الإدراكية

 باستخدام موظف ا 242 من الدراسة بيانات جمع تم، الوظيفي اقالإحتر  على وتأثيرها
تأثير إدارة المواهب على الاحتراق الى أن  النتائج وتوصلت ،مقطعي مسح تصميم

 ينب العلاقة في الوظيفي يعتمد بشكل كبير على كيفية تفسير الموظفين لهذه السياسات
 الدور على الضوء النتائج سلطت، و الوظيفي والإرهاق المتصورة المواهب تحديد

 لعم وجهد المتصورة المواهب تحديد بين العلاقة في الموظف رفاهية لإسناد المعتدل
 أن وتوضح المواهب، إدارة سياق في الموظفين سمات الدراسة هذه تدرسو  الموظف،

  .سلوكياتهم تشكيل في ا  هام ا  دور  تلعب التفسيرات هذه
 :السابقة الدراسات على التعقيب

 أهتمت التي الدراسات تلك وخصوصا   السابقة، للدراسات مكملة الحالية الدراسة دتع
 وفي الوظيفي الاحتراق ظاهرةالقيادة الجمالية و  مستوى  سةدرا في المتمثلة بالأهداف

المشار اليها في الادبيات  الدراسات من عدد مع الظاهرة تلك معالجة طرق  تحديد
عينة من الافراد العاملين من منتسبي  تناولت بأنها الحالية الدراسة واستفردتأعلاه، 

 الأخرى  الدراسات عكس والبحث العلميالدائرة الادارية والماية في وزارة التعليم العالي 
ودراسة ( Bashandy et al., 2024)ودراسة  (Gün & Ayhan, 2025) كدراسة
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(Al Muala et al., 2024) وكذلك دراسة  ،القطاع الصحي تناولت التي
(Yuliana et al., 2025) حد إلى تشابه أنها كما ،التي تناولت القطاع الصناعي 

 مع التعليمي بالمجال المتخصص الدراسة مجتمع على أكدت التي الدراسات مع كبير
بكلية البنات بجامعة عين بالطلبة  اختصت (Badr, 2021) بها قام التي الدراسة
لقيادات العاملين في ا على طبقت والتي (Alabbas et al., 2019) ودراسة ،شمس

التي طبقت على  (Sharman, 2017-Attari & Al)ودراسة  جامعة بابل،
 الدراسات مع الحالية الدراسة اتفقت كماعضاء هيئة التدريس في الجامعات الاردينة، ا 

 الاستبيان في المتمثلة الأولية المصادر خلال من البيانات جمع أسلوب في السابقة
 الخاصة بالمتغيرات يتعلق وما وأخيرا  ، والدوريات والمقالات الكتب في المتمثلة والثانوية
المستقل القيادة  المتغير قياس في السابقة الدراسات مع الحالية راسةالد تتفق بالدراسة

، وايضا تتفق كانت القيادة الجمالية متغيرا  تابعا   (Badr, 2021) الجمالية عدا دراسة 
 الاحتراق في المتمثل الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في قياس المتغير التابع

 الاحتراق كان حيث (Gün & Ayhan, 2025) دراسة عن تختلف بينما الوظيفي
 .وسيطا   متغيرا   الوظيفي

 النظري  الإطارالمبحث الثاني: 
 أولا: مفهوم القيادة الجمالية:

 نبي صلة تتضمن التي الحسية تجاربنا من تتشكل التي المعرفة" بأنه الجمال يُعر ف
 والمعنى الحسية لمعرفةا من إدراكنا حولها تفكيرنا يُفيد وكيف ومشاعرنا أفكارنا

 وعلى والشعور الإحساس على كبير حد إلى الجمالية المعرفة تعتمد، المحسوس
 الناجحين والقادة للمديرين ضرورية صفة الجمالي الحس ويُعتبر، والحدس التعاطف

 أن ذُكر لقد، والكفاءات المهارات من مجموعة مجرد من أكثر والإدارة القيادة لأن
فون إذ  القرارات، لاتخاذ والذكاء العقلانية من أكثر ن يستخدمو  الافراد  ولهمعق يُوظ  

 أي في تمثيلها يمكن لا التي الشخصية وتجاربهم ومشاعرهم وعواطفهم وأجسادهم
 إلى قرار كل اختزال استطعنا إذا الإطلاق على قادة إلى نحتاج ولن عقلاني، نموذج
 (.204Dangmei & Singh, 2017 :) عقلاني نموذج
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 الإنسانية بين يجمع جديد ونهج وضروري، مبتكر كطرح الجمالية القيادة تبرزو 
 على تُركز التي الأخرى  للنماذج ا  وخلاف ،الترقيم لممارسة تكاملية ورؤية والأخلاق

 على لقدرتهم الآخرين وتقدير إدراك على الجمالية القيادة تقوم للقائد، الفردية السمات
 به يُحتذى كنموذج والعمل وصدق، وعدل بتعاطف والقيادة ة،البيئ على ا  إيجابي التأثير

 يرتكز ،والالتزام الثقة يُلهم ا  ومهني ا  أخلاقي ا  مرجع القائد يجعل مما اليومية، الممارسة في
 شكلا   ليست وهي الإنسانية، الكرامة واحترام والحقيقة كالعدالة قيم على النموذج هذا
 على القائد وقدرة والنزاهة المهنية الكفاءة من عتنب بل المفروضة، السلطة أشكال من

 ينبثقون  بل أنفسهم؛ يعينون  لا الجماليون  القادة ،وحساسية بتعاطف والتوجيه المرافقة
 Monge) ممارساتهم يوجه الذي الراسخ الأخلاقي والهدف أقرانهم تقدير من

2025: 2 Moreno,.) 
 ثنائيةاست إلى العادية الأمور تحويل نهويمك، أتباعه وأفكار لمشاعر مترجم" هو القائدو 

 اجهو  إذا ،بأنفسهم ثقتهم يعزز مما بقدراتهم، والإقناع الموظفين، مواقف فهم خلال من
 له يسمح مما فع الة، أساليب الجمالي القائد يُظهر ما، مهمة أداء في صعوبة موظف

 الموظف تكليف من بدلا   الآخرين مراقبة خلال من مباشر غير بشكل المعايير بتعلم
 لتعلما تجارب يُسه ل مما العمل، ءىعب على ا  تنوع الجمالي القائد يُضفي متكررة، بمهام

 (.Farasat & Hassan, 2024: 3322) المتنوعة
 وهي القيادة بظواهر المرتبط المحسوس والمعنى الحسية بالمعرفة الجمالية القيادة تُعنى

 المعاني تنشأ نوعية ومنهجيات رمزية، سيريةتف معرفية ونظرية ،ذاتيا   ا  وجود تستلزم
 البحث مناهج تشمل. الاجتماعي البناء وعمليات الرمزي  التفاعل من وتبرز ،الجمالية

 الجمالية المناهج تطبيق عند السرد/الخطاب وتحليل الإثنوغرافيا الجمالي المعنى في
 التجريبية يالمعان إلى الوصول أهمية على الضوء نُسل ط القيادة، مواضيع على

et al.,  Hansenوالأتباع ) للقادة والمحسوسة الحسية المعاني في والبحث والسياقية،

552: 2007).  
 الحسية بالمعلومات ويرتبط المعنى على يركز نهج بأنها الجمالية القيادة تُعر فو 

 القيادة ثلم القيادة، أساليب من مختلفة أنواع مع الجمالية القيادة تتشابه، القيادة وظاهرة
 Polat) لـ ووفق ا. خصائصها بعض حيث من والأصيلة، والكاريزما، والرؤية، التحويلية،
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& Kavak 2011) كأداة، الجمال يستخدم قيادة أسلوب هي الجمالية القيادة فإن 
 مكانة للعواطف قيادة، أسلوب كل في. والأصيلة والكاريزما التحويلية القيادة بين ويجمع

 القيادةو  (.110Güven & Polat, 2016 :) وأتباعهم القادة نم كل لدى مهمة
 وممارساته سلوكه بإظهار القائد خلالها من يقوم التي القيادة أنماط أحد هي الجمالية

 في يؤثر الذي الأمر والثقة، والتفاؤل والسرور كالبهجة الإيجابية المشاعر تحمل التي
 وتعمل الفريق، بروح والعمل القائد نحو لينالعام تجذب إيجابية بيئة وجعلها العمل بيئة

 الأداء في والتوتر النفسي والاحتراق الاغتراب وتجنب الإنجاز مستوى  رفع على
(Ahmed, 2023: 163.)   

ين لباحثاستنادا  الى ما ذكر من الادبيات اعلاه تعرف القيادة الابداعية من وجهة نظر ا
كار الابتو ئة عمل جمالية ومحفزة، تعزز الإبداع بأنها تشير الى قدرة القائد على إنشاء بي

من خلال الجمال والتصميم، ومن ثم تؤدي الى تحسين أداء العمل، وزيادة رضا 
ذلك و كار، العاملين، فالقائد الجمالي يستخدم الفن والتصميم لتحفيز الابداع وتعزيز الابت

 لخلق بيئة محفزة.
 

 ثانياا: أهمية القيادة الجمالية:
 مع التعامل ومهارات كالكاريزما، قيادية صفات من الجمالية لقيادةا تنبثق

 ما ا  وغالب ،تنميتها أو تصنيفها ويصعب المنال، بعيدة تبقى أنها إلا والرؤية، الآخرين،
 أو القيادة تخصصات عن ما ا  نوع بعيدة مجالات في تدربوا قد الجماليون  القادة يكون 

 التبصر على قدرة التدريب هذا يوفر وقد والمسرح، والفن، كالأدب، التقليدية الإدارة
 القيادة تتطلب إذ تكفي؛ لا وحدها والرؤية والبصيرة، الإبداع، فإن ذلك، ومع، المبتكر

 هائلة جمالية موهبة جانب إلى والدافع، والعزيمة، الرغبة، من ا  نادر  ا  مزيج الجمالية
,Schroeder ) الجمالي البعد لاحتضان مستعدة جماعة أو ثقافة أو مجتمع بها يعترف

 الفعال التفاعل: هما أساسيين عنصرين على الجمالية القيادة ترتكزو  .(2008 :6
 مبادئ يتبنون  الذين القادة يشجعإذ  ،التجريبي التعلم على الشامل والتركيز للحواس

 والتحدث الاستماع مثل اليومية، الأنشطة في العميقة المشاركة على الجمالية القيادة
 يُسترشد بيئة تهيئة على الممارسات هذه تساعدو  والتعاطف، المشاعر وفهم واللمس
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 يُثري  مما والحسي، العاطفي بالوعي ا  أيض بل بالمنطق، فقط ليس القرار صنع فيها
 .(et al., 2024: 999 Bashandy) القرار وصنع الرعاية جودة

 صفات القيادة الجمالية:ثالثاا: 
ز ا  قيادي ا  أسلوب اليةالجم القيادة اعتُبرت  عاطفي،وال والجسدي الحسي الوعي على يُرك 
 التي الأربع الصفات. والصدق والإنصاف العدل قيم على يرتكز قوي   أخلاقي وهدف
  (Dangmei & Singh, 2017: 205) :يأتي كما هي الجمالية، القيادة بها تتحل ى

 مع التعاطف على بالقدرة الجمالية القيادة تتمتع: والتعاطف العاطفي الوعي -1
 قضية حول الناس لجمع ضروري  أمر وهو الآخرين، مع الإيجابي والتفاعل المشاعر
 .مشتركة

 قراراتال اتخاذ في الحدس أو الحدسية بالقدرة تتمتع: والجسدي الحسي الانتباه -2
 .المضطربة التنظيمية البيئات في الأخلاقية بالأحكام المتعلقة

 مثالي لجوهر الترويج على بالقدرة الجمالية القيادة تتمتع: المنظمة بجمال الاهتمام -3
 سياق في للفرد المادية البيئة في والجمال العمل مكان في للشكل ومتناغم وممتع

 .الحديثة المنظمة
 مكان في الأخلاقي الغرض الجمالية القيادة تغرس: الأخلاقي الغرض تعزيز -4

 .ا  وصالح نبيلا   يكون  أن في ةالإنساني الرغبة مناشدة   العمل،
 

 أبعاد القيادة الجمالية:رابعاا: 
 على ين الاخرينول العديد من الباحثين ابعاد القيادة الجمالية التي تناولها الباحثتنا

 وهي ابعاد ستة الى اشار الذي (Polat & Öztoprak-Kavak, 2011) نموذج وفق
 الصدق ،الجمالي الدعم الجمالي، قالتطبي الجمالي، التواصل ،الجمالية الحساسية"

 :يلي كما نوضحها سوف والتي "، النهج الجماليالجمالي
 (:Aesthetic sensitivityالحساسية الجمالية ) -1

 على تتفق استجابة الجمالية للمثيرات الفرد استجابة بأنها الجمالية الحساسية يعرف
 لديهم الذين شخاصالأ(. Badr, 2021: 379) الفن في الجودة من محدد مستوى 

 ويقرأون  أكثر ويسمعون  أكثر يرون  أنهم لدرجة للبيئة اجد حساسون  جمالية حساسية
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 الأفراد يتمكن وبالتالي،. للأفراد الجمالي التعليم بفضل الجمالية الحساسية تزداد ،أكثر
 الجمالية حساسيتهم زادت الذين للأفراد يمكن بسهولة حولهم من الجمال إدراك من

 الجماليون  القادة يجبر ،الجمالية حيث من تنشأ قد التي المشكلات على بسهولة التغلب
 والفهم العظيم وكونهم طبيعتهم في والتفكير الفريد الجمال رؤية على أتباعهم

 فحص في الجماليين للقادة الرئيس الغرض يتمثل الجمالية، حيث من والاستيعاب
 العمل خصائص على التركيز خلال نم لأتباعهم الفرص وإعطاء المختلفة المشاعر

 على أتباعهم مساعدة الجماليين للقادة يمكن الجمالية، الحساسية بفضل، و الفني
 (.111Güven & Polat, 2016 :) الفنية الأنشطة في المشاركة

 (:Aesthetic communicationالتواصل الجمالي ) -2
 بين للتواصل جميلة طرق و  وسائل استخدام علىالجمالي  القائد قدرة مدى عن تعبر

 نبي قاتالعلا من والغرض المعنى فهم على تساعده بطريقة مشاعرهم فهم بغية فرادالا
 توظيفعن طريق  المجموعة سلوكيات من الجمالي القائد استفادة عبر العاملين
 القائد يمتلكو  .(Abu Tabikh, 2020: 155) المنظمة اهداف قيقحلت هادئة مشاعر
 والنظر والرؤية الحضورو  الجسد يشمل والأعضاء بالذات الجسدية المعرفة الجمالي

 اليومي الروتين في يحدث الذي الجسدي التفاوض بعمق يدركو  ،واللمس والاستماع
 نفس القائد يتشارك، واللمس الشعورو  والنظر، والرؤية والاستماع؛ السمع خلال من

 لاستغلا يُحسن، وكما التفويضو  التقسيم من بدلا   ويُشارك يُشركو  ،أتباعه مع اللغة
 من ايختبرونه أنهم إلا سلبية، أو بفاعلية المساحة يُلاحظون  لا الناس أن مع المساحة

 عاييرالم خلال من وتُبنى تبني القيادة، ويتفاعل المرء ويدمج مع بيئته، و حواسهم خلال
   .(Bathla, 2021 Gahlot &42 :-43) المكانية

 (:Aesthetic applicationالتطبيق الجمالي ) -3
ستماع والمظهر واللمس لابيق المهارات اللغوية ومهارات ايشمل البعد الجمالي تط

ت يتمتع القادة الذين يستخدمون التطبيقاو  ،در مهمة للمعرفةوالمشاعر والعواطف كمصا
عن تأثرهم الكبير بالمواقف التي  العاملون ، وقد أعرب الجمالية بإمكانات ذاتية كبيرة

عندما يكشف القائد الجمالي عما لديه من جمالية، حظتها ورؤيتها بطريقة لاهم ميمكن
، بالتالي فإنه يشارك ا مع مرؤوسيه فإنه يشعر بالسعادةالمشاعر الداخلية ويشاركه
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نشطة الايتكامل معهم، كما يمكنه تنظيم الشعور الجمالي الداخلي مع مرؤوسيه و 
 :Ahmed & Abdelsalam, 2022) الجماليهتمام لاجتماعية والفنية في ضوء الاا

58.) 
 :Aesthetic Support)) الجمالي دعمال -4

 تدعمها أن يجبكما  الجمالية، التطبيقات على بالمنظمة التنظيمية الثقافة تؤكد
 تعزز أن يجب كما تعززها، أن يجب أنها ذلك من الأكثر الأعضاء، لدى وتستحثها

 ابهتج لاالأفراد على أن  سلوكيات من تنبذ بحيث ةسلبي بطريقة اللاجمالية السلوكيات
 مما ،ضا  أي والأتباع القائد مهمة القيادة دعم فإن والإجبار، بالقوة المرفوضة السلوكيات

 ثم نبالمنظمة،م العاملين بين متبادلة إيجابية ثقة وبث قوية علاقات بناء ضرورة يعنى
 (.Jalal & Abdul Rahim, 2015: 323) جمالي عمل ميثاق بناء

 (:Aesthetic truthالصدق الجمالي ) -5
 التعبير أداة  يُمثل الذي الجمالية، التجربة في المتجلية الحقيقة الجمالي يقصد بالصدق

 التي الصدق أنواع مختلف لنقل الوحيدة الوسيلة ليس والفلسفة، العلوم في والتواصل
 فيلسوف يقول أن الصدفة قبيل منف ،ا  تأملي أو ا  حدسي أو ا  إدراكي ونختبرها إليها نسعى

 نعرف لا: "بقليل ذلك بعد يقول ثم ،"العقل يجهلها التي أسبابه للقلب: "باسكال مثل
ا بالقلب بل فحسب، بالعقل الحقيقة  القادة يتميز(. 22Mitias, 2025 :) ؟"أيض 

 بالصدق واعر يش انو  ءشي كلب فافيةش ولديهم ينالمرؤوس جميع مع بالصدق الجماليون 
 ,.Captain et al) به ثقتهم يفقد سوف والا لهم بوعده والايفاء الصحيحة بصورته

2025: 100.)  
 :(Aesthetic approachالنهج الجمالي ) -6

 التنظيمية للجماليات والاجتماعي والجماعي المستمر التفاعل على الجمالي النهج يؤكد
 لممارسة الحسية المعرفة: مكونات ثلاثة من يتألفو  بالمنظمات، اليومي العمل في

 والمجموعات الأفراد أداء وفن والتنظيم؛ العمل على الحساس الجمالي والحكم العمل؛
 كيفية حول فهم لاكتساب الجماليات تنظيم على يركز ، والذيالتنظيمي الروتين في

 هذا يتفاعل وكيف باستمرار، الممارسات مجتمعات في العمل تعريف وإعادة تعريف
 مدى عن عبروي (.Strati, 2010:886 )         المنظمة إلى المنسوب المعنى مع
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 سلوكيات فهم على تساعده بطريقة بوضوح المنظمة داخل يحدث ما رؤية القائد قدرة
 العلاجية حتىو  بل متغيرة ملهمة عملية هوو  والنفسية، العاطفية والديناميكيات الجماعة

 في منه ليستفيد لعامليه الجمالي الشعور عن الجمالي القائد خلالها من شفتيكوالتي 
 اعمال ينجزون  الذين للعاملين الجسدية والغريزة التعاطف وتعزيز تحسين في المنظمة

 .(Abu Tabikh, 2020: 8) المنظمة داخل حيوية
 

 خامساا: مفهوم الحتراق الوظيفي:
 زمن منذ قائمة اجتماعية مشكلةبأنه " الوظيفي اقالإحتر " مصطلح وصف

 لىع كثيرة تكاليف   وله العمل، في للتوتر الكبير التعرض عن ناجمة حالة  وهو  ،يدبع
 لنتائجا من مختلفة بأنواع   ارتباطه من خلال تهُ أهمي تتجلىو  ،أنفسهم والموظفين المنظمة

 أمراض مثل) الصحية المشاكل من مختلفة وأنواع   ،(التغيب مثل) السلبية التنظيمية
 لسلبيةا العواقب عتبالتالي د( الأرق  مثل) النفسية والمشاكل ،(ةالدموي والأوعية القلب

 نولك الموظفين حياة نوعية لتحسين فقط ليس التدخل برامج إلى الدعوة إلى اقللإحتر 
 .(7Lubbadeh, 2020 :) التنظيمية الخسائر لمنع ا  أيض

 لحياةا في متكرر بشكل ملاحظتها أصبح الذي الاحتراق الوظيفي مشكلة شائعةويعد 
، ويرجع أصل هذا اجتماعية مشكلة أنه على مرة لأول إليه يُنظر بدأو  اليوم، العملية

الذي ( Herbert Freudenberger 1974المفهوم الى الطبيب النفسي الامريكي )
" مهني خطر" بأنهيعد أول من وصف هذا المفهوم في سبعينيات القرن الماضي 

 وعدم العمل في بالإرهاق الموظفين شعور عن جةالنات النفسية الحالة " بأنه ويعرفهُ 
 إلى يؤدي مما والعقلية، الجسدية الطاقة يستهلك إنه. أهدافهم تحقيق على قدرتهم

 Maslach)( من خلال دراساته وطور مقياس Maslach)ويعرفهُ ". الإحتراق

Burnout Inventory-MBI( مع )Jackson ُقبولا   الأكثر النموذج( بوصفه 
 بالإنجاز الشعور انخفاض"و" الشخصية إزالة"و" العاطفي الإرهاق" بأنه للإحتراق

  ).408Sağlam, 2011 :) "الشخصي
 العمل، ضغوط حول نظريات إلى الاحتراق الوظيفي نماذج استندت الأخيرة، الآونة في

 التفاعلي، النموذج هو النماذج هذه أول كان الإجهاد إلى المؤدية الاختلالات ومفهوم
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 مراحله وتتمثل والاختلالات المتسلسلة المراحل بين مفاهيمي جسر بمثابة كان الذي
 ،(الفردية والموارد العمل متطلبات بين التوازن  اختلال) العمل ضغوط ؛في الثلاث

 في تغيرات) الدفاعي التأقلمو  ،(والقلق للإرهاق عاطفية استجابة) الفردي الإجهادو 
 .(Maslach & Leiter, 2016: 104) (مالتشاؤ  زيادة مثل والسلوك، المواقف

 ضغوط عن ناتج الوظيفي اقالإحتر  فإن ،(Tununu & Martin, 2020) لــ ا  وفق
 على يؤثر إنهو  ،الفعالة غير التكيف واستراتيجيات المحلولة غير الأمد طويلة العمل
 أما من وجهة نظر دراسة. والعمل الأعضاء وظائف وعلم العمال نفسية

(Salvagioni et al., 2017 )حيث من تنبؤي  تأثير له الوظيفي اقالإحتر  أنف 
 والألم الغذائي التمثيل فرط ومتلازمة والدماغية الدموية والأوعية القلب أمراض

، والأرق  الاكتئاب مثل النفسية، الحالات إلى بالإضافة الأخرى  الجسدية والأمراض
et al., 2023:  Tang) العمل ةوبيئ الفرد عمل بطبيعة وثيق ا ارتباط اه حدوث يرتبطو 

2.) 
 بأنه يُعر فه الذي ،(Cherniss, 1980) قدمه الوظيفي للأحتراق آخر تعريف وهناك
 يُعد، و العمل لضغوط كاستجابة الموظفين وسلوكيات لمواقف سلبية تحويل عملية

. ءالعملا مع التعامل نتيجة عادة   ينشأ إذ العمل، ضغوط من ا  نوع الاحتراق الوظيفي
 ةحال أنه في عنه يختلف أنه إلا للتوتر، مماثلة عواقب له المهني الإرهاق أن رغمو 

 نفسي فعل رد بأنه يُعر فو . ( ,148Coban :2016) الاجتماعي التفاعل عن ناجمة
 بأنه يُوصف(. و et al., 2022: 2 Al Sabei) المطول والشخصي العاطفي للتوتر

 ،"المهنية الكفاءة وانخفاض الشخصية، بددوت العاطفي، الإرهاق من نفسية متلازمة"
 ارتبط التنظيمية، بالعوامل يتعلق فيما ،وفردي تنظيمي الى العوامل تلخيص يمكن
 شاعربم ا  وثيق ا  ارتباط والزملاء القادة من وخاصة للموظفين المتصور التنظيمي الدعم
 رهمومشاع موظفينال مواقف ارتبطت الفردية، بالعوامل يتعلق وفيما ،الوظيفي اقالإحتر 

 اقحتر بالإ ا  وثيق ا  ارتباط الوظيفي، والرضا العمل في المشاركة مثل العمل، ظروف تجاه
 اقبالإحتر  ا  سلب يرتبط الوظيفي الرضا أن الأكاديميين من العديد أكدو  ،الوظيفي
 نع راضين غير الوظيفي اقبالإحتر  يشعرون  الذين نيالموظف يكون  ما وعادة   ،الوظيفي

 (.et al., 2022: 1 Chen) العمل لترك أكبر نية ولديهم به يقومون  لذيا العمل
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أنه ببناء  على ماورد في اعلاه يمكن تعريف الاحتراق الوظيفي من وجهة نظر الباحثين 
حالة من الارهاق العاطفي والذهني والجسدي الناتج عن الضغوطات المستمرة في 

 جية والرضا الوظيفي في المنظمة.العمل، والذي بدوره يؤدي الى انخفاض الإنتا
 الوظيفي الحتراق أسبابسادساا: 

 التنظيمية العوامل من مجموعةأن هنالك  إلى( Maslach & Leiter) من كلا أشار
 يمكن والتي العمل، بيئات داخل الوظيفي الاحتراق ظاهرة نشوء في تساهم التي

 .(Reda, 2025: 15-16) :يلي كما وتفصيلها تلخيصها
 .الوظيفي الاحتراق أسباب أبرز من العمل ضغط يعد المفرط: العمل ضغط - 1

 شحيحة، وبإمكانيات محدود وقت ضمن كثيرة مهام إنجاز الموظف من يطلب فعندما
 . والإرهاق بالعجز يشعر

 راراتق اتخاذ على القدرة غياب إن :القرار واتخاذ العمل صلاحيات محدودية - 2
 ظففالمو  ،المتراكم الإحباط من حالة إلى يؤدي اليومية العمل مشكلات لمعالجة فورية
 عمله، على السيطرة بفقدان يشعر حريته، من تحد صارمة إدارية لأنظمة يخضع الذي
 .فيالوظي والجمود بالعجز شعوره نتيجة النفسي للاحتراق تعرضه احتمالية من يزيد مما

 دللجهو  والمادي المعنوي  التقدير غياب يسهم: الإيجابي التعزيز وقلة ضعف -3
 يقدم أو إضافية، لساعات الموظف يعمل عندما المهنية الدافعية إضعاف في المبذولة

 والشغف الحماس بفقدان يبدأ تحفيز، أو اعتراف ذلك يقابل أن دون  مبتكرة أفكارا
 .العاطفي الاحتراق أعراض لظهور الطريق يمهد مما بالعمل،

 عن للتنفيس الاجتماعي التفاعل إلى بطبيعتهم الأفراد يحتاج :الاجتماعية العزلة - 4
 الجسدي بالانعزال تتسم العمل بيئات بعض أن غير ،المشاعر وتبادل الضغوط

 ةقابلي زيادة وبالتالي والاغتراب، الوحدة مشاعر تفاقم إلى يؤدي مما والاجتماعي،
 .للاحتراق التعرض

 كاتالمحر  أحد الوظيفي بالظلم الموظف شعور يعد: والإنصاف العدالة غياب - 5
 أدوات كتعطل إرادته، عن خارجة أخطاء على يحاسب فقد ،النفسي للاحتراق القوية
 ةالعدال غياب الموضوعية العوامل الاعتبار بعين الأخذ دون  الإدارة، سوء أو العمل

 بالمؤسسة. والثقة بالانتماء الفرد شعور يضعف
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 أداء أو أدوار لممارسة مضطرا نفسه الموظف يجد اناأحي: والمبادئ القيم صراع - 6
 موظف من يطلب قد مثلا، الشخصية معتقداته أو الأخلاقية قيمه مع تتناقض مهام

 ضميره مع مواجهة في يضعه مما العميل، لإقناع مضللة معلومات تقديم المبيعات
  قي.الأخلا تراقوالاح الاغتراب من داخلية حالة إلى يؤدي القيمي التوتر هذا. المهني
 : ابعاد الحتراق الوظيفي:سابعاا 

وتدني  الوظيفي المتمثلة )الانهاك العاطفي، الاحتراق تناول العديد من الباحثين ابعاد
 (Maslach & Jackson, 1981) مستوى الانجاز، وتبلد المشاعر( التي تناولها

 آن   يف ملاحظتها يمكن نهأ إلا العملية، من جزء   يُعد الأبعاد هذه من بُعد كل أن ورغم
 :هي الأبعاد وهذه. واحد

 :(Job burnout) النهاك الوظيفي -1
 أي. ملالع ءبىع بزيادة مباشرا   ارتباطا   يرتبطو  الوظيفي الاحتراق مكونات أهم من يُعد
الوظيفي،  الانهاك على مؤشر أهم هو اللازم من أكثر بعمل الشخص إرهاق أن

 ،الإرهاق مستوى  على ا  أيض الشخصي التفاعل وكمية ودةج كفاية عدم يؤثروبالتالي 
 ومتشددة ورسمية بيروقراطية عمل ببيئة ا  عموم الشخصية فقدان            يرتبطو 

 يخدمها التي المجموعة تجاه العاطفة إلى الشخص افتقار هذا يصفو  ،ومسيطرة
 يشعرون  الذين الموظفين لدى الشخصية فقدان     وأن ،ومرؤوسيه العمل في وزملائه

 موقف مواجهة عند بالعجز ويشعرون  وعملهم،     بيئتهم في التحكم على قدرتهم بعدم
 . (408Sağlam, 2011 :) للتعامل كآلة التصرف في ويبدأون  سلبي،

 :Low level of achievement)) تدني مستوى النجاز -2
 قادر غير بأنه الفرد يشعر مما سلبية، بصورة ذاتيا   ادائه تقييم إلى الفرد ميل به يقصد
 لذاته تقديره ونقص ومهنته بعمله جدير غير وأنه منه المطلوبة المساعدة توفير على

 هذه في الفرد يشعر كما الضغوط، مع التكيف على القدرة وعدم كتئابوالا والضعف
 منه المرجوة هدافالا تحقيق إلى والوصول نجازالا على والقدرة الكفاءة لعدم الحالة

(. Increase, 2020: 9) خرينالآ مع للتعامل مؤهل غير وأنه أدائه مستوى  خفاضوان
 كفاءة انخفاض على ويدلالوظيفي،  للاحتراق الذاتي التقييم جانب البعد هذا يعكسو 

 مع والتواصل العمل في كفاءتهم بعدم الأفراد شعر إذا. العمل في وفعاليتهم الأفراد
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 الشعور يؤدي وقد الوظيفة بمتطلبات الوفاء عليهم الصعب من فسيكون  الآخرين،
 عدم إلى هذا ويشير .( ,148Coban :2016) الاكتئاب إلى الكفاءة وعدم بالفشل
 بشكل أنفسهم بتقييم العاملون  يقوم لذلك،. كاف   بشكل المهام آداء في العاملين كفاءة
 إنتاج لمعد إنخفاض ذلك عن وينتج. لذاتهم مهمراإحت يتناقص لذلك، ونتيجة سلبي

 (.Qaoud et al., 2022: 26) العامل
 :(Emotional numbness) تبلد المشاعر -3

 مع التعامل في الشخصي أو الإنساني الحس الموظفون  يفقد عندمايحدث ذلك 
 الموظف يتسم الحالة، هذه في. كأشياء بل كأشخاص، معاملتهم عن فيتوقفون  العملاء،

 واللامبالاة بالبرود يتسم كما والعملاء، الزملاء على للوموا النقد وكثرة والتشاؤم، بالقسوة
 الماتمك وإجراء طويلة، لفترات الاستراحة إلى يميل بل العملاء، برعاية الاهتمام وعدم

 .(,Darwazeh 7 :2019وغير ذلك ) طويلة هاتفية
ن تجاه المنظمة التي يعملو  العاملينفعال السلبية من لأردود ا ير هذا البعد الىشيو 

ير في تعاملاته وظف يتغملأن ا بي، إذوسل ء، والتحدث عنها بشكل سيفيها
في الكثير من خارجها، ويتصرف  أو المنظمةداخل  الاجتماعية والانسانية مع الاخرين

واستعمال  اللامبالاةو خرين، لاى اهامات واللوم عللاتبقسوة وإنتقاد وتوزيع االاحيان 
التنظيم، وعدم التفاعل  فينطواء الوظيفي، والعزلة لاانسحاب و لااالوسائل الدفاعية مثل 

، المتعلقة بالمنظمةصنع القرارات  فيشاركة لمجتماعات، وبعده عن الاا مختلف في
 الاتجاهاتوظيفيا، وهذه  الموظف المحترق  عمل تجاهالسلبية  الاتجاهاتويوضح 

-Heita & Al) للعامل الخصائص المميزة لا تمثلكمية ته نا  السلبية تكون أحيا

Amoudi, 2025: 24.) 
 

 العملي الإطارالمبحث الثاني: 
قيادة )ال المستقل المتغير بين والتأثير الارتباط علاقات وتحليل اختبار المبحث يتضمن

 :يأتي وكما ( بأبعادها الوظيفي الاحتراق) المعتمد والمتغير)بأبعادهاالجمالية 
 تحليل خصائص عينة البحثأولا: 
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 وزيع أفراد العينة وفق المتغيرات الديموغرافيةت (2) جدول

 النسبة المئوية % التكرار الفئة المتغير

النوع 

 الاجتماعي

 %66.32 63 ذكر

 %33.68 32 أنثى

 %100 95 المجموع

 العمر

 %3.16 3 سنة 25أقل من 

 %38.95 37 سنة 35أقل من  25 

 %43.16 41 سنة 45أقل من  35 

 %12.63 12 نةس 55أقل من  45 

 %2.11 2 سنة فأكثر 55 

 %100 95 المجموع

التحصيل 

 الدراسي

 %40.00 38 بكالوريوس فما دون

 %42.11 40 ماجستير

 %17.89 17 دكتوراه

 %100 95 المجموع

 سنوات الخدمة

 %32.63 31 سنوات 5أقل من 

 %18.95 18 سنوات 10أقل من   5

 %26.32 25 سنة 15أقل من  10 

 %14.74 14 سنة 20أقل من    15

 %7.37 7 سنة 25أقل من 20 

 %100 95 المجموع

  SPSS.V.26 بالاعتماد على مخرجات برنامج ينالمصدر: إعداد الباحث    
 ا  ( مشارك63الذكور، إذ بلغ عددهم )أن غالبية المشاركين هم من  جدولاليوضح 
%(، مما يشير 33.68لإناث بنسبة )( مشاركة من ا32%(، مقابل )66.32بنسبة )

فقد أظهرت  أما من حيث العمرعينة البحث، في  لى أن الذكور كانوا الأكثر تمثيلا  إ
سنة( جاءت في المرتبة الأولى من حيث  45أقل من  –35النتائج أن الفئة العمرية )

 –25، تلتها الفئة العمرية )ا  ( مشارك41%( بعدد )43.16نسبتهم )التكرار، إذ بلغت 
. ويعكس ذلك أن معظم أفراد ا  ( مشارك37%( بعدد )38.95بنسبة ) سنة( 35أقل من 
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العينة ينتمون إلى فئات عمرية متوسطة تتمتع بدرجة مناسبة من النضج والخبرة 
المهنية. في المقابل، انخفضت نسبة المشاركين في الفئات العمرية الأخرى، بلغت 

سنة(  55أقل من  –45ومن هم ) %(،3.16سنة ) 25نسبة من هم أقل من 
 اوفيم (%2.11) سنة فأكثر( بأقل نسبة بلغت 55%(، بينما جاءت فئة )12.63)

يتعلق بالتحصيل الدراسي، بينت النتائج أن حملة درجة الماجستير شكلوا النسبة الأعلى 
، يليهم حملة البكالوريوس فما ا  ( مشارك40%( بعدد )42.11بواقع ) من أفراد العينة

%(. ويعكس هذا التوزيع 17.89%(، ثم حملة الدكتوراه بنسبة )40.00ن بنسبة )دو 
ارتفاع المستوى التعليمي لأفراد العينة، الأمر الذي يعزز من جودة البيانات ومصداقية 

أما من حيث سنوات الخدمة، فقد أظهرت النتائج أن ، و الاستجابات على أداة الدراسة
%(، تلتها فئة 32.63أقل من خمس سنوات بنسبة ) أعلى نسبة من العينة كانت لفئة

سنوات( بنسبة  10أقل من  –5%(، ثم فئة )26.32سنة( بنسبة ) 15أقل من  –10)
%(، وفئة 14.74سنة( بنسبة ) 20أقل من –15%( في حين جاءت فئة )18.95)
%(. ويشير إلى وجود تنوع واضح في سنوات 7.37سنة( بنسبة ) 25أقل من  –20)

من خلال تعدد  البحثلمهنية بين المشاركين، مما يساهم في إثراء نتائج الخبرة ا
 .وجهات النظر والخبرات العملية

 البحثاختبار الصدق والثبات لأداة ثانياا: 
 ألفا كرونباخ البحثاختبار الصدق والثبات لأداة  يفسر قيمة معامل (3الجدول )

 باخاختبار ثبات الأداة بواسطة ألفا كرون (3)جدول ال
 قيمة ألفا كرونباخ الب عد

 0.820 )متغير مستقل( ةالقيادة الجمالي
 0.820 الاحتراق الوظيفي )متغير تابع(

  SPSS.V.26 بالاعتماد على مخرجات برنامج ينالمصدر: إعداد الباحث
نتائج اختبار صدق وثبات أداة الدراسة باستخدام معامل ألفا  أعلاهيوضح الجدول 
لتحقق من مدى الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة ومدى قياسها لما كرونباخ، وذلك ل

وُضعت لقياسه. وقد أظهرت النتائج أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لبُعد القيادة الجمالية 
(، وهي قيمة مرتفعة تعكس درجة عالية من الاتساق 0.820)المتغير المستقل( بلغت )
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على صدقها في قياس مفهوم القيادة الجمالية. الداخلي بين فقرات هذا البعد، مما يدل 
كما بلغت قيمة معامل ألفا كرونباخ لبُعد الاحتراق الوظيفي )المتغير التابع( 

، وهو ما يشير إلى تمتع فقرات هذا البعد بدرجة عالية من التجانس والقدرة (0.820)
 .على قياس مفهوم الاحتراق الوظيفي بصورة دقيقة

داة، ( مؤشرا  مقبولا  على ثبات الأ0.70ا كرونباخ التي تتجاوز )وتُعد قيم معامل ألف
لى ع( إلى مستوى عال  من الصدق والثبات. وبناء  0.80بينما تشير القيم التي تفوق )

 جعلهايذلك، تؤكد النتائج أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية من الصدق والثبات، مما 
لتي احصائي، ويسهم في تعزيز موثوقية النتائج مناسبة للتطبيق الميداني والتحليل الإ

 .ستتوصل إليها الدراسة
 

  : وصف وتشخيص متغيرات البحثثالثا  

 سابيفي ضوء استجابة وحدة المعاينة للمجتمع، سوف يتم الاعتماد على الوسط الح

  (Likert)والانحراف المعياري لتلك الاجابات، كون هذا البحث قد اعتمد على مقياس

ن  بياسي في اجابات عينة البحث للاستبانة، فسيكون مستوى كل متغير محصوراً الخم

( يوضح ذلك، ويشتمل ثلاث مستويات عند 4ستويات، والجدول )م( بثلاث 1-5)

 .(3الوسط الفرضي البالغ )

 ( المتوسطات المرجحة للإجابات عينة البحث4الجدول )

 المتوسط المرجح مستوى التقييم

اية لغ - 1 من منخفض  2.33 

أقل من    2.34 -من متوسط  3.67 

5لغاية  – 3.67 من مرتفع  

 ستبانة،ها الاوكانت نتائج إجابات أفراد مجتمع الدراسة عن المتغيرات التي تناولت     

  :بناءً على تحليل تلك الإجابات المتعلقة بالمتغيرات، وكما يلي

فقرة  30اس هذا المتغير وفق صف وتشخيص متغير القيادة الجمالية إذ تم قيو -1

 :كالاتيابعاد رئيسة وهي  6مقسم الى 

 بعُد الحساسية الجمالية -أ

 ي ومعامل الاختلاف لبعد الحساسية( الوسط الحسابي والانحراف المعيار5جدول )ال

 الجمالية
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 العبارة
 الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 % الاختلاف

 31.95 1.11445 3.4896 العمل تخلق مناخاً مؤثراً في مكان -1

 26.08 0.95122 3.6458 تركز على المشاعر الجمالية أكثر من المشاعر المنطقية -2

 28.41 1.03598 3.6458 تعكس وجهة نظر جمالية تجاه الأحداث في العمل -3

 29.02 1.01567 3.5000 حساسة للمكونات الجمالية المحيطة من حولها -4

 31.01 1.09499 3.5313 لم تمتلك البيانات اللازمةتثق بمشاعرها الجمالية إذا  -5

 29.26 1.04 3.56 المتوسط العام للبعُد

 SPSS.V.26  بالاعتماد على نتائج ينالمصدر من اعداد الباحث
، (3.56)يبين الجدول الخاص ببُعد الحساسية الجمالية أن المتوسط العام للبُعد بلغ 

 مما يدل على أن هذا البُعد متحقق بمستوى وهو أعلى من المتوسط الفرضي للمقياس، 
ك متوسط يميل إلى الارتفاع لدى الإدارة العليا في المؤسسة. ويشير ذلك إلى امتلا

كما و عمل، الإدارة قدرا  جيدا  من الوعي بالمكونات الجمالية والمشاعر المرتبطة ببيئة ال
 راءآحدودا  نسبيا  في تباينا  م ، وهو ما يعكس(1.04)بلغ الانحراف المعياري العام 

، وهو مستوى منخفض نسبيا ، (%29.26)المبحوثين، في حين بلغ معامل الاختلاف 
كن يدل على تجانس واتفاق واضح بين أفراد العينة حول فقرات هذا البُعد. وعليه، يم

ة القول إن الحساسية الجمالية تُعد من السمات الإيجابية الواضحة في سلوك الإدار 
 .العليا

 بعد التواصل الجمالي -ب
واصل ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لبعد الت6جدول )ال

 الجمالي
 

 العبارة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

% 

 28.71 1.03189 3.5938 تثير الإعجاب ويعُد أسلوبها وسيلة للتواصل أثناء العمل -1

 29.83 1.07192 3.5938 ل جيد للغايةتستخدم لغة الجسد بشك -2

 29.89 1.04630 3.5000 تستخدم لغة مهذبة في علاقاتها مع الموظفين -3

 39.97 1.32437 3.3125 يمكنها تغيير معتقدات الآخرين بآرائها الجمالية -4
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 العبارة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

% 

 30.86 1.15389 3.7396 تحل الصراعات بين الموظفين من خلال التواصل الإيجابي -5

عدالمتوسط العام للبُ   3.55 1.13 31.73 

  SPSS.V.26 بالاعتماد على نتائج ينالمصدر من اعداد الباحث
ير ، مما يش(3.55)أظهرت نتائج بُعد التواصل الجمالي أن المتوسط العام للبُعد بلغ 

 ساليبإلى تحقق هذا البُعد بمستوى مرتفع نسبيا ، ويعكس اعتماد الإدارة العليا على أ
عام في تعاملها مع الموظفين، كما بلغ الانحراف المعياري ال تواصل إيجابية وجمالية

، وهو ما يدل على وجود درجة مقبولة من التباين في الآراء، في حين بلغ (1.13)
، وهو ضمن الحدود المقبولة إحصائيا ، مما يشير إلى (%31.73)معامل الاختلاف 

أن  ي. وتؤكد هذه النتائجاتفاق نسبي بين أفراد العينة حول ممارسات التواصل الجمال
 .التواصل الجمالي يمثل أحد أبرز نقاط القوة القيادية في المؤسسة

 بُعد التطبيق الجمالي -ج
طبيق ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لبعد الت7الجدول )
 الجمالي

 العبارة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 % الاختلاف

 49.52 1.46479 2.9583 معرفة أفضل الترتيبات الجمالية في مكان العمل تحاول -11

 39.16 1.31373 3.3542 تدرك الاحتياجات الجمالية للموظفين وتسعى لتوفيرها -12

 39.42 1.30984 3.3229 تهتم بالرعاية الشخصية للموظفين -13

 46.22 1.40613 3.0417 متواضعة وصادقة في التواصل مع العاملين -14

 42.44 1.27321 3.0000 ثقافة تفعيل القدرات الجمالية في مكان العملتخلق  -15

 43.17 1.35 3.14 المتوسط العام للبعُد

  SPSS.V.26 بالاعتماد على نتائج ينالمصدر من اعداد الباحث
، وهو (3.14)يوضح الجدول الخاص ببُعد التطبيق الجمالي أن المتوسط العام بلغ 

اولات لتطبيق الجوانب الجمالية في بيئة العمل دون مستوى متوسط يعكس وجود مح
الوصول إلى مستوى متميز أو مستقر، وكما سجل البُعد انحرافا  معياريا  عاما  مقداره 

، وهي قيم تشير إلى تباين ملحوظ في (%43.17)، وبلغ معامل الاختلاف (1.35)
ت متجانسة بين آراء المبحوثين، مما يدل على أن ممارسات التطبيق الجمالي ليس
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مختلف الوحدات التنظيمية. ويعكس ذلك فجوة بين القناعة النظرية للجمال التنظيمي 
 .والتطبيق العملي له

 بُعد الدعم الجمالي -د
عم ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لبعد الد8الجدول )
 الجمالي

 العبارة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 الاختلاف

% 

 50.05 1.47520 2.9479 تعيق أي نقد سلبي محتمل بفضل سلوكياتها المتوازنة -16

 47.35 1.42530 3.0104 تجهز مكان العمل بمواد جمالية صور، طاولات، فن الخط -17

 57.45 1.43637 2.5000 ترتب المساحات الفارغة بأسلوب جمالي -18

 53.80 1.45182 2.6979 تنظم أنشطة اجتماعية ذات اهتمام جمالي -19

 53.29 1.45996 2.7396 تكافئ العمل الجمالي للموظفين -20

 52.16 1.45 2.78 المتوسط العام للبعُد

  SPSS.V.26 بالاعتماد على نتائج ينلمصدر من اعداد الباحثا
قل من ، وهو أ(2.78)تشير نتائج بُعد الدعم الجمالي إلى أن المتوسط العام للبُعد بلغ 

للمقياس، مما يدل على أن هذا البُعد متحقق بمستوى منخفض لدى المتوسط الفرضي 
لاف إلى ، وارتفع معامل الاخت(1.45)الإدارة العليا، كما بلغ الانحراف المعياري العام 

لى ، وهو ما يعكس تباينا  كبيرا  في آراء أفراد العينة، وقد يُعزى ذلك إ(52.16%)
 ممن حيث التجهيزات أأكانت مة، سواء ضعف الاهتمام بتوفير بيئة عمل جمالية داع

 تحفيز العمل الجمالي. وعليه، يُعد الدعم الجمالي من أضعف مالأنشطة الجمالية أ
 .أبعاد القيادة الجمالية في المؤسسة

 بعُد الصدق الجمالي -هــ

( الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لبعد الصدق 9الجدول )
 الجمالي
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 العبارة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 % الاختلاف

 56.35 1.39135 2.4688 تتطابق أقوالها ووعودها مع أفعالها تجاه الموظفين -21

 49.00 1.37358 2.8021 تهتم بالجانب الأخلاقي وتتعامل بصدق مع الموظفين -22

 54.03 1.49722 2.7708 لديها قدرة عالية على الإقناع لموظفيها ومراجعيها -23

 31.04 1.15970 3.7368 تنشر طاقة إيجابية من حولها بشخصيتها المؤثرة -24

 49.84 1.46860 2.9474 تعُد نموذجاً يحُتذى به في الصدق والأمانة -25

 46.79 1.38 2.95 المتوسط العام للبعُد

 SPSS.V.26  بالاعتماد على نتائج ينالمصدر من اعداد الباحث
، وهو (2.95)الجمالي أن المتوسط العام بلغ يبين الجدول الخاص ببُعد الصدق 

 مستوى منخفض إلى متوسط، مما يشير إلى أن هذا البُعد لم يتحقق بالشكل المطلوب،
ي به ف خصوصا  فيما يتعلق بتطابق الأقوال مع الأفعال واعتبار الإدارة نموذجا  يُحتذى

ف ل معامل الاختلا، وسج(1.38)الصدق والأمانة، كما بلغ الانحراف المعياري العام 
، مما يدل على وجود تباين ملحوظ في آراء المبحوثين حول مصداقية (46.79%)

 السلوك الجمالي للإدارة. وتشير هذه النتائج إلى وجود فجوة بين التأثير الشخصي
 .الإيجابي للقيادة والالتزام الأخلاقي الجمالي المستدام

 بعُد النهج الجمالي -و

نهج لحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لبعد ال( الوسط ا10الجدول )
 الجمالي

 العبارة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 % الاختلاف

 39.26 1.30962 3.3368 تدعم الإبداع الجمالي في مكان العمل -26

 39.58 1.31636 3.3263 تعتقد أن لكل موظف إمكانات جمالية -27

 46.52 1.41009 3.0316 الجمالية للموظفين تسعى إلى الكشف عن القدرات -28
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 العبارة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 % الاختلاف

 42.68 1.27575 2.9895 تمتلك القدرة على إدارة المشاعر الجمالية -29

 50.35 1.47901 2.9368 تمنح الإلهام للموظفين من خلال سلوكها الجمالي -30

 43.47 1.36 3.12 المتوسط العام للبعُد

 SPSS.V.26  بالاعتماد على نتائج ينالمصدر من اعداد الباحث
ستوى ، وهو م(3.12)تشير نتائج بُعد النهج الجمالي إلى أن المتوسط العام للبُعد بلغ 

إلا  ظفين،متوسط، يعكس قناعة الإدارة العليا بأهمية الإبداع والقدرات الجمالية لدى المو 
اري أن هذه القناعة لا تزال أكثر نظرية من كونها تطبيقية، كما بلغ الانحراف المعي

، وهي قيم تدل على تباين (%43.47)، وسجل معامل الاختلاف (1.36)العام 
بق متوسط إلى مرتفع في آراء أفراد العينة، مما يشير إلى أن النهج الجمالي غير مط

 .بصورة موحدة أو منهجية داخل بيئة العمل
فقرة  15قياس هذا المتغير وفق  تم :الوظيفيوصف وتشخيص متغير الحتراق  -2

 :الاتيفقرات وكانت النتائج وفق  5ة يتكون كل بعد من لاثة ابعاد رئيسمقسم الى ث
  بعُد الإنهاك الوظيفي -أ

 نهاكري ومعامل الاختلاف لبعد الا( الوسط الحسابي والانحراف المعيا11الجدول )
 الوظيفي

 العبارة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 يجة العمل الذي أقوم به داخلأشعر بأني مستنزف عاطفياً نت -1

 وظيفتي
3.2917 1.34491 0.409 

 0.310 1.15603 3.7292 أشعر بأنني منهك جسدياً وذهنياً في نهاية الدوام الرسمي -2

 رتيأشعر بأن المهام المطلوب أداؤها بوظيفتي لا تتناسب مع قد -3

 وتخصصي العلمي
2.9271 1.47430 0.504 

قاظي من النوم وأتوجه إلى أشعر بالإرهاق والتعب عند استي -4

 الوظيفة
3.3333 1.30317 0.391 

 0.394 1.30984 3.3229 عملي في الوظيفة بجهد يستنفذ كل الطاقة والحيوية لدي -5

 0.40 1.32 3.32 المتوسط العام للبُعد

 SPSS.V.26  بالاعتماد على نتائج ينالمصدر من اعداد الباحث
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، (3.32)وظيفي أن المتوسط العام للبُعد بلغ يُظهر الجدول الخاص ببُعد الإنهاك ال

وهو مستوى متوسط يميل إلى الارتفاع، مما يدل على أن العاملين يعانون بدرجة 
ملحوظة من مشاعر الإنهاك الجسدي والذهني والعاطفي نتيجة طبيعة العمل في 

ف ، في حين بلغ معامل الاختلا(1.32)الوظيفة، وكما بلغ الانحراف المعياري العام 
، وهي قيم تشير إلى تباين متوسط في آراء أفراد العينة، إلا أن درجة %(0.40)

الاتفاق تبقى مقبولة نسبيا ، خاصة فيما يتعلق بالإحساس بالإجهاد في نهاية الدوام 
وتعكس هذه النتائج أن الإنهاك الوظيفي يمثل أحد المكونات الرئيسة  ،واستنزاف الطاقة

 .يئة العملللاحتراق الوظيفي داخل ب
  بعُد تدني مستوى الإنجاز -ب

ني ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لبعد تد12الجدول )
 مستوى الإنجاز

 العبارة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

 0.391 1.30317 3.3333 يلا أشعر بالسعادة والراحة بعد الانتهاء من عملي في وظيفت -6

 0.394 1.30984 3.3229 أتعامل بكفاءة منخفضة مع مشاكل العاملين في الوظيفة -7

اه ة تجالعمل في الوظيفة يفقدني الكثير من مستوى الطاقة والحيوي -8

 عملي
3.0316 1.41009 0.465 

 0.427 1.27575 2.9895 لم أنُجز خلال عملي في الوظيفة كل ما أهدف إليه -9

 0.504 1.47901 2.9368 دير من خلال عملي في الوظيفةلم أحقق شيئاً جديراً بالتق -10

 0.44 1.36 3.12 المتوسط العام للبعُد

 SPSS.V.26  بالاعتماد على نتائج ينالمصدر من اعداد الباحث
، وهو (3.12)يبين الجدول الخاص ببُعد تدني مستوى الإنجاز أن المتوسط العام بلغ 

يشعرون بدرجة معتدلة بانخفاض الرضا  مستوى متوسط، مما يشير إلى أن العاملين
عن الإنجاز الشخصي وعدم تحقيق الأهداف المرجوة من العمل، وكما سجل هذا البُعد 

، وهي قيم %(0.44)، وبلغ معامل الاختلاف (1.36)انحرافا  معياريا  عاما  مقداره 
بتدني تعكس تباينا  ملحوظا  نسبيا  في آراء المبحوثين، مما يدل على أن الإحساس 



 JOURNAL THE  GULF  ECONOMIST (       2026آذار )  - (67العدد    42 )المجلد   قتصادي الخليجي مجلة الا

 
 
 
 
   

255 
 

وتشير هذه  ،الإنجاز يختلف من موظف إلى آخر تبعا  لطبيعة العمل والمسؤوليات
 .النتائج إلى وجود ضعف نسبي في الشعور بالكفاءة والإنجاز المهني

  بعُد تبلد المشاعر -ج

( الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لبعد تبلد 13الجدول )
 المشاعر

 العبارة
الوسط 

لحسابيا  

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

 0.476 1.43286 3.0105 أتعامل مع الأفراد بأسلوب مجرد من المشاعر والعواطف -11

 0.578 1.43559 2.4842 نهاأشعر بأن الجميع يلومونني على بعض المشاكل التي يعانون م -12

 0.541 1.45327 2.6842 أصبحت شخصيتي قاسية على الآخرين منذ بدأت عملي الحالي -13

في  أصبحت أكثر شدة في التعامل مع الجميع نتيجة لطبيعة العمل -14

 الوظيفة
2.7263 1.46187 0.536 

ع مينتابني القلق لإحساسي أن عملي يجعلني قاسياً في تعاملي  -15

 الآخرين
2.4632 1.39765 0.567 

 0.54 1.44 2.67 المتوسط العام للبعُد

 SPSS.V.26 على نتائجالمصدر من اعداد الباحث بالاعتماد 
 تشير نتائج الجدول الخاص ببُعد تبلد المشاعر إلى أن المتوسط العام للبُعد بلغ

، وهو مستوى منخفض إلى متوسط، مما يدل على أن هذا البُعد أقل حدة (2.67)
دى لمقارنة ببُعدي الإنهاك الوظيفي وتدني مستوى الإنجاز، إلا أنه لا يزال حاضرا  

، وسجل معامل الاختلاف (1.44)كما بلغ الانحراف المعياري العام بعض العاملين، 
نة العي ، وهو أعلى من الأبعاد الأخرى، مما يعكس تباينا  كبيرا  في آراء أفراد%(0.54)

ويشير ذلك إلى أن تبلد المشاعر لا يظهر بصورة متجانسة بين  ،حول هذا البُعد
 .بفئات معينة داخل المنظمة العاملين، وقد يرتبط بظروف عمل أو ضغوط خاصة

  : اختبار التاثير لمتغيرات البحث الحاليرابعاا 
تم دراسة تأثير أبعاد القيادة الجمالية المختلفة على الاحتراق الوظيفي لدى الأفراد، 

شملت  ،وذلك لفهم مدى مساهمة هذه الأبعاد في تفسير التباين في الاحتراق الوظيفي
الحساسية الجمالية، التواصل الجمالي، التطبيق ) لجماليةلقيادة ال الستةالأبعاد 
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وقد تم استخدام تحليل  (،الجمالي، الدعم الجمالي، الصدق الجمالي، النهج الجمالي
 .الانحدار البسيط لكل بعد على حدة لتقدير قوة العلاقة واتجاهها ودلالتها الإحصائية

 اختبار فرضيات البحث (14)جدول ال
 F R R² t Beta Sig المتغير المستقل / البعد المتغير التابع

الاحتراق 

 الوظيفي
 0.023 0.210 2.31 0.044 0.210 5.320 القيادة الجمالية

الاحتراق 

 الوظيفي
 0.044 0.207 2.039 0.043 0.207 4.158 بعد الحساسية الجمالية

الاحتراق 

 الوظيفي
 0.016 0.225 2.46 0.051 0.225 6.015 بعد التواصل الجمالي

الاحتراق 

 الوظيفي
 0.028 0.205 2.23 0.042 0.205 4.980 التطبيق الجماليبعد 

الاحتراق 

 الوظيفي
 0.017 0.220 2.42 0.048 0.220 5.870 بعد الدعم الجمالي

الاحتراق 

 الوظيفي
 0.024 0.212 2.34 0.045 0.212 5.120 بعد الصدق الجمالي

الاحتراق 

 الوظيفي
 0.033 0.202 2.16 0.041 0.202 4.650 بعد النهج الجمالي

 SPSS.V.26  بالاعتماد على نتائج ينالمصدر من اعداد الباحث
أن القيادة الجمالية لها تأثير معنوي على الاحتراق  ( أعلاه14أظهرت النتائج الجدول )

 = R ، حيث بلغت قيمةF = 5.320 ،t = 2.31 ،p = 0.023 بنسبة  الوظيفي
من التباين في  (%4.4)، أي أن هذا البعد يفسر حوالي R² = 0.044و  0.210

الاحتراق الوظيفي. العلاقة كانت موجبة، مما يشير إلى أن زيادة مستويات القيادة 
يعكس  (0.210)المعياري  Beta .الجمالية ترتبط بزيادة طفيفة ومعنوية في الاحتراق

 .سياق الدراسات السلوكية وسطة ضمنقوة العلاقة النسبية، والتي تعتبر ضعيفة إلى مت
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 ا  معنوي ا  ن الأبعاد السبعة، إذ أظهر تأثير ويُعد بعد الحساسية الجمالية البعد الأقوى بي 
 R² و R = 0.207 ، معF = 4.158  ،t = 2.039 ،p = 0.044 على الاحتراق
يشير ذلك إلى أن زيادة الحساسية الجمالية ترتبط بزيادة في الاحتراق  .0.043 =

 (0.207)المعياري  Beta .ا  ي، رغم أن حجم التأثير صغير نسبيي بشكل معنو الوظيف
يعكس التأثير النسبي لهذا البعد على الاحتراق مقارنة بالأبعاد الأخرى، وتمت ملاحظة 

، F = 6.015  ،t = 2.46 أن بعد التواصل الجمالي له تأثير معنوي على الاحتراق
p = 0.016مع ، R = 0.225 وR² = 0.051.   العلاقة موجبة، مما يدل على أن

 Beta .تحسين مهارات التواصل الجمالي يرتبط بزيادة الاحتراق الوظيفي بشكل معنوي 
على  ا  نسبي ا  د يمثل أحد الأبعاد الأكثر تأثير يشير إلى أن هذا البعو  (0.225)المعياري 
 .ضمن الأبعاد السبعةالوظيفي الاحتراق 

، F = 4.980  على الاحتراق الوظيفي ا  موجبا ومعنوي ا  ر لي تأثيوأظهر التطبيق الجما 
t = 2.23 ،p = 0.028مع ، R = 0.205 و R² = 0.042.  زيادة التطبيق

المعياري  Beta ، ويعكسالوظيفي الجمالي ترتبط بزيادة طفيفة ومعنوية في الاحتراق
 قوة تأثير ضعيفة إلى متوسطة ضمن سياق الدراسة، كان بعد الدعم (0.205)

 = F = 5.870 ،t = 2.42 ،p ي  تأثير معنوي على الاحتراق الوظيفالجمالي له 
هذه النتائج تشير إلى أن زيادة الدعم   .R² = 0.048و R = 0.220 مع  0.017

المعياري  Beta الجمالي من القيادة ترتبط بزيادة معنوية في الاحتراق، ويعكس
أظهر بعد الصدق  .نة بالأبعاد الأخرى ذا البعد مقار قوة التأثير النسبي له (0.220)

 = F = 5.120 ،t = 2.34 ،p  الجمالي علاقة موجبة ومعنوية مع الاحتراق
يشير هذا إلى أن ارتفاع مستويات   .R² = 0.045و R = 0.212 ، مع0.024

 Beta .الصدق الجمالي لدى القيادة يرتبط بزيادة الاحتراق الوظيفي بشكل معنوي 
 ا  أظهر بعد النهج الجمالي تأثير  يعكس قوة التأثير النسبية، أخيرا   (0.212)المعياري 

 ، معF = 4.650 ،t = 2.16 ،p = 0.033 الوظيفي  على الاحتراق ا  موجبا ومعنوي
R = 0.202  وR² = 0.041.   المتبع من القيادة  أن هذا البعدهذا يشير إلى و

س الذي يعك (0.202)معياري ال Beta يرتبط بزيادة طفيفة ومعنوية في الاحتراق، مع
 .إلى متوسط ا  ضعيف ا  تأثير 
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 خلاصة التحليل
تشير النتائج إلى أن جميع أبعاد القيادة الجمالية ترتبط بشكل معنوي بالاحتراق 
الوظيفي. الاتجاه العام للعلاقات موجبة، مما يعني أن زيادة أي بعد من أبعاد القيادة 

ك، حجم التأثير لكل بعد الاحتراق الوظيفي. ومع ذلالجمالية ترتبط بزيادة طفيفة في 
ا يعكس أن هذه ، مم0.051و 0.041تراوحت بين  R²  إلى متوسط ا  يظل صغير 

من التباين في الاحتراق، وأن هناك عوامل أخرى محتملة  ا  الأبعاد تفسر جزء  محدود
الدعم تؤثر بشكل أكبر من بين الأبعاد، يظل بعد الحساسية وبعد التواصل وبعد 

 .ا  من بين الأبعاد الأكثر قوة نسبي الجمالي
 

 الستنتاجات والتوصيات
 الستنتاجات: أولا 

 لفاأ معامل قيمة بلغت إذ والموثوقية، الثبات من عالية بدرجة البحث أداة  تمتعت. 1 
 ىعل يدل مما الوظيفي، والاحتراق الجمالية القيادة متغير من لكل( 0.820) كرونباخ

 يعززو  بدقة، البحثية المفاهيم قياس على وقدرتها الاستبانة لفقرات مرتفع داخلي اتساق
 .إليها المتوصل النتائج مصداقية من

 رزب حيث المختلفة، أبعاده بين متفاوتة بمستويات الجمالية القيادة متغير تحقق. 2 
 في الارتفاع، إلى يميل متوسط ستوى بم الجمالي والتواصل الجمالية الحساسية بعدا
 الدعم سجل بينما متوسط، بمستوى  الجمالي والنهج الجمالي التطبيق ظهر حين

 تبني في توازن  عدم يعكس مما نسبيا ، منخفضة مستويات الجمالي والصدق الجمالي
 .المؤسسة داخل الجمالية القيادة

 دبُع في ولاسيما العاملين، لدى ملحوظا   حضورا   الوظيفي الاحتراق متغير أظهر. 3 
 وى مست تدني بُعد يليه الارتفاع، إلى يميل متوسط بمستوى  جاء الذي الوظيفي الإنهاك
 يشير مما نسبيا ، حدة أقل المشاعر تبلد بُعد كان حين في متوسط، بمستوى  الإنجاز

 مقارنة والإنجازية الجسدية الجوانب على أكبر بشكل تؤثر الوظيفية الضغوط أن إلى
 .الانفعالية بالجوانب
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 الاحتراق على كافة بأبعادها الجمالية للقيادة إحصائيا   معنوي  تأثير وجود ثبت. 4 
 دلالة ذات كانت الأبعاد جميع أن الانحدار تحليل نتائج أظهرت إذ الوظيفي،

 القيادة أن يؤكد الذي الأمر متوسط، إلى ضعيفا   التأثير حجم كان وإن إحصائية،
 الحاسم العامل ليست ولكنها الوظيفي الاحتراق في المؤثرة العوامل أحد لتمث الجمالية

 .الوحيد
 يشير ما وهو موجبا ، الوظيفي والاحتراق الجمالية القيادة بين العلاقة اتجاه جاء. 5 

 المؤسسي والدعم التنظيم غياب ظل في الجمالية، القيادة ممارسات زيادة أن إلى
 لم ذاإ خاصة العاملين، على والانفعالية النفسية الأعباء زيادة في تسهم قد المتكامل،

 .الوظيفي التوازن  وتحقيق الضغط تخفيف بآليات الممارسات هذه تُقترن 
 التوصيات: ثانياا 

 مامالاهت يقتصر لا بحيث الجمالية، القيادة تطبيق في امتوازن امنهج تبني ضرورة. 1 
 قوالصد الحقيقي الجمالي الدعم ليشمل متدي بل التواصلية، أو الشكلية الجوانب على

 .التنظيمي والواقع الجمالية القيم بين انسجاما   يحقق بما الممارسة، في الجمالي
 المادية، العمل بيئة تحسين خلال من المؤسسة داخل الجمالي الدعم بُعد تعزيز. 2 

 لهذا لما ،المتميز اءللأد والتقدير الحوافز وتقديم والاجتماعية، الجمالية الأنشطة وتنظيم
 .الوظيفي الاحتراق مشاعر تخفيف في دور من البعد

 مع لالأقوا وتطابق الشفافية، تعزيز عبر للقيادة الجمالي الصدق تقوية على العمل. 3 
 تقليلو  الثقة بناء في يسهم بما الإداري، السلوك في الأخلاقية القيم وترسيخ الأفعال،
 .العاملين لدى النفسية الضغوط

 توفير خلال من الوظيفية، الضغوط إدارة ببرامج الجمالية القيادة ممارسات ربط. 4 
 متطلبات بين التوازن  وتحقيق الوظيفية، الأعباء توزيع وإعادة نفسي، إرشاد برامج
 .إضافي ضاغط عامل إلى الجمالية القيادة تحول لتجنب العاملين، واحتياجات العمل

 الرضا مثل أخرى، ونفسية تنظيمية متغيرات إدخال على مستقبلا   الباحثين تشجيع. 5 
 المعدل أو الوسيط دورها لدراسة التنظيمية، والعدالة المدرك، التنظيمي والدعم الوظيفي،

 ويوسع النظري  الإطار يثري  بما الوظيفي، والاحتراق الجمالية القيادة بين العلاقة في
 .النتائج تفسير من
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